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Resumo:

Este trabalho pretende fazer uma anélise do fluzoindormacdes em uma industria

moveleira, por meio da identificagdo e andlise ftlo®s, verificando assim, possiveis falhas
existentes na organizacédo. Inicialmente serdo tililsuos principais aspectos relacionados
ao tema - definicdo do fluxo de informacao e elab@o do diagrama do fluxo de informacdes
(DFI), avaliando sua ligagdo com o planejamentmmtrole da producdo (PCP) em seus
niveis hierarquicos, a fim de obter uma visdo «&iaste do assunto. A partir da revisdo
literaria, apresenta-se um estudo de caso, enwtdvemma industria nacional do ramo

moveleiro, objetivando analisar o percurso da m#gdo dentro de uma industria moveleira,
identificando todos os envolvidos no processo d&dflde informacdes, correlacionando o
fluxo de informagbes com o PCP, em todos os nikiggrquicos; elaborando assim, um
diagrama de fluxo de informacdes (DFI) e identifida possiveis falhas no fluxo de

informacgBes da organizacdo propondo entdo melhpées a industria em estudo, por meio
de analise direta, aplicacao de questionarios ksarde documentos.

Palavras Chave: Fluxo de informacdes, diagrama de fluxo de infordesc(DFI), niveis
hierarquicos

Flow information in a furniture industry: a case study
Abstract
This paper aims to analyze the information flow anfurniture industry through the
identification and analysis of flows, thus verifgipossible fails in the organization. Initially
was discussed the main aspects related to the themeénition of information flow and
preparing the information flow diagram (DFI), evaiimg its connection with the production
planning and control (PPC) in their hierarchicalels in order to obtain a consistent view of
the theme. From the literature review, was preaerdse study involving a Brazilian industry
of the furniture industry, aimed at analyzing thmute information within the furniture
industry, identifying everyone involved in the pess of information flow, correlating the
information flow with PCP at all levels; developiaglow diagram of information (DFI) and
identifying possible gaps in information flow prgaeg improvements to the industry studied,
by direct analysis, questionnaires and documenysisa

Key-words: information flow, information flow diagram (DFI) jérarchical levels
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1. Introducéo

A elevada competitividade do setor moveleiro é wtaa principais razbes para que as
mesmas busquem formas estratégicas baseadas n&zacga da producdo para sobreviver
no mercado atual, altamente competitivo. A indéstde moveis caracteriza-se pelo
agrupamento de diversos processos de producaolvensio diferentes matérias-primas e
uma diversidade de produtos finais, reforcando@omancia da disseminacéo da informacéo
dentro da fabrica, para que se possa atingir caciéreéia 0 desenvolvimento dos processos
de producéo.

Para tal, a informacdo deve ocorrer de maneira @adireta envolvendo todos os niveis
hierarquicos da organizacdo (do estratégico aocaojmeral), o que denomina-se fluxo de
informacoes.

O fluxo de informacfes € um fator de integracdcatieia de producdo, abrangendo desde o
contato com o cliente pelo setor de vendas queapdar suas necessidades em relacdo ao
produto, percorrendo dentro da empresa pelos desetases, como marketing, financas,
projetos, planejamento, recursos humanos, suproaenproducao.

Em uma fabrica, considera-se o fluxo de producdoocom sistema no qual todas as partes
devem estar perfeitamente integradas para quautta@s final seja atingido com sucesso. O
funcionamento incorreto em uma das partes do psocpsde afetar o sistema num todo e
para que isso ndo aconteca € necessario controbelae producdo (FILHO, 2007). Um dos

fatores que contribui para esse controle é o fldednformacdes dentro da organizacdo, o
qual é atrelado a qualidade da informacéo.

Desta forma, o presente artigo buscou analisavésrde um estudo de caso, o percurso das
informacfes dentro de uma industria moveleira, tiieando todos os envolvidos no
processo do fluxo de informacbes, correlacionandm © planejamento e controle da
producao (PCP), em todos os niveis hierarquicas éip elaborou-se um diagrama de fluxo
de informacgdes (DFI), identificando os motivos asgiveis falhas no fluxo de informacées
na organizacao.

2. Referencial tedrico
2.1 Generalidades

A andlise do fluxo de informacdes nas organizagdeporciona melhor entendimento dos
processos, possibilitando a empresa dominio de tasianformacdes inerentes aos mesmos, a
fim de assegurar que as informacgdes relevantesotsps estejam com as pessoas corretas e
nos momentos certos.

As pessoas atuam como participantes em um fluxanfibemacdes, pois sédo elas que
executam o trabalho. Assim, os sistemas dependesn cdanpeténcias, interesses e
comprometimento de todos os participantes (ATLEF®9). Logo, as informacdes devem ser
claras, de facil acesso e disponivel para todosneslvidos no fluxo de informacdo da

organizacdo. Enfatizando que um dos fatores detentes para o correto funcionamento de
uma empresa é a forma como se trata a informagémdiela.

Nesse sentido, as informacdes passam a ter um fueguelmental, possibilitando melhor e
mais rapida percepcdo das mudancas, facilitandomada de decisdo e possibilitando um
reposicionamento dos negécios com maior rapidezgiedade de resposta as novas
necessidades. (GAIAO e LIRA, 2009).
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2.2 Informacgéo

Para se chegar ao conceito de informacéo, é prentemder, em primeiro lugar, 0 que séo
dados. Para Oliveira (2002) e Guimaraes e Johr2ad7), dado pode ser definido como
qualquer elemento identificado em sua forma brgw®, ndo conduz a uma compreensao de
determinado fato ou situacdo enquanto o conhecoméntobtido a partir do dado
transformado. Os dados néo tem significado inereN@o fornecem elementos para
julgamentos ou interpretacdes, bem como base sagétipara a tomada de acao.

Ja a informacéo é o dado trabalhado que ira peranitimada da decisdo. Os dados dentro de
uma organizacdo caracterizam-se pela quantidadpratbucdo, custo de matéria-prima,
namero de empregados. Ja a informacdo é o resuli@dmalise desses dados, ou seja, a
capacidade de producgédo, custo de venda dos progutatitividade dos funcionarios entre
outros. Sdo atravées dessas informacdes que ao sdlleradas, afetam ou modificam o
comportamento da organizacdo (OLIVEIRA, 2002)

A finalidade béasica da informacéo é dar suporta gae a organizacéo alcance seus objetivos
através do uso eficiente dos recursos disponiketsproduto da andlise dos dados, que s&o
registrados, classificados e organizados para gssam entdo, transmitir conhecimento para
a tomada das decisoes.

2.3 Diagrama de Fluxo de Informacéao - DFI

O DFI é definido por Slack (2002) como uma ferrataemsada para documentar fluxo e
diversas atividades na gestdo da producao. Inctilrolos diferenciados que identificam as
decisbes chaves no processo e as implicacdes daleasdo. Segundo Pressman (1995) um
DFI € uma técnica grafica que descreve o fluxonfierinacéo e as transformacdes que sao
aplicadas a medida que os dados se movimentantrda&para a saida.

O DFI representa as entidades que intervém no fldeoinformacdes, os dados e as
informagcbes e o0s bancos de dados. Serve para smarbad fluxo de dados de uma
organizacdo de forma logica, sdo apresentadostatthvdiagrama, 0s processos da mesma e
de onde vem e para onde vao os dados.

Seu objetivo € equacionar todas as fases do pmgasglutivo em uma organizacgao,
permitindo uma r4pida visualizacdo e entendimefdoilitando assim sua andlise. Os
simbolos utilizados em um DFI sdo de significadosversalmente aceitos e cada um
representa uma atividade padrdo, comum a todos rosegsos (FILHO, 2007). A
representacao grafica do DFI se da através de Eigjlmonforme a Figura 1.

Entidade

Processo

Depdsitode dados

—_— Fluxo de dados

Figura 1 - Apresentacao grafica de um Digrama ded-tle Informacdes
Fonte: Adaptado de Fernandes (2009)
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Para descrever claramente o fluxo, Zegarra (20@@) aigumas simbologias que se
detalhadas a seguir: como entidade; processo; flaxoformacoes; e, defito de processo.

Entidade

Entidade é com a qual o sistema se comunica ou poesenta (empresa, pess
departamento), que correspondem a categorias ¥0de&oisas ou pessoas que represe
uma fonte ou destino para transacdes. E represeptadum rtangulo (ver figura 2). Pe
evitar o cruzamento de linhas de fluxo de dadomfurmacdes, a mesma entidade pode
desenhada mais de uma vez no mesmo diagrama, sduaais caixas (retangulos), |
entidade, podem ser identificadas por uma linhlinada no canto inferior direit

Entidades EntidadeS/

Figura 2 - Representacdo da entidade
Fonte: Adaptado de Fernandes (2009)

Processo

O processo é definido por um numero que o ideatifio fluxo de informacdes e ps
descricdo da funcéo, que deve ser simples pospara melhor visualizagédo da funcéo
processo. S&o representados por retadngulos comveetises arredondados. Onde ¢
processo deve ser claramente descrito, para éadliteferéncia e fornecer uma identifica
Gnica para cada um. A figura 3 mo o exemplo da representacdo de um processo

construcdo do DFI.
+—+————— ldentificacio

T — Descricao da Funciio

Figura 3- Representacédo de um Processo
Fonte: Adaptado de Fernandes (2009)

Fluxo de informacdes

Representa a troca de informagdes de um pontomop#@ ou seja, 0 caminho percori pela
informacéo, do seu inicio até seu destino finamlRilizado por uma seta horizontal cor
seta voltada para a dire¢céo do fluxo, como mosdfiguea 4

Engenheiro
responsavel Conferir drea

-
i

Figura 4- Representacédo do Fluxo de Informacdes
Fonte: Adaptado de Fernandes (2009)

Depésito de Dados — DD
Depdsito de dados corresponde a locais, departament setores onde sédo depositadc
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dados ou informacdes para registro ou futuras d@mssiBua identificacdo é feita atraves
“D” e um namero arbitrario no canto direito, de maidetificar o depdsito de dados, ale
do nome do local ou do setor onde o dado serd amadn. Sdo simbolizados por retangt
abertos do lado direito (ver figura 5), onde o mestapdésito de dado pode ser desent
mais de uma vez no mesmo diagrama, serpresentados por linhas verticais duplicada
lado esquerdo do retangulo.

D1|g;
D1 isistema de compras Sistema de compras

Conferir compras

Figura 5- Representagdo do Depdésito de Dados, ArmazenagemsaiiG
Fonte: Adaptado de Fernandes (2009)

01

Depois que o dado é armazenado, num depdsito des,dadsua representacdo é dada
uma seta apontando para 0 mesmo, no caso de umsaltaomo deposito, a seta € desent
saindo deste e chegando direcionado a um processntidlade, como apresentaca figura
acima.

Dicionario de dados

Outra ferramenta que complementa o DFI, serve gediair simbolos utilizados no diagrar
de fluxo de informac¢des. Também fornece a inforrmagébre a definicdo, estrutura
utilizacdo dos dados pela organizac

Apos a construcdo do DFI o analista parte parata paais dificil do método que consiste
comparar o diagrama encontrado com aquele condmefacaz

2.4 PCP e o fluxo de informagde

Uma vez que o PCP tenha exercido suas atividadesldenistracdoele tem em maos u
conjunto de ordens de montagem, fabricacdo e coquwaleve ser emitido e liberado p
gue o sistema produtivo possa atender de formanizag#a 0 seu planejame-mestre. Apos
isso, ndo é recomendavel que alteracdes sejara (EERMNANDES e FILHO, 2010

Apesar da agregacao de valor se dar no curto ptaroas operagcoes de compras, fabrici
e montagem, o quanto de valor que sera agregadendey@ da montagem de u
programacao da producdo que atenda ao -mestre, o qual por auvez, deve caber 1
sistema produtivo estruturado estrategicamente glalmo de producdo. Sempre que um
dessa cadeia depois de planejado for quebrado,paesancorre sério risco de nao e
agregando valor ao cliente (TUBINO, 20(

Ainda segundo aautor, as funcdes de curto prazo, a emissdo denorde montagen
fabricacdo e de compras, consistem na geracaoalendntacdo necessaria para atende
programa de producéo, enquanto a liberagdo commasteitorizacao para respectivos set
darem nicio a execucdo das ordens. As ordens de comega®m® para 0 setor de comg
que ira providenciar os pedidos junto aos forne@sjcenquanto as ordens de montage
fabricacdo, uma vez emitidas, sdo gerenciadassetto de PCP localizado junto acdo de
fabrica, e, em geral, emitidas a medida que asnerden producdo anteriormente libera
vao sendo cumpridas.

Para a liberacdo dessas ordens o PCP necessitguatiaao chdo de fabrica, verificandc
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andamento da producdo, acompanhando e controlapamacdo, fechando entédo o ciclo do
fluxo de informacobes e o PCP.

Em muitas organizacbes o PCP ndo consegue ating@seobjetivos, muitas vezes por
indisponibilidade, falta de atualizagdo ou maudsanformacao dentro do seu fluxo.

2.5 O fluxo de informacgéo do planejamento hierarquio da producéo - PHP

Em cada um dos niveis do PHP, a informacéo possacteristicas e orientacbes diferentes
em termos de alcance temporal e de complexidaderoo® demonstrados na figura 6 e 7.

Nivel Gerente Informacéo |

Esta envolvido em situacBes relacionadas| As informagdes disponiveis s#o
planejamento corporativo de longo prazo, on@xtremamente importantes, pois
as decisdes sdo estruturadas e ha necessidadeatid suporte as decisdes de lohgo
informacdes sobre a realidade da organizagfoazo as quais permitem direcionar
mas, sobretudo, sobre as tendéncias do ambjentecaracterizar o futuro das
externo a organizacao. organizacgoes.

No nivel tatico a informacéo tem

= <veid 4, grau de complexidade
Em geral, esses gerentes s8o responsaveis pelo o .
4 s o germedlano entre 0s nivels
planejamento, organizacdo, direcdo e controle le atégicos e operacionais. Ela
tais operacdes, de forma que determinadas MeRs Y P "k

sejam  alcangcadas, devendo acompaﬂ(forn siste na agregacdo de daflos

Estratégico

Tatico o . através de relacdes de
periodicamente os resultados da &rea sob| Sua i
o complementaridade entre eles,
responsabilidade. Com base nesses resultadps, 0s : A
- dessa maneira obtém-se | a
gerentes podem tomar decisGes eStrUturada?nfgrmagéo suieita ak
conhecidas antecipadamente (AUDY et al.,2005%), A jera
Caracteristicas deste nivel e que
determinam a sua qualidade .
No nivel operacional o grau de
complexidade é pequeno, mgas
No nivel operacional, os sistemas suprem| osnstitui a fonte basica, geradqra
gestores e o0s executivos com informagPds informagdo que flui na
Operacional referentes aos processos operacionais | @l@anizacdo, sdo os dados que
P empresa, permitindo avaliar e controlar egsesnstituem os elementos que
atividades rotineiras e realizar o ajuste dessaderenciam, qualificam ;]
operacdes durante sua execucao. descrevem todos o0s items
necessarios para a operacao|do
sistema.

Figura 6 - Niveis Hierarquicos e grau de compledédas informacdes
Fonte: Adaptado de Audy et al (2005); Gouveia eite42000)

Operacional

Estratégico
Tatico

Tatico

Estratégico

Operacional

Figura 7- Detalhamento e grau de complexidade fdanmacao nos trés niveis hierarquicos
Fonte: Os autores

Através dos referenciais tedérico-conceituais amtes®s, foi possivel obter os conceitos
necessarios para a realizacdo da pesquisa profgoBjativando analisar o percurso da
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informacé&o dentro de uma inddstria moveleira, ifieahdo todos os envolvidos no processo
do fluxo de informagdes, correlacionando o fluxoinfermagdes com o PCP, em todos os
niveis hierarquicos; elaborando assim, um diagral@afluxo de informacdes (DFI) e
identificando possiveis falhas no fluxo de infordes da organizacdo propondo entdo
melhorias para a industria em estudo.

3. Metodologia

A pesquisa foi realizada em trés etapas abaixaitlese caracterizou-se como um estudo de
caso, o qual é descrito por Gil (2002) como umdssfarofundo e exaustivo de um ou poucos
objetos de maneira que se permita o seu amplaathddb conhecimento. Um estudo de caso
€ uma estratégia de investigacdo que analisa wnrefatseu estado natural, onde métodos
para a coleta de dados sdo aplicados e posteritgraealisados.

Este estudo foi realizado em trés etapas:
3.1 Etapa 1

A primeira etapa teve inicio com um aprofundameids referenciais tedrico-conceituais,
apresentadas anteriormente, com 0 objetivo de derneonceitos necessarios para a
realizacdo da pesquisa.

3.2 Etapa 2

Na segunda etapa, fez-se a coleta de dados. P&veata conduzidas i) observacdes diretas,
i) analise documental; e iii) entrevistas, por oneie questionarios estruturados e semi-
estruturados. Os questionarios para apoio as étasvforam desenvolvidos em conjunto
com o gerente de producédo, visando capturar asmafgbes necessarias para a coleta das
respostas.

Neste trabalho, foram realizadas entrevistas esauas através de aplicacdo de questionario
com questdes abertas e fechadas, os quais fordoradas com base nas divisbes do
planejamento hierarquico da organizacdo. Para ftahm gerados trés questionarios
diferentes, de acordo com o nivel estratégicazd@ioperacional, sendo utilizadas linguagens
diferentes para cada nivel.

3.3 Etapa 3

Na terceira etapa, com todos os dados coletadopofsivel realizar a andlise através de
métodos de estatistica descritiva a fim de faciitanterpretacdo e compreenséo global das
informacdes obtidas.

4. Discussao e analise dos resultados

A partir dos objetivos propostos neste trabalhocbusse identificar e analisar o fluxo de
informacdes na empresa, identificando os envolvela®rrelacionando o PCP e os niveis
hierarquicos da organizacéo, elaborando entdo agraina de fluxo de informacdes e por
fim foram destacadas possiveis falhas existentes.

Para atingir estes objetivos, utilizou-se uma natayla baseada em entrevista com o0s
agentes envolvidos, aplicacdo de questionariositasidos e semi-estruturados, analise de
documentos e observacdes diretas por parte do.atlimdo conhecido o fluxo de
informacfes da empresa, foram identificados algasygectos importantes que merecem
destaque:

a) Analisada a estrutura da fabrica foi possivel olzsejue a mesma trabalha
com um fluxo de informagBes respeitando critericsaa seus niveis
hierarquicos (estratégico, tatico e operacional);

=1 APREPRO
-

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE

{Em9/ ENGENHARIA DE PRODUGAO



CONBREPRO

2012

Ponta Grossa, PR, Brasil, 28 a 30 de novembro de

b) A discussdo de informacdes sobre o andamento da&dalb que esta ou

d)

f)

9)

nao esta funcionando de acordo e as metas a sarapridas diariamente
sao discutidas em uma reuniao diaria, incluindoesgntantes de todos os
setores. As informacgdes discutidas na reunido séhaddas em quadros
para que sejam visualizadas e seguidas conformaeaasuperior;

Sobre o software utilizado pela da empresa, € itapta ressaltar que seu
sistema € limitado para acesso, podendo ser @hiliz®mente por dez
funcionarios ao mesmo tempo;

Mesmo com a utilizacdo de um Sistema de Informa¢®Bcorrem erros
significantes relacionados ao repasse de infornsacG®obretudo
duplicidade de pedidos e cancelamentos. E o casaepartamento
comercial que lanca o pedido como aceito (pedianefj e o PCP inicia a
producdo, ocorre que as vezes o0 pedido € cancétéadoé um pedido
firme), porém a informacdo sobre o cancelamento éacepassada
imediatamente ao PCP que, por sua vez, em gerdbej@u a ordem de
fabricagdo. Assim, esses produtos - que ndo devesam produzidos, pois
nao havia demanda - acabam parando no estoquegrattaa producéo e
causando demora na fabricagéo e expedicéo dostpsodu

O PCP ao receber as ordens de fabricacéo é respbegsarepassa-las aos
supervisores dos setores existentes na fabricmadeenaria e metallrgica,
esse repasse se da através da entrega de doculeantiem de fabricacao
(OF) impresso. Essa etapa do processo gera eriofod®acao, tanto por

parte do PCP que pode esquecer-se de repassasaso@i® por parte dos
supervisores que muitas vezes recebem e néo ragassgroducao. Esse
erro seria solucionado se cada supervisor tivesssa ao Sl;

Pode-se observar que as principais falhas no fiexanformacdes estéo
concentradas no nivel tatico e operacional. Nedas falhas ocorrem por
falta de informagfes precisas que por sua vez aomgiem o nivel
operacional;

Com a aplicagéo do questionério foi possivel pecghbe os entrevistados
no nivel tatico e operacional ndo obtém muitas yéz®rmacodes claras e
completas. No nivel tatico foi relatado que a faléacomprometimento é
um fator relevante para a falta de informacao éormacéo incorreta.

A nova proposta do fluxo de informacg8es dentreiesis hierdrquicos esta representada na
Figura 8. E tem como objetivo propor melhorias @acaganizacdo. As sugestdes da nova
proposta estéo evidenciadas em cor vermelha.
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L

Plano de Fabricagdo Montagem EmbalagemJ
corte

Estoque

e Expecisio

Cliente

Figura 8 - Representacdo do DFI
Fonte: Os autores

A nova proposta do fluxo de informagfes nao inoluitas mudangas na organizacao, visto
que, as principais falhas ocorrem do nivel tatioperacional.

Sugeriu-se um melhor controle do setor comerciatedatdo a entrega de pedidos e possiveis
cancelamentos. Esta informacéo deve ser repassao@mente, além do lancamento no Sl,

pois, existem pedidos com prioridades e se o siet@ngenharia ndo estiver acompanhando
constantemente o Sl, essa informacdo demora areegsgada, ja com o cancelamento do
pedido, as falhas sdo ainda maiores, pois o setoendienharia passa o pedido para a
producao sendo que o mesmo € lancado novamente Sdi@mo cancelado.

Esse controle deve ser melhorado com maior compnm@@o entre o cliente, representante
de vendas e comercial, para que sejam lancadostema somente pedidos firmes e apos

esse lancamento ndo deve haver mais alteragoes.

Outra proposta esta relacionada ao setor de enggnfmavel tatico) e producao (nivel
operacional) em relagdo as ordens de producdo.rden® de producdo sdo repassadas aos
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supervisores dos setores de marcenaria e metalUpgto PCP através de documento
impresso (OF) e os supervisores repassam essas atelédabricacdo a producéo. Analisando
falhas como esquecimento de repasse de ambas ®&s, par utilizacdo do S| pelos
supervisores responsaveis pelo setor de metalUegitarcenaria ajudariam eliminar essas
falhas, desde que o Sl venha a ser utilizado io#@mente da melhor forma.

Essas mudancas no fluxo de informagcao poderaortraa®r confiabilidade na producao
(atendimento dos prazos e producado somente do geeedsario — producéo puxada) e maior
comprometimento em relagdo aos setores e seus hieearquicos.

5. Consideracdes finais

Verificou-se que o DFI é uma ferramenta de extrém@gortancia dentro da industria. Sua
elaboracéo servird como auxilio na melhoria dogssc produtivo, pois sera através dele que
a organizacao tera conhecimento do fluxo de infofies, dentro de cada nivel hierarquico,
setor e processo.

Na industria em estudo, observou-se que as priiscipbhas no fluxo de informacdes estédo
concentradas no nivel tatico e operacional. Nolnateco as falhas ocorrem por falta de
informagBes precisas que por sua vez comprometerived operacional. Esses entraves
podem ser solucionados com a melhor utilizacdo idtersa de informacdo e maior
comprometimento dos funcionarios em repassar irdod®s.

Apos a finalizacdo deste trabalho demonstrou-sdexante importancia da analise do fluxo
de informacdes nas organizagfes, neste caso arindusveleira, no sentido de garantir que
o fluxo de informacbes possibilite o bom andamedto mesma, assegurando que 0s
resultados esperados sejam atingidos.
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