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Resumo:

Devido a determinadas atividades exercidas pelo homem, que sdo depreciativas a salde, tem-se
buscado meios para diminuir os riscos proporcionados pelo exercicio de suas funcBes através de
analises realizadas sobre o posto de trabalho. A partir dessa premissa, houve o surgimento de algumas
normas que indicam qual a melhor conduta que o colaborador tem de assumir com relagdo ao trabalho
para gue este seja realizado de uma forma segura. Portanto, o estudo apresentado caracterizou-se como
um estudo de caso, utilizando o método da observacdo e do questionario modelo checklist de Hudson
Couto, tendo como objetivo central identificar as necessidades Ergonémicas no posto de trabalho do
setor financeiro de uma empresa do ramo atacadista da cidade de Campina Grande - PB. Para
elaboracdo desse trabalho utilizou-se de uma pesquisa de carater exploratéria, quantitativa e
qualitativa, através de uma observacdo participativa e tendo como base uma revisao bibliografica
sobre 0 tema abordado. Dentre os resultados obtidos verificou-se a necessidade de implantacdo de
praticas para melhorar o ambiente fisico do escritorio em alguns aspectos.

Palavras-chave: Analise Ergondmica do Trabalho (AET). Cheklist.

ERGONOMIC ANALYSIS OF FINANCIAL SECTOR WORK ON A NETWORK OF
WHOLESALER CAMPINA GRANDE - PB

Abstract

Due to certain activities performed by humans, which are derogatory to health, has been seeking ways
to reduce the risks brought about by the exercise of its functions through analysis performed on the
job. From this premise, there was the emergence of some rules that indicate how best to conduct the
employee must take with regard to work for this to be done safely. Therefore, the study presented here
was characterized as a case study using the method of observation and model questionnaire checklist
Hudson Couto, aiming at identifying the needs Ergonomic job in the financial sector of a company in
the business of wholesale city of Campina Grande - PB. For preparation of this work we used an
exploratory research study, quantitative and qualitative, through participant observation and based on a
literature review on the subject. Among the results there was a need to implement practices to improve
the physical environment of the office in some respects.

Key-words: Ergonomics Analysis of Work (AET). Cheklist.

1 INTRODUCAO

A ciéncia ergonémica tem como funcdo analisar a interacdo entre operario, maquina e
meio de determinada funcdo, seja esta numa escala comercial (com um estudo de uma
pequena populacdo) e até mesmo industrial, envolvendo uma grande quantidade de
individuos. A ergonomia promove um ajuste matuo entre maquina, ambiente trabalhista e
funcionario a exercer determinada atividade.

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

@ APREPRO


mailto:suenya.freire@gmail.com
mailto:adm.patricio@yahoo.com.br
mailto:erivania_laura@hotmail.com
mailto:profdaniel@mauriciodenassau.edu.br

CONBREPRO Il CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODU(;AO
2012 Ponta Grossa, PR, Brasil, 28 a 30 de novembro de 2012

Entdo, a ergonomia planeja ou corrige fisicamente as areas de atividades industriais,
principalmente, por meio de intervencGes que possibilitem aos operérios segurancga, conforto
e bem estar. Assim, a eficacia das operacBes humanas €, significativamente aumentada,
proporcionando um ganho do individuo de menor fungdo num posto até o empresario que o
contratou, seja este um ganho econémico, profissional e pessoal, especificamente.

Para que melhorias ergondmicas sejam implantadas e consolidadas, € preciso um
estudo dos postos a ser analisados, no inicio e no decorrer da atividade analisada. E de
fundamental importancia um planejamento da funcdo. Quando estd sendo realizado
determinado trabalho fica necessario o controle e avaliacéo fisica do processo.

Portanto, a ergonomia influencia positivamente quatro pontos principais, a saber: a
entrada e saida de produtos (ou servicos), conseqliéncias e subprodutos que sao formados por
posto trabalhista, entre outros.

Assim, podemos questionar como as empresas do setor atacadista tem atendido as
necessidades ergonémicas de seus funcionarios, ja que estas influenciam diretamente no
desempenho das suas fungdes, proporcionando resultados satisfatérios ou insatisfatorios para
a organizacao?

O presente trabalho tem por objetivo identificar a percepcdo dos funcionarios quanto
as necessidades Ergonémicas no posto de trabalho do setor financeiro de uma empresa do
ramo atacadista da cidade de Campina Grande — PB. Assim pretende-se propor
recomendagdes ergondmicas no posto de trabalho, a fim de melhorar a qualidade de vida do
colaborador, reduzindo a fadiga e o estresse, bem como realizar um levantamento
bibliografico sobre a ergonomia no escritorio.

A importancia e a relevancia desta pesquisa ndo serdo evidenciadas somente para a
empresa, que podera perceber os pontos que elucidam o caminho certo e, bem como perceber,
onde precisa ser melhorado, afim de que os resultados sejam os melhores possiveis, como
também para os colaboradores, que poderdo corrigir seus habitos e posturas objetivando o
crescimento, tanto pessoal, quanto da organiza¢cdo como um todo.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 ERGONOMIA: CONCEITOS E DEFINICOES

Etimologicamente, ergonomia deriva de ergos — trabalho — e nomos — leis. Seria entéo,
a ergonomia o estudo das leis que regem o trabalho. Segundo Barbosa Filho (2010, p. 70), “a
ergonomia seria a ciéncia do conforto humano, a busca do bem-estar, a promocdo da
satisfacdo no trabalho, a maximizagdo da capacidade produtiva, a seguranga plena.”

A ergonomia tem uma visdo ampla, abrangendo atividades de planejamento e
projeto, que ocorrem antes do trabalho ser realizado, e aqueles de controle e
avaliacdo, que ocorrem antes e apés esse trabalho, afim que o trabalho possa garantir
os resultados desejados (IIDA, 2005; p. 2).

Mesmo sendo pouco conhecida, a ergonomia vem assumindo papel de destaque
crescente na concepcao de modernos ambientes de trabalho, visto que envolvem a relacdo do
homem com a tecnologia, necessidades de qualidade e também de produtividade.

Barbosa Filho (2010, p. 71) ainda afirma que “as aplicagdes da ergonomia dividem-se
segundo o foco de sua intervengdo”. De acordo com a divisdo, seus campos S&o:
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a) Ergonomia de produto: que se ocupa da investigacdo e do projeto dos objetos e

utensilios dos quais 0 homem se utiliza para realizar seu trabalho;

b) Ergonomia de producdo: de carater mais amplo, que investiga as condi¢des

segundo as quais o trabalho humano é realizado.

Para alguns autores, a ergonomia pode ser classificada segundo vérios elementos,
caracterizando a relagdo do homem com seu trabalho. Cabe a ergonomia, buscar proporcionar
ao homem o estreito equilibrio entre si mesmo, o seu trabalho e o ambiente no qual é
realizado, em todos os aspectos. Ela procura reduzir a fadiga, stress, erros e acidentes,
proporcionando seguranca, satisfacdo e salde aos trabalhadores, durante o processo
produtivo.

O Ministério do Trabalho e Emprego apresentou uma norma em 23 de novembro de
1990, por meio da portaria n°® 3.751, para o0 exercicio da ergonomia: NR 17 — Ergonomia.
Segundo o ministério, “Para avaliar a adaptacdo das condigdes de trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a analise ergonémica do
trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, boas condi¢des de trabalho.”

A intervencdo da ergonomia pode dar-se em trés momentos na organizagdo. A
primeira como papel preventivo, fazendo uma anélise ergondmica da metodologia existente,
garantindo um menor custo e apresentando os melhores resultados. O segundo momento é
quando j& é percebida a situacdo de ndo-adequacdo do trabalho ao homem e a empresa
interfere com agdes corretivas na tentativa de solucionar ou diminuir os problemas detectados.
O ultimo momento é marcado pela necessidade que os proprios trabalhadores identificam e
séo eles mesmos os agentes para a mudanca da qualidade de vida.

IIDA (2005) mostra os beneficios que a ergonomia traz consigo.

A ergonomia pode dar diversas contribuicdes para melhorar as condicbes de
trabalho. Em empresas, estas podem variar, conforme a etapa em que ocorrem. Em
alguns casos, sdo bastante abrangentes, envolvendo a participacdo dos diversos
escalfes administrativos e varios profissionais dessas empresas (IIDA, 2005, p. 12).

E importante que as empresas adotem a préatica da ergonomia, pois muitas deixam de
implantar por acharem que seréo atividades de custo alto e de resultados insatisfatorios, ndo
percebendo 0s custos atuais com patologias do trabalho e os problemas futuros que virdo a
tona. Por outro lado, 0s que ja possuem essa pratica ativada percebem uma economia em
varios aspectos para a empresa e como consequéncia a melhoria da saude do trabalhador e da
sua produtividade.

2.2 ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO (AET)

A relacdo salde/trabalho em seus diversos niveis de atividades sejam elas na
medicina, engenharia, administracdo, fisioterapia, psicologia, educacédo fisica dentre outros,
tem tido ultimamente suas abordagens voltadas para os elementos e ambientes que sdo
desencadeadores de estresse e, por conseguinte, implicam na satde, bem estar, rendimento no
trabalho e qualidade de vida do colaborador. Nesse sentido, todas estas informacdes descritas
acerca do modo e ambiente de trabalho, sdo fatores de limitantes para que os fatores
relacionados ao homem, a maquina, ao ambiente, a informacdo, a organizacdo e as
consequiéncias do trabalho na saude do trabalhador sejam conhecidas e mitigadas.

Diante do exposto, Vidal (1994), define ergonomia como sendo a disciplina que se
preocupa com a reestruturacao do trabalho que busca a conciliacdo da atividade produtiva —

parecer da subsisténcia — a vida — parecer da sobrevivéncia. JA NA CONCEPCAO DE
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Amalberti et al. (1991, p. 10), “a ergonomia ¢ a descri¢do e explicacdo da atividade humana
no trabalho, ou seja, na atividade concreta, no proprio ambiente”. Nesse contexto, a
ergonomia estd relacionada as caracteristicas estudadas sobre os trabalhadores para em
seguida estudar e projetar um novo local de trabalho adaptado as necessidades de natureza
fisica, social, institucional e politica, oferecendo o méaximo de seguranca, eficiéncia e
conforto.

Ademais, para que todos 0os métodos da ergonomia sejam aplicados de maneira eficaz
permitindo que os colaboradores desenvolvam suas tarefas em ambientes e condigdes
favoréaveis, Segundo IIDA (2005) “a analise ergonomica do trabalho (AET) visa aplicar os
conhecimentos da ergonomia para analisar, diagnosticar e corrigir uma situacdo real de
trabalho.”

Vidal (1994) conjecturam que a AET se constitui em um conjunto estruturado de
analises globais, sisteméticas e intercomplementares dos determinantes da atividade de
pessoas numa organizacdo, a saber: analise da populacdo de trabalhadores, dos processos
produtivos, das estruturas de funcionamento da organizacdo, das faltas e absenteismos,
estimativa inicial de custos e da atividade em postos chave.

Segundo Fialho e Santos (1997), a finalidade da AET estéa relacionada a ergonomia de
correcdo, buscando sempre aplicar os conhecimentos de ergonomia para analisar, diagnosticar
e corrigir uma situacéo real de trabalho, quando em confronto com o trabalho formal. Sua
intencdo é elaborar recomendacbes de modificagbes das condicbes laborais em seus pontos
criticos evidenciados de tal modo a possibilitar oportunidade a seguranca e a eficacia de
trabalhadores e processos, preservando a salde e o conforto e seguranca dos
individuos.

Para a realizacdo de uma AET, Fialho e Santos (1997), segue-se um esquema basico
de metodologia que divide o trabalho em trés fases distintas a analise da demanda, a analise
da tarefa e a analise da atividade, em que seus dados permitirdo diagnosticar a situacdo de
trabalho, levando, por fim, as recomendacdes que tem como objetivo interferir no conforto e
produtividade do trabalhador.

2.2.1 Ergonomia no Escritorio

Devido a informatizacao, os postos de trabalho informatizados tornaram-se presentes
em praticamente todas as profissbes. Em alguns casos, o computador € utilizado
esporadicamente; em outros, 0 usuario passa horas com o corpo quase estatico, coma atencao
fixa na tela do monitor ¢ as maos sobre o teclado e “mouse”, realizando operagdes de
digitacdo, altamente repetitivas (IIDA, 2005).

Segundo Smith e Carayon (1995), o uso da informatica permite reducdo nos custos de
producdo, melhoria da qualidade dos produtos ou servi¢os flexibilizacdo do sistema
produtivo. A forma como sdo dimensionadas as tarefas e os postos de trabalho
informatizados, no trabalho em escritério, tem implicado em constrangimentos fisicos e
psiquicos, provocando insatisfacdo por parte dos usuarios (MORAES et al., 1994).

Dependendo da intensidade de uso, o computador se torna responsavel por uma serie
de doencas ocupacionais. As implicacdes negativas mais conhecidas, decorrentes do uso
inadequado de computadores, sdo os distdrbios hostis musculares, relacionados ao trabalho
(DORT) que agregam as lesdes por esforcos repetitivos (LER). (MORAES et al., 1994).

e Mesas de Trabalho
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O projeto de escritorios envolve estudos relacionados com as dimensGes dos
individuos. O componente mais importante de um escritério € a mesa de trabalho e os
componentes relacionados a ela, pois 0 usuério pode passar metade do tempo do seu dia no
ambiente de trabalho (PANERO; ZELNIK, 2002).

Considerando o aspecto mencionado anteriormente, Couto (1995) recomenda alguns
requisitos basicos de ergonomia para as mesas de trabalho:

— Borda anterior da mesa arredondada;

— Gavetas leves;

— Puxadores de gavetas pegos em prensa e, ndo, em pinga,;

— Ultima gaveta elevada, de tal forma que seu puxador esteja a ndo menos que 40 cm

do chéo;

— Espaco suficiente para as pernas do trabalhador;

— Espaco suficiente para as pernas do interlocutor;

— Desejavel estrutura em forma de “L”, permitindo ao trabalhador girar com

facilidade;

— A mesa fabricada em material ndo reflexivo, evitando — se 0 uso de férmica branca

e vidro sobre a mesa.

Para assegurar o conforto no trabalho informatizado é preciso escolher uma mesa
adequada, pois ela influencia diretamente a postura corporal dos usuarios e as condi¢des de
leitura da tela do monitor e documentos (BRANDIMILLER, 2002).

e Cadeiras de Trabalho

Quando sentado, o individuo acomoda cerca de 75% de seu peso na superficie de
assento da cadeira. Esta carga ¢é bastante elevada e distribuida sobre uma area relativamente
pequena, implicando em grandes esforcos de compressdo, aplicados na area das nadegas
(PANERO; ZELNIK, 2002).

Segundo Rio (1999), a postura correta do usuario de cadeiras prevé algumas condicdes
basicas:

— Assento e encosto, com inclinagdo regulavel,

— Estofamentos em tecidos;

— Bordas anteriores arredondadas;

— Encosto e assento, com inclinacdo regulavel;

— Espaco para nadegas;

— Boa estabilidade (base solida)

— Cinco patas, com rodizios para cadeiras operacionais giratorias.

Brandimiller (2002) menciona que ndo existe uma cadeira ideal em que os individuos
possam trabalhar horas a fio sem algum cansaco ou desconforto; no entanto, algumas cadeiras
sdo mais confortaveis que outras, mas nenhuma delas dispensa a necessidade fisioldgica em
que o usuario tenha que se levantar de tempos em tempos para se movimentar.

¢ lluminacéao

A Intensidade da luz que incide sobre a superficie de trabalho deve ser suficiente para
garantir uma boa visibilidade. Além disso, o contraste entre a figura e o fundo também é
importante. A intensidade da luz que incide sobre a superficie de trabalho é expressa em luz.
A luminancia (ou brilho) é a quantidade de luz que é refletida para os olhos, medida em
candela por m2 (cd/m?) (DUL, JAN 2004).
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Os niveis gerais de iluminacdo recomendados para trabalhos normais de escritorio sao
de 500a 700 lux. Entretanto, Grandjean (1987) observou que, em muitas salas de trabalho
com computadores, 0s proprios operadores haviam retirado algumas lampadas para reduzir a
iluminagdo ambiente para niveis de 200 a 300 lux. Isso se deve ao desconforto provocado
pelo elevado contraste com o fundo escuro dos monitores.

¢ Monitor

Quanto ao monitor, a tela deve estar ao nivel dos olhos ou levemente abaixo; estar na
frente do usuério; com iluminagdo adequada e filtro para excessivo brilho; distar cerca de 60
cm do usuério.

e Teclado

Teclado e mouse devem estar préximos ao monitor e na frente do usuério, de modo
que os cotovelos fiquem em angulo de 90°; que os punhos estejam retos.

e Jornada de Trabalho

Com o avango tecnoldgico e aumento da produtividade, ha uma tendéncia de reducédo
da jornada de trabalho. No inicio da revolucédo industrial ela ja chegou a ser de dezesseis horas
diarias, sem descanso semanal e sem férias. Atualmente, nos paises desenvolvidos, a inddstria
ja adotou o sistema de cinco dias semanais de trabalho, em jornadas diarias de 8 a 9 horas,
totalizando 40 a 45 horas semanais (I1IDA, 2005).

Jornadas superiores a 8 ou 9 horas diarias de trabalho sdo improdutivas, sob o ponto
de vista ergondmico. As pessoas que sdo obrigadas a trabalhar, nesse ritmo, costumam reduzir
0 seu rendimento durante a jornada normal, acumulando reservas de energia para suportar as
horas- extras. Assim, 0 volume total produzido com as horas — extras ndo sera muito diferente
daquele que seria produzido em regime normal. Além disso, hd uma correlacdo direta do
volume de horas — extras com problemas, como doencas e absenteismos, em fungdo da
sobrecarga de trabalho no individuo (IIDA, 2005).

Estudos relatados por Kroemer (2005) mostraram que modificacdes na duracdo das
jornadas de trabalho podem resultar em alta ou baixa produtividade. Segundo o0 mesmo autor,
as opiniGes sobre o impacto da jornada de trabalho nos efeitos adversos do trabalho com
computador sdo controversas; alguns sindicatos e cientistas consideram excessivo 0 nimero
de horas trabalhadas por dia em frente ao computador (oito horas). No entanto, a mudanca,
como por exemplo, a reducdo na jornada de trabalho, ndo deve ser implantada de forma
isolada, pois ha necessidade de alteracdo no posto de trabalho, também envolvendo
equipamentos, tarefas e ambiente de trabalho para que esta atenda as necessidades
ergondmicas. Seria contraindicado reduzir o tempo de trabalho por causa de um posto de
trabalho mal projetado (KROEMER, 2005).

e Layout

Planejamento Sistematico de Layout (SLP), de acordo com Moller (1992) é um
método utilizado para a determinacdo de um layout quando néo é possivel a quantificacdo de
certos fatores que sdo essenciais, como a quantidade de transporte entre as unidades, para
propor layout através de outros métodos. A técnica exige a definicdo de um mapa de
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relacionamento mostrando o grau de importancia de se ter cada unidade localizada de forma
adjacente a outra. A partir deste mapa, é desenvolvido um diagrama de relacionamento que
depois sera ajustado por tentativa e erro até que um padrdo satisfatorio de adjacéncia seja
obtido. Este padrdo, por sua vez, é modificado, unidade por unidade, para satisfazer as
limitacGes de espago de construcao.

Em um escritério deve-se procurar colocar as pessoas (ou postos de trabalhos) que
desenvolvem atividades em comum ou relacionadas o mais proximas possivel, evitando que
haja cruzamento de fluxo de informagdes, materiais e pessoas.

Para um melhor rendimento nas atividades realizadas, os locais de trabalho devem ser
sadios e agradaveis, proporcionando ao homem protecdo, satisfacdo e conforto em suas
tarefas. Para isso, devem ser consideradas condi¢fes térmicas, luminicas e acusticas destes
ambientes.

2.4 METODOS DE AVALIACAO

2.4.1 Checklist de Hudson Couto para Escritorio

Composto por 12 checklists, este questionario aborda as analises das condi¢fes dos
trabalhadores do posto de trabalho ao computador. Para cada resposta negativa e positiva, ha a
variacdo de 0 a 1, respectivamente, podendo esses valores se inverterem de acordo com a
abordagem do questionamento. Ao fim, somam-se as respostas e tiram-se a porcentagem
delas comparando, em seguida, com um padréo que estabelece os critérios de avaliacdo que
relata as condi¢fes ergonémicas em cada posto abordado pelo checklist, quais sejam:

Pontuacéo Condic¢bes Ergonémicas
91 a 100% Excelente

71 a 90% Boa

51 a 70% Razoavel

31 a50% Ruim

Menos que 31% Péssima

Quadro 1 — Critério de Interpretacdo dos Resultados
Fonte: Adaptado de Hudson Couto (2007)

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa descrita se caracteriza como descritiva, pois “expde caracteristicas de
determinada populacdo ou fendémeno” (VERGARA, 2007, p. 47). Nao tem compromisso de
explicar os fenbmenos que descreve, embora sirva como base para tal explicacdo. Para sua
realizacdo, tivemos como base as informacdes fornecidas pelos funcionéarios - agregada a uma
revisdo bibliografica. Assim “sua finalidade ¢ colocar o pesquisador em contato direto com o
que foi escrito sobre determinado assunto, com o objetivo de permitir ao cientista o reforco
paralelo na andlise de suas pesquisas ou manipulacdo de suas informagdes” (LAKATOS;
MARCONI, 1989, p. 45).
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Quanto aos fins, a pesquisa é caracterizada como exploratoria, ou seja, busca
identificar uma informag&o através do estimulo aos entrevistados a pensarem sobre o tema.
Além disso, apresenta-se como descritiva, pois exple as caracteristicas dos processos
utilizados para a prestacdo de servicos do escritério do setor financeiro.

Quanto aos meios, o trabalho caracteriza-se como um estudo de caso, que segundo
Vergara (2007, p. 49) “tem carater de profundidade ¢ detalhamento”, passando pela pesquisa
de campo, que é “a investigagdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um
fenbmeno ou que dispde de elementos para explica-lo” (VERGARA, 2007, p. 47). Por fim, é
também uma pesquisa bibliogréfica, pois se buscou um embasamento tedrico para melhor
compreensdo dos fatos e maios profundidade de analise dos resultados.

O método utilizado foi 0 Método Indutivo que é ideal para analisar dados particulares
e para chegar a nogOes gerais. Ele oferece resultados universais que podem ser transformados
em probabilidades.

Quanto as técnicas de pesquisa utilizadas, adotou-se a documentacao indireta através
da revisdo bibliografica realizada e a documentacdo direta através da adocdo de um
questionario que se constitui num instrumento de pesquisa direta para coleta dos dados.

O Instrumento de pesquisa utilizado foi 0 modelo de checklist conforme Anexo A de
Hudson Couto, adaptado para a realidade da empresa pesquisada, aplicado a uma amostra
del0 funcionarios, no escritério do setor financeiro de uma empresa atacadista de Campina
Grande — PB, no periodo de maio de 2012; Com os seguintes Critérios de Interpretagdo em
cada dos itens pesquisados, e também para o total de itens deste checklist considere: 91 a
100% dos pontos — condi¢do ergondmica excelente; 71 a 90% dos pontos — boa condicéo
ergondmica; 51 a 70% dos pontos — condicdo ergondmica razoavel; 31 a 50% dos pontos —
condicao ergondmica ruim e menos que 31% dos pontos — condi¢do ergonémica péssima.

A amostra se classifica como ndo probabilistica e por acessibilidade, pois a coleta de
dados se realizou com os funcionarios que o pesquisador teve acesso.

A andlise dos dados € classificada como quantitativa e qualitativa. Os dados da
pesquisa foram analisados quantitativamente, pois as respostas assinaladas foram
transformadas em nimeros e percentuais por agrupamento de respostas atraves de métodos da
estatistica descritiva. Na sequéncia, foram analisados, buscando-se uma interpretacdo desses
dados, para compreender a realidade existente no ambiente pesquisado.

Utilizou-se a disposicdo de dados em tabela, possibilitando maior facilidade nas
interpretagdes. Para Oliveira (2003, p. 76), “¢ a parte do processo técnico de anélise
estatistica, que permite sintetizar os dados de observacao obtidos pelas diferentes categorias e
representa-los graficamente.” Dessa forma, poderdo ser mais bem compreendidos e
interpretados com rapidez. Foi utilizado para tabulacdo o programa Microsoft Office Excel.

4 APRESENTACAO DA ANALISE DOS RESULTADOS

Avaliaram-se, separadamente, as mesas de trabalho, suporte para o teclado, o teclado e
monitor no mesmo plano, e mesas que possuiam apoio para teclado e para monitor,
separadamente.

As mesas avaliadas apresentam alturas do tampo variando entre 725 a 800 mm, todas
em conformidade com a norma técnica (NBR 13965:1997), mas em ndo conformidade com as
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dimensdes dos funcionarios. Mesmo assim, 58% dos funcionarios classificam sua mesa como
adequada.

O checkilist de avaliacdo das mesas de trabalho, do escritério apresentou uma média
de 58%, atestando uma condicdo ergondmica razodvel das mesas dos postos de trabalho
informatizados da empresa.

Para Couto (1995) a posicdo do monitor deve estar, no maximo, na horizontal dos
olhos; caso esteja muito alto favorece a fadiga e provoca dor nos masculos.

No tocante a altura do tampo de apoio para teclado do mobiliario, 71% dos
funcionérios afirmam que a altura é adequada, 15% considera baixa e 14% a classificam como
alta. Considerando como uma boa ergonomia.

Assim Couto (1995) menciona que o suporte para teclado deve estar um nivel mais
baixo do que o tampo da mesa; deve possuir regulagens de altura e de distancia Antero -
posterior, e além de acomodar o teclado deve acomodar também, 0 mouse.

No tocante a cadeira 0s percentuais obtidos pelo checkilist variam entre 66% a 34%,
onde se verificou que as condi¢cdes das cadeiras de trabalho variam entre razoavel e ruim,
conforme critério.

Couto (1995) estabelece que uma ma iluminacdo de um posto de trabalho tem como
consequéncia, uma gueda do rendimento do trabalhador e fadiga visual.

O posto de trabalho avaliado possue apenas iluminagdo geral, estando ausente o uso de
iluminacdo localizada. Dos funcionarios pesquisados 78% consideram a iluminacdo do
escritério como boa e 22% como péssima.

As variaveis avaliadas sdo de grande importancia para a atividade de escritorio no que
diz respeito a dimens6es adequadas para altura, largura e profundidade de mesas de trabalho,
altura para monitor e teclado, espaco livre para cadeira e espaco livre para as pernas. Na
posicdo sentada as medidas devem proporcionar o maior conforto possivel aos trabalhadores
sem comprometer a satde e seguranca dos mesmos durante a execucao de suas atividades.

No que se refere a Gabinete e CPU 17% dos pesquisados avaliam como pessimas as
condicBes ergonémicas, pois com o0 espaco comprometido pelo gabinete, ficam
impossibilitados de movimentar as pernas causando grande desconforto no cumprimento de
suas tarefas.

Foi citado por 78% dos pesquisados a necessidade de apoio para 0s pés com
regulagem de altura no posto de trabalho, contribuindo para o alivio das dores nas pernas

No que diz respeito ao layout 60% dos avaliados estdo se sentindo incomodados com a
forma em que se encontram 0s objetos no escritdrio.

Conforme, quadro 1 e grafico 1, os resultados obtidos a partir da aplicacdo do checklist
de Hudson Couto em 10 funcionarios do setor financeiro de uma rede Atacadista de Campina
Grande-PB, verificou-se as condi¢cdes ergondmicas de trabalho dos principais itens do
ambiente de escritério. As condi¢cdes ergondmicas foram avaliadas através do método de
avaliacdo de Hudson Couto.

A ergonomia dos colaboradores da empresa é apresentada como boa, visto que 0s
resultados obtidos nesta fase da pesquisa contribuiram com os critérios de avaliacdo. Em
poucos pontos os colaboradores se mostraram neutros nas respostas ou em discordancia, visto
que a predominancia das respostas foi de concordancia.
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Verificou-se que a ergonomia no escritorio foi considerada como boa, obtendo média
global de 71,4%. Segundo tabela de avaliagdo de Hudson Couto referenciada no item 2.4.1
no quadro 1, Sendo necessario realizar algumas intervences de melhoria ergondémicas do
trabalho, pois conforme resultados interpretados pelo método de Hudson Couto os itens
Apoio para 0s pés e gabinete e CPU, possuem condi¢fes ergondmicas ruins. Em poucos
pontos os colaboradores se mostraram neutros nas respostas ou em discordancia, visto que a
predomindncia das respostas foi de concordancia. Os resultados obtidos poderdo ser
verificados, na tabela, a sequir.

N° de SR | /A0 . Gabinete . L .
Y Mesa Seeclado gzga os | Teclado | Monitor e CPU Layout | Sistema | lluminacdo | Cadeira
1 82,35 | 70 20 80 70 0 90,90 |70 80 80,95
2 82,35 |90 0 80 90 0 90,90 |90 80 92,23
3 64,70 | 80 60 60 80 0 81,81 |80 60 61,90
4 76,47 | 60 20 80 60 33,33 54,54 |60 80 80,95
5 23,52 | 70 20 80 70 33,33 27,27 |70 80 42,85
6 0 40 0 100 40 33,33 0 40 100 19,05
7 82,35 |90 0 80 90 0 90,9 |90 80 92,23
8 76,47 | 60 20 80 60 33,33 54,54 |60 80 80,95
9 23,52 | 70 20 80 70 33,33 27,27 |70 80 42,85
10 64,70 | 80 60 60 80 0 81,81 |80 60 61,90
Média 58% |71% 22% |78% |71% 17% 60% |[71% |78% 66%

Tabela 1 — Resultados das médias Cheklist de Hudson Couto
Fonte: Pesquisa direta, 2012

5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos resultados revela pela maioria dos trabalhadores no que tange ao espago
do gabinete é o apoio para 0s pés uma preocupacdo maior, pois estas variaveis foram
consideradas como péssimas pela analise ergonémica do escritério. Em relacdo aos
resultados encontrados para as mesas de trabalho avaliadas, permitem as seguintes conclusdes
nenhuma atendeu as dimensdes recomendacdes pela NBR 13965:1997 entretanto, 0s
funcionarios do escritorio, sentem-se razoavelmente bem com as dimensdes das mesa de
trabalho, com relacdo a iluminacao, sistema, cadeira, suporte para teclado, teclado, monitor,
layout sdo consideradas de uma maneira geral como boa, pois a média global foi 71,4%.

Alguns aspectos podem ser aprimorados, para que a empresa atinja ainda mais o
patamar de preocupacdo e reconhecimento aos servicos prestados pelos colaboradores,
visando assim um maior rendimento por parte do empregado, e uma posi¢do cada vez mais
crescente e destacada frente a concorréncia.

Verificou-se que mesmo em condi¢cdes ergondmicas ruins, os trabalhadores gostam do
trabalho que realizam. Tém respeito e orgulho pela Instituicdo. Com tudo isto, conclui-se que
mesmo 0 escritorio ndo atendendo satisfatoriamente a alguns fatores de infraestrutura, os
mesmos se sentem realizados no trabalho.
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Isso demonstra que apesar de existirem fatores intervenientes na qualidade de vida das
pessoas quando em situagdo de trabalho, quando se trabalha com o enfoque no potencial
humano sempre existirdo condicBes favoraveis imprescindiveis ao melhor desempenho e
produtividade dos colaboradores. E importante ressaltar que a QVT deve ser encarada como
uma gestdo dindmica, isso porque tanto as organizagdes quanto as pessoas mudam
constantemente.

Mediante a analise dos resultados deste estudo, recomenda-se melhorar as condigdes
fisicas de trabalho, de tal maneira a humanizar o ambiente, valorizando os trabalhadores e ao
mesmo tempo promovendo a qualidade de vida no trabalho levando os a prestar um servigo
de qualidade aos usuérios. Salienta-se que as recomendacdes referem-se aos pontos mais
importantes levantados, tendo prioridade para a melhoria desse setor em questdo, mas
possivelmente podem servir a outros setores.

= Fazer um levantamento de todos 0s equipamentos existentes no setor com a
finalidade de verificar a quantidade e qualidade, as condigdes de funcionamento e a
adequacdo as necessidades de trabalho;

e Planejar ou oferecer um atendimento a salde do trabalhador que dé maior
credibilidade as suas queixas;

= Ginastica laboral como agéo preventiva no trabalho.

Enfim, os resultados apurados e apresentados permitem considerar que o enfoque
ergondmico dos fatores fisicos do homem no ambiente de trabalho. Certamente ndo se pode
transformar tudo de uma s vez, mas a partir de estudos como este, pode-se levantar possiveis
problemas e melhorar as condigdes de trabalho.

E oportuno mencionar a importancia de iniciativas desta natureza, para contribuicio
em niveis praticos e tedricos.

Esta pesquisa sobre abordagem ergondémica no ambiente de trabalho na percepcdo dos
trabalhadores num escritorio permitiu uma série de esclarecimentos sobre os aspectos
ergondmicos existentes, mas ndo esgotou a relevancia do tema.

Cabe ainda ressaltar que mais estudos devem ser realizados no sentido de analisar a
satisfacdo do profissional no ambiente de trabalho a partir da ergonomia e sua relagdo na
qualidade dos servicos prestados aos usuarios em uma Unidade de Informacéo.
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