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Resumo:

Este estudo apresenta algumas defini¢des relacionadas a competéncia e ao conhecimento tacito. Por
meio de uma revisdo bibliografica € possivel caracterizar a mobilizagdo dos saberes e o
desenvolvimento do conhecimento tacito nos sistemas de producdo taylorista/fordista e toyotista.
Contrariando alguns estudos, essa pesquisa apresenta um estudo de caso numa industria téxtil que
comprova as estratégias de regulacdo, os saberes coletivos e a mobilizagdo do conhecimento tacito em
tarefas aparentemente simplistas e rotineiras. E necessario mencionar que mesmo trabalhos
considerados como “aparentemente simples” possuem caracteristicas de complexidade. E preciso
verificar a relacdo conflituosa entre as possibilidades e impossibilidades de regulacdo da carga de
trabalho, o desgaste do corpo implicado na gestdo da complexidade do trabalho e as exigéncias sociais
gue eventualmente podem entrar em contradicdo com as necessidades de regulacéo do corpo.
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Physical control of the cognitive demands? The transition of know-
how between Fordism and Toyotism and its applicability in textile
industry

Abstract

This study presents some definitions related to competence and tacit knowledge. Through a literature
review is to characterize the possible mobilization of knowledge and development of tacit knowledge
in production systems Taylorist/Fordist toyotist. Contrary to some studies, this research presents a case
study in the textile industry who meets the regulation strategies, the mobilization of collective
knowledge and tacit knowledge in seemingly simplistic and routine tasks. It is necessary to mention
that even works considered as "deceptively simple" have characteristics of complexity. You need to
check the conflicting relationship between the possibilities and impossibilities of regulating workload,
wear body involved in managing the complexity of the work and social demands that may possibly
conflict with the needs of regulating body.

Key-words: Tacit knowledge, Taylorism/Fordism, competence, ergonomics.

1. Introducéo

O modelo de producdo taylorista/fordista caracteriza-se pela completa integracao vertical das
funcdes, pela fragmentacao e racionalizagdo do processo de trabalho, pela producdo em massa
e pela padronizagdo dos produtos. O trabalhador se especializa em uma parte do processo
produtivo. Tal organizacdo possibilita a producdo em larga escala, em menor espaco de tempo
e em menores custos, pois o0 operario ao realizar tarefas fragmentadas e repetidas vezes, acaba
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por desenvolver certa destreza, o que possibilita uma maior produtividade em um menor
espaco de tempo (MATSUMOTO, 2005).

Sistema Toyota de Producdo, ou toyotismo, distingue-se do fordismo nos seguintes itens:
producdo vinculada & demanda, trabalho em equipe com multivariedade de funcgoes,
polivaléncia do trabalhador, zero estocagem, estrutura horizontalizada e qualidade total. Esse
sistema foi concebido para eliminar o desperdicio e superar o modelo de produgdo em massa
americano. As suas bases principais se ancoram em dois pilares: just-in-time (JIT) e
automacgdao com um toque humano (OHNO, 1997).

“O toyotismo apropria-se intensamente da dimens&o
intelectual do trabalho que emerge do chdo da fabrica
que o taylorismo/fordismo desprezava.” (Antunes, 1999,
p.206).

A maior destreza desenvolvida no savoir-faire do operador no sistema taylorista/fordista é
geralmente atribuida a repetitividade do gesto. O elevado nimero de repeticdes e reproducdes
dos curtos ciclos de trabalho condiciona o operador a aperfeicoar cada vez mais suas agdes no
contexto da producdo. Essa reprodutibilidade eficiente do gesto operacional e a padronizacao
quase perfeita do seu agir podem ser atribuidas exclusivamente aos componentes
fisicos/motores e ao conhecimento explicito dos operadores? Existe desenvolvimento de
competéncias e mobilizacdo do conhecimento tacito em tarefas rotineiramente simplistas?

Os questionamentos apresentados contribuem para estruturacdo do objetivo desta pesquisa
que consiste em identificar as esferas do conhecimento tacito e as estratégias de regulacao
coletivas presentes em tarefas aparentemente ‘“‘simplistas” e “rotineiras”. Associado ao
referencial tedrico desta pesquisa € apresentado um estudo de caso de um operador inserido
em uma industria téxtil com caracteristica predominantemente taylorista/fordista.

2. Referencial tedrico

Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que o conhecimento humano é criado por meio da
interacdo entre o conhecimento explicito e o conhecimento tacito. Essa interacdo ¢é
denominada conversdo do conhecimento e ocorre de quatro formas diferentes: socializacgéo,
externalizagdo, combinacao e internalizagéo.

Na socializacdo, iniciada a partir da criacdo de um campo de interacdo, a transferéncia de
conhecimento tacito para tacito € feita por meio do compartilhamento de experiéncias, da
observagdo do trabalho do experiente ou de habilidades que resultam na criagdo do
conhecimento tacito. Na externalizacao, fase mais importante para Nonaka e Takeuchi (1997),
0 processo de conversdo de conhecimento tacito em explicito ocorre através do uso de
palavras e/ou imagens, didlogo, reflexdo coletiva, metaforas, analogias e hipoteses, além da
deducdo e inducdo. A combinagdo consiste na ligacdo e sistematizacdo de conhecimentos
explicitos e esta fundamentada na codificagio em documentos, memorandos e banco de
dados. Por fim, a internalizacdo é a conversdo de conhecimento explicito em conhecimento
tacito sob a forma de modelos mentais, compartilhado com o0s outros integrantes da rede,
iniciando assim uma nova espiral de criagdo de conhecimento.

O conhecimento explicito e o tacito ndo sdo entidades totalmente separadas, e sim
mutuamente complementares (SLACK et. al., 1999). O conhecimento explicito esta
formalizado em diferentes meios e pode ser transmitido na linguagem formal e sistematica. Ja
0 conhecimento tacito é aquele adquirido durante a experiéncia de vida acumulada e do
aprendizado, ou seja, é pessoal e especifico ao contexto (COLLINS, 2001).

A andlise aprofundada das descri¢Oes apresentadas por Nonaka e Takeuchi (1997) remete-nos
a uma reflexdo: sera esse modelo de conversdo de conhecimento nada mais que uma
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ferramenta de gestdo do conhecimento explicito? A forma como sdo apresentadas essas
conversdes em algumas empresas, exemplos sdo os portais do conhecimento e as tentativas de
codificacdo do conhecimento tacito em regras e procedimentos internos, mostra como esse
modelo é passivel de aprofundamento e discussfes mais detalhadas.

O referencial tedrico dessa pesquisa esta baseado em conceitos da Sociologia do
Conhecimento Cientifico e Tecnoldgico (SCCT). Na SCCT a fundamentag&o tedrica provém
dos trabalhos de Wittgenstein (1976, 1967) e de seus conceitos originais sobre “formas de
vida”, “seguimento de regras” e “regressdo de regras”. Para saber seguir uma regra ¢
necessario “julgar corretamente”, e qualquer tipo de julgamento, técnico ou cultural, depende
da forma de vida onde o individuo foi socializado e se encontra inserido, ou seja, depende do
seu conhecimento tacito.

Todo conhecimento explicito, para ser utilizado apropriadamente, exige um conhecimento
tacito anterior por parte de quem o esta utilizando. A regressdo das regras nos mostra a
insuficiéncia do conhecimento explicito, pois ser “explicito” ndo é uma caracteristica de um
tipo de conhecimento, mas do encontro de um ser enculturado com uma peca de
conhecimento codificado (RIBEIRO, 2007).

Contrariando alguns trabalhos que descrevem os sistemas de gestdo taylorista/fordista como
dominados por repetitividade e reproducdo simplista dos gestos operatérios, onde é
evidenciada a auséncia de competéncias e habilidades tacitas para sua concretizacao, alguns
autores apresentam estudos que mostram o desenvolvimento do conhecimento tacito nesses
periodos.

No fordismo existiam indicios que apontavam a mobilizacdo dos saberes dos operadores
durante a execuc¢do de suas atividades:

“Todos conservam a sua liberdade de critica a respeito
dos detalhes da producdo [..] a direcdo da fabrica
aceita todas as sugestdes [..] todo operario pode
comunicar qualquer ideia bem como tentar sua
realizagdo [...] Temos um livro onde um operario que ja
tenha exercido um oficio pode registra-lo. Sempre que
nos falta um especialista, estamos em condi¢bes de
escolher outro. E um dos meios de ascensdo na nossa
usina.” (FORD, 1967, pp. 78-86 apud BATISTA, 2008).

A mesma autora do estudo também apresenta uma descricdo das atividades gerenciais
orientadas para a apropriacdo e sistematizacdo do saber tacito do trabalhador em escritos do
Taylor:

“A geréncia ¢ atribuida a func&o de reunir todos 0s
conhecimentos tradicionais que no passado
possuiram os trabalhadores e entdo classifica-los,
tabula-los, reduzi-los a normas, leis ou formulas,
grandemente Uteis aos operarios para execucdo do
seu trabalho diario. [...] todo trabalho feito por
operario no sistema antigo, como resultado de sua
experiéncia pessoal, deve ser necessariamente
aplicado pela direcdo no novo sistema, de acordo
com as leis da ciéncia.” (TAYLOR, 1990, pp. 40-41
apud BATISTA, 2008).

O desenvolvimento do conhecimento tacito e de competéncias gestadas no
taylorismo/fordismo nédo foi substituido pelas formas flexiveis de organizacdo e gestdo do
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trabalho, mas incorporado em pontos da cadeia produtiva que ndo foram atingidos pela
automacdo, combinacdo esta que passa a se constituir na estratégia para se obter ganhos de
produtividade, e portanto, assegurar a competitividade (KUENZER, 2003).

Em outro estudo, Kuenzer (2002) ainda descreve que a competéncia se caracteriza no
taylorismo/fordismo pelo seu carater parcial e pratico, o que explica as reduzidas exigéncias
de escolaridade, e em consequéncia, de conhecimento tedrico, para a sua construcao, que
decorre antes da experiéncia, principal requisito para a insercao dos trabalhadores no mundo
do trabalho. Como exemplo, a autora descreve que nas formas taylorista/fordista de
organizacao e gestdo do trabalho:

“0 processo de aprendizagem se reduz ao
desenvolvimento dos conhecimentos tacitos sobre
determinadas partes do processo de trabalho...
através da repeticho dos procedimentos...
objetivando a memorizacdo de conteldos
compreendidos enquanto produtos do conhecimento
humano, sobre os quais a inteligéncia do aluno ndo
intervém; apenas observa, memoriza e reproduz...”

Extrapolando a observacdo da autora supracitada, Jones e Wood (1984) apontam para a
necessidade de melhor compreender a relacdo entre conhecimento tacito e novas tecnologias,
considerando que o conhecimento tacito se insere no ambito das dimensdes subjetivas do
trabalho, formas inconscientes e geralmente ndo reconhecidas através das quais 0s
trabalhadores utilizam um saber com amplo poder de intervencgédo nos trabalhos prescritos.

“No taylorismo/fordismo é este saber que torna
possivel a execucdo das tarefas em face das
diferencas entre trabalho prescrito e trabalho real,
em razdo do que o capital permanece em
significativa dependéncia do trabalho, a partir do
que se reforca o poder de negociacdo dos
trabalhadores. ” (Jones e Wood, 1984).

Os mesmos autores também apontam diferengas entre o conhecimento tacito presente nos
operadores do sistema taylorista/fordista e do sistema toyotista. No sistema taylorista/fordista
0 conhecimento tacito diz respeito as praticas rotineiras, tanto mais eficientes quanto mais
automatizadas, ou seja, a memoriza¢cdo dos movimentos ocorre pela repeticdo: “a aquisi¢ao
de um comportamento rotineiro adequado deve ser um processo de integracdo de movimentos
estandardizados e de reducao de atos conscientes.”

Ja no sistema Toyota as competéncias tacitas sdo de natureza coletiva e derivadas da
cooperagdo. Essa dimensdo incorpora a tomada de consciéncia e julgamento dos
trabalhadores, sobre como se insere 0 seu trabalho no processo de producédo, considerando as
interfaces com os trabalhos de seus companheiros de equipe (JONES e WOOQOD, 1984).

A introducdo da microeletrénica nas concepcdes de trabalho configura uma mudanca na
natureza do trabalho. A partir dessa mudanca se estabelece uma aparente contradigédo nas
formas toyotistas de gerenciamento da producdo: quanto mais se simplificam as tarefas, mais
se exige conhecimento do trabalhador, e ndo apenas o tacito. Ao contrario, a crescente
complexificacdo dos instrumentos de producdo, informacdo e controle, nos quais a base
eletromecénica € substituida pela base microeletronica, passam a exigir:

“...0 desenvolvimento de competéncias cognitivas
complexas e de relacionamento, tais como analise,
sintese, estabelecimento de relagdes, criacdo de
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solugbes inovadoras, rapidez de resposta,
comunicacdo clara e precisa, interpretacéo e uso de
diferentes formas de linguagem, capacidade para
trabalhar em grupo, gerenciar processos para
atingir metas, trabalhar com prioridades, avaliar,
lidar com as diferencas, enfrentar os desafios das
mudangas permanentes, resistir a pressoes,
desenvolver o raciocinio logico-formal aliado a
intuicdo criadora, buscar aprender
permanentemente, e assim por diante.”
(KUENZER, 1989).

Nos sistemas complexos de producdo, citando como exemplo uma refinaria, os operadores
percebem a partir de seu conhecimento tacito, a dimensdo praxica da categoria competéncia
bem como as relagBes que ocorrem no seu trabalho, entre teoria e pratica, reconhecendo a
concepcao de praxis e que se articulam.

“...capacidade de agir, em situagdes previstas e ndo
previstas, com rapidez e eficiéncia, articulando
conhecimentos tacitos e cientificos a experiéncias de
vida e laborais vivenciadas ao longo das historias
de vida. Ela (a competéncia) tem sido vinculada a
ideia de solucionar problemas, mobilizando
conhecimentos de forma transdisciplinar a
comportamentos e habilidades psicofisicas, e
transferindo-os para novas situagdes; supOe,
portanto, a capacidade de atuar mobilizando
conhecimentos. ” (KUENZER, 2002).

Assim como em sistemas complexos, outros processos produtivos ainda se encontram em
pleno processo de reestruturacdo produtiva. Ao longo da cadeia existem setores empregando
processos produtivos com a presenca de alta tecnologia como aqueles que utilizam processos
menos desenvolvidos (MATSUMOTO, 2003). O que se verifica é uma coexisténcia e
articulacdo produtiva de setores reestruturados e setores pouco ou ndo reestruturados. A
industria téxtil € um exemplo classico dessa situacdo descrita.

O caso apresentado a seguir, setor de fiagdo de uma industria téxtil, exemplifica a mobilizacéo
dos saberes e 0 envolvimento do conhecimento tacito nas operacgdes rotineiras e repetitivas de
um setor baseado no sistema taylorista/fordista de producéo.

3. Estudo de caso: setor fiagdo de uma induastria téxtil

O magquinista e ajudante de conicaleira sdo os trabalhadores responsaveis em executar as
operacfes da maquina conicaleira. A complexidade presente no trabalho do maquinista de
conicaleira faz com que essa atividade seja dispendiosa tanto fisicamente quanto
cognitivamente. Dentro de uma organizag&o téxtil, a conicaleira (bobinadeira) € uma méquina
que se encontra na secao conicaleira, uma das subdivisfes do setor fiacdo, ou seja, &€ um local
que produz e é dependente do ciclo de matérias primas. E importante mencionar essa
interdependéncia entre setores porque a falta ou excesso de um subproduto ocasionard em
gargalos na produgdo, comprometendo o ritmo de trabalho imposto pelas méquinas aos
trabalhadores.

O magquinista de conicaleira é o profissional responsavel em organizar a producéo de bobinas
de tecido e zelar pelo funcionamento adequado das conicaleiras. Dentre suas funcdes destaca-
se: evitar acumulos de residuos na maquina, apanhar caixa de espulas, realizar o correto
abastecimento dos magazines, analisar a qualidade da espulas rejeitadas pela maquina,
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verificar a linearidade do fio na bobina finalizada, ajustar o tamanho da parafina por onde
passa o fio de algodéo e abastecer os carrinhos com espulas cheias.

E necessario mencionar que mesmo trabalhos considerados como “aparentemente simples”
possuem caracteristicas de complexidade. E preciso verificar a relagdo conflituosa entre as
possibilidades e impossibilidades de regulacdo da carga de trabalho, o desgaste do corpo
implicado na gestdo da complexidade do trabalho e as exigéncias sociais que eventualmente
podem entrar em contradicdo com as necessidades de regulacdo do corpo (VASCONCELOS,
2007).

Antes de se tornar maquinista de conicaleira esse profissional passa trés meses como ajudante
de conicaleira. Entre ambos profissionais existe pouca diferenca nas suas atribui¢oes, a néo
ser o treinamento recebido no inicio da atividade. O ajudante recebe trés semanas de
treinamento e 0 maquinista quatro dias. Essa diferenca nos aponta para um guestionamento
pertinente: por que o trabalho do maquinista sendo mais complexo que o trabalho do ajudante
de conicaleira recebe menos dias de treinamento?

Mesmo sem entender conscientemente esse fato, o encarregado de turma utiliza as influéncias
da imersdo que o operador possui no ambiente de trabalho para agilizar seu treinamento
durante a passagem de ajudante para maquinista.

A definicdo do conceito de habituacdo facilitara o entendimento dessa situa¢do. Ao entrar na
fabrica, uma nova situacdo de trabalho, o ajudante de conicaleira se depara com uma
infinidade de estimulos e novas perturbagdes. No inicio ele demonstra inseguranca e
apreensdo com esse novo ambiente de trabalho, mas com o passar do tempo ele vai se
“habituando” e passa a priorizar as fungdes a que foi designado. Por isso, apesar do
maquinista possuir um trabalho mais complexo, seu tempo de treinamento € menor, ja que
durante o periodo em que era ajudante foi possivel assimilar essas novas caracteristicas
ambientais.

Nesse sentido, habituacdo é aprender a reconhecer e a ignorar, considerando familiares
estimulos sem importancia, para que ndo sejam repetidos de forma monoétona, ou seja,
estimulos comuns sdo ignorados para priorizarem-se 0S NOVOS.

Como Squire e Kandel (1999) descrevem, a capacidade para 0 armazenamento de memoria
ndo-declarativa simples (habituacdo) é construida diretamente nas sinapses que conectam
neurdnios que constituem o circuito neural do comportamento que esta sendo modificado. O
armazenamento da memoria resultaria de alteracbes em neurdnios que séo, eles proprios,
componentes da via reflexa. Dessa forma, a lembranca da habituacdo estaria embebida no
circuito neural que produz o comportamento. Além disto, a habituacdo produz nao apenas
memorias de curta duragdo, mas também, com a repeticdo, memorias de longa duracéo.

A habituacdo faz com que o ajudante de conicaleira passe a desprezar os fatores que ndo séo
relevantes (em sua percep¢do) para sua atividade e passe e enfatizar as caracteristicas
determinantes e prioritérias para a producgdo téxtil. Dessa maneira, ao se tornar maquinista, o
operador ja teria passado por esse periodo de habituacdo e poderia priorizar aquelas funcdes
que séo especificas a sua nova fungdo (mesmo ambiente de trabalho), demandando um menor
tempo de treinamento.

A importancia do processo de habituacdo no ambiente de trabalho refere-se a assimilacdo de
novas caracteristicas (estimulos) e a capacidade de antecipagdo. A partir do momento em que
0 operador passa a ter menos consideracdo e relevancia com as caracteristicas usuais e
corriqueiras do processo, seu enfoque passa a ser em processos mais complexos. A grande
vantagem de o maquinista ter se habituado com o trabalho refere-se ao fato do mesmo
assimilar estratégias para criar situacoes de antecipacao a possiveis imprevisibilidades.
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A antecipacdo, agora possivel devido ao maior tempo livre durante o trabalho (ja que ndo ha
perda de tempo com processos simples), permite ao trabalhador criar estratégias de regulacdo
operatoria (fisiolégica) e amenizar possiveis defeitos nas conicaleiras que com uso excessivo
poderiam desencadear numa perda significativa na producéo.

Este conhecimento do processo produtivo torna-se familiar através da pratica constante e da
imersdo neste ambiente de trabalho, caracteristicas que associadas com a habituacdo
predispdem o individuo experiente a um maior desempenho e eficacia durante a execucao de
suas atividades.

Outro exemplo pratico da aplicacdo da habituacdo no ambiente de trabalho refere-se aos
ruidos que as conicaleiras emitem durante a emenda do fio de algoddo. A primeira instancia
parece ser um barulho maléfico na maquina, mas com o passar do tempo, percebe-se que é
algo inerente ao processo produtivo. Esse ruido é causado pela liberacdo de ar pressurizado
durante o deslocamento automatico do brago mecanico da conicaleira que é responsavel em
puxar a ponta do fio da espula e emendéa-lo no passador que forma as bobinas.

Este barulho dentro da conicaleira torna-se algo comum e facilmente distinguivel para o
maquinista, que possui competéncia para diferencia-lo de outros ruidos que possam ser
oriundos de algum problema mecanico. Mesmo longe da maquina, o operador escuta um som
diferente e sabe que o fuso da maquina travou. Apds trés tentativas de o braco mecénico
emendar o fio, caso ndo se efetue, 0 mesmo trava e emite um som diferente. Diante dessa
situacdo, o operador destrava o fuso e recolhe a espula rejeitada e a substitui por uma nova,
dando continuidade ao processamento de formacéo de bobina.

Essa diferenciacdo entre ruidos causadores de pane no fuso da conicaleira e ruidos normais
dos processos produtivos nos remete ao entendimento de conceitos corrigueiramente
utilizados na sociologia do conhecimento cientifico e tecnoldgico: the same.

Qual seria a margem de diferenciacdo entre um ruido normal e um ruido prejudicial ao
sistema produtivo? Um novato e expert teriam a mesma competéncia para discernir entre dois
tipos de ruidos?

O operador expert possui habilidade em ouvir o barulho maléfico ao sistema produtivo e
diferencia-lo em diferentes intensidades, ou seja, existe uma margem de tolerancia que o
caracteriza como tal. Por isso o mesmo barulho pode provocar diferentes sensacfes
dependendo do operador que o escuta. Dependendo da situagcdo, o novato ndo possui
competéncia para identifica-lo e assim passa despercebido e ndo consegue adotar estratégias
de antecipagéo para o problema.

Até este momento foi demonstrada uma forma de aprendizado n&o-associativo: a habituagéo.
Mas, existe um segundo tipo de aprendizado inconsciente que merece destaque nesta
discusséo: a sensibilizag&o.

A sensibilizacdo € uma forma de aprendizado ndo-associativo que resulta de um aumento na
intensidade sinaptica. Esse aumento na efetividade das sinapses serve como sitio de
armazenamento de memoria para certos tipos de aprendizado, como a sensibilizacdo
(SQUIRE e KANDEL 1999).

E importante mencionar que a sensibilizacdo é mais complexa que a habituacéo, e as vezes,
pode sobrepor-se a ela. Nesse caso, 0 processo passa a denominar-se desabituagdo. O exemplo
desta situacdo seria 0 caso do operador que acostumou a ouvir aquele ruido funcional da
conicaleira (habituacdo - braco mecénico na emenda do fio) e de repente o ruido muda para
uma intensidade diferente e causa apreensdo no operador (desabituacdo - braco mecénico
travado durante a ndo emenda do fio). Até voltar a seu estado funcional de vigilia, o operador
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passaréa certo tempo apreensivo na expectativa de um novo problema. A medida que isso ndo
acontece e todo processo retorna ao ritmo normal, o operador vai retornando ao seu momento
de habituacdo novamente.

Durante a atividade do maquinista de conicaleira fica evidente sua mudanca de estratégia
corporal e apreensdo de acordo com 0 momento em que se encontra a producédo. No inicio da
atividade, momento em que sé se realiza a emenda dos fios (automatizado), o operador
apresenta-se de maneira relaxada e desloca-se pelo itinerario da méaquina observando se
algum fuso estd travado, ou seja, é uma situacdo de vigilia que ndo demanda sobrecarga
cognitiva ou fisica do operador. Este momento configura-se como uma situacdo de
habituacéo.

Em contrapartida, o momento final da producéo, o qual ha producéo de bobinas de tecido, a
sobrecarga cognitiva aumenta. Nessa fase, o operador é responsavel por analisar se ha alguma
irregularidade no tracado linear do fio no entorno da bobina. Caso perceba alguma
irregularidade (textura, caroco, assimetria) o operador deve interromper 0 processo, retirar o
fio defeituoso e colocar a bobina para rodar novamente a partir do pedaco rearranjado. Nesta
fase, sensibiliza¢do, o operador desloca-se durante os fusos com maior intensidade, aproxima
os olhos constantemente das bobinas, evita conversar com o ajudante de conicaleira e a todo
instante procura algum defeito em torno da bobina.

Essa preocupacdo excessiva se deve ao fato de uma bobina defeituosa poder causar
irregularidade na manta que € formada na etapa posterior, a tecelagem. Quando a bobina, por
exemplo, apresenta diferenca em sua textura, ao ser desenrolada (tecelagem) para formar o
tecido cru (manta), este apresenta feixes de linha irregulares em seu trajeto, caracterizando-se
como um tecido defeituoso.

O fato do tecido formado (manta) apresentar irregularidades na tecelagem € motivo para o
operador ser advertido pelo encarregado de turma. Dai entende-se o motivo de toda sua
apreensdo e tensdo durante esta etapa da atividade.

Aprofundando na analise da atividade do maquinista de conicaleira € possivel diferencia-la
entre 0 novato e o experiente. O novato fragmenta todas suas acOes e acaba gerando
compensacfes musculares que o predispem a lombalgias e outras patologias musculares. A
forma como se utiliza o corpo condicionara a uma predisposicdo ao adoecimento
musculoesquelético. O novato ao ser promovido para maquinista de conicaleira procura seguir
todos os procedimentos e regras estabelecidas pela empresa. Mas por que ele segue essas
regras?

O julgamento em seguir regras neste caso estabelece-se devido ao fato do operador nédo
conhecer outros artificios para atingir as metas da producdo. Como novato, o operador ainda
ndo estabeleceu mecanismos de contornar as regras e poder julgar aquilo que é melhor ou pior
para ele com ele mesmo e entre ele e seus colegas de trabalho. A inexperiéncia o torna um
individuo acondicionado a normas e procedimentos padrfes, procedimentos que fazem com
que este individuo faca uso de seu corpo de maneira extenuante e, sobretudo, tentando atender
a uma sobrecarga temporal.

N&o quero defender a ideia que o operador adoece ou sofre de uma sobrecarga temporal e
cognitiva devido ao seguimento restrito das regras, pelo contrario, pretendo demonstrar que
guando o mesmo n&o possui uma margem de regulacdo adequada e uma estratégia operatoria
para enfrentar os condicionantes desta atividade, seja prescrita ou ndo, ele consequentemente
adoecera ou apresentara dificuldades na execucdo de sua atividade.

A apresentacdo desta situacdo cotidiana de trabalho nos remete a refletirmos: seguir ou néo
seguir a regra, eis a questdo! No ambito da sociologia do conhecimento cientifico e
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tecnoldgico a opgdo entre seguir ou ndo seguir a regra encontra espaco difundido nos
conceitos do conhecimento técito coletivo.

Conhecimento tacito coletivo, isto €, imersdo em sociedade, € necessario para se entender a
situacdo de “the same”, as “particularidades do caso” e a estratégia de “quebrar uma regra”.
O problema é que os humanos nem sempre lidam com a mesma situacdo (RIBEIRO, 2007).

A adoc¢do ou ndo de regras levard o operador a executar suas atividades de acordo com 0s
interesse inseridos dentro de uma mesma forma de vida. Inseridos no mesmo ambiente de
trabalho, os maquinistas entenderao as interfaces de seu trabalho e tentardo criar julgamentos
sobre quais atividades deverdo ou ndo ser seguidas.

Regras sdo estabelecidas e escritas tomando-se como base em casos prévios e assuntos
especificos, nas quais podem ou ndo serem aplicados na situacéo atual. E isto é verdade para
leis cientificas que trabalham perfeitamente somente com “condi¢des padrdes de temperatura
e pressdo”. Circunstancias fisicas e sociais podem lidar com a ndo-aplicacdo de uma regra,
para uma pequena mudanga na maneira de aplicar e ou estabelecer o uso completo de um
novo conjunto de regras.

Ja 0 conhecimento tacito somaético refere-se a habilidade na qual apoia ou capacita o
individuo a realizar o elemento comportamental da acdo. Isto € adquirido atraves da pratica
com a comunidade, repeticao e/ou tentativa e erro. Collins (1993, 2007) tem feito uma relacao
entre conhecimento tacito limitado pelo soméatico com o desempenho de habilidades motoras
de a¢cbes mimeomorficas complexas. Uma categoria de conhecimento ‘ndo-declarado’ foi
incluida para estes propositos. Isto sdo padrdes para habilidades e caracteristicas nas quais sdo
adquiridas de maneira inconsciente devido a natureza da interacdo do mundo fisico com uma
forma de vida. Eles funcionariam como um background, influenciando como as acdes sdo
realizadas (RIBEIRO 2007).

Levando-se em consideracdo estes conceitos é importante considerar a estratégia operatoria
que o operador expert lida com seu trabalho. Quando o mesmo era novato ficava facil
entender e evidenciar, através das cadéncias e sequenciamento de seus movimentos, que suas
habilidades para executar sua atividade ainda ndo detinham um ritmo e intensidade ideal. O
operador realizava compensacdes musculares, suas acbes eram fragmentadas e sempre
buscavam seguir certa sequencia de movimentos, que quando perdida, o fazia retornar a seu
estagio inicial.

A dificuldade em entender a habilidade motora do maquinista de conicaleira torna-se
preponderante a partir do momento que o mesmo torna-se um expert. Ele deixa de fragmentar
suas acgoes, a pressdo temporal parece ndo influencia-lo e o indice de producdo aumenta, ou
seja, tudo fica harmdnico e parece fluir com maior naturalidade.

O operador expert utiliza uma linguagem muito simplista para descrever seu trabalho, nédo
recorrendo a detalhes e mindcias de como executa determinada agdo. O pesquisador tem a
funcdo de tentar descobrir e entender como e porqué o operador realizou determinada acdo de
uma maneira e ndo aquela que era prescrita.

Apesar da dificuldade em encontrar estudos que lidam especificamente com essa situagao, a
observacao detalhada, a troca de informagfes com os maquinistas e a imersdo neste ambiente
de trabalho fornece respostas a algumas perguntas.

Mas serd que essa situagdo de “modo piloto automatico” nao ¢ comandada por atos
inconscientes? E é neste momento que se torna dificil entender sua real atividade. Como o
operador faz isso? Sera que as maquinas o condicionaram a se tornar assim ou o tempo de
experiéncia lhe forneceu os ingredientes para enfrentar essas situagdes?
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A adocdo de atitudes inconscientes durante o trabalho faz com que 0 maquinista de
conicaleira expert passe a se preocupar com condicionantes de sua atividade que passariam
despercebidos pelos novatos.

A sua prioridade muda de foco, cumpre as ’pequenas (habituais) fun¢des” com rapidez para
dedicar mais tempo aos problemas de maior complexidade das conicaleiras. Por isso, a
situacdo de imprevisibilidade é na maioria das vezes solucionada pelos experts, ou seja, sua
capacidade de antecipacdo evita com que uma situacao inesperada desencadeie uma sequencia
de falhas no processo produtivo.
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