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Resumo:

A presente pesquisa apresentard a avaliacdo do nivel de conhecimento dos funcionarios de Micro e
Pequenas Empresas — (MPEs), de diversos segmentos, quanto aos aspectos de salde e seguranca do
trabalho — (SST). Esta tem como enfoque principal identificar os pontos positivos e negativos da
gestdo organizacional, objetivando a reducdo de acidentes e a ndo interrup¢do da produtividade. A
pesquisa foi desenvolvida a partir do alto indice de acidentes de trabalho no Brasil e a importancia que
deve ser dada as MPEs. Diante disso, foi analisado, quantificado e proposto melhorias nas suas
ferramentas e processos de SST. Abordaram-se também, os resultados que se pretende alcancar com a
maturidade em salde e seguranca, evitando custos indesejaveis para a organizacao, ja que um acidente
de trabalho ndo significa apenas um funcionario afastado, mas implica também em outras
consequéncias negativas, como clima tenso e preocupacao por parte dos demais funcionarios. Buscou-
se mostrar que o trabalho, para ser realizado de forma segura, depende acima de tudo do compromisso
do responsavel da MPE e do proprio funcionario. Ficou evidenciada a importancia em conhecer,
avaliar e eliminar todos os riscos no ambiente de trabalho, de modo que ndo ocorram acidentes. Pode-
se afirmar que a SST sdo as principais ferramentas para se executar uma atividade sem perdas de
vidas, lesGes fisicas ou danos materiais e que a implantacdo, pelas MPEs, de métodos eficazes de SST,
motivariam os funcionarios a trabalharem em torno da prevencdo de acidentes e refletiriam
diretamente nos resultados positivos da organizacao.

Palavras chave: Salde, Seguranca, Produtividade, Compromisso, Conscientizacéo.

Evaluation of the maturity level of the employees from micro and
small enterprises in health and safety

Abtract:

This research will present the evaluation of the knowledge level of the employees from Micro and
Small Enterprises - (MSEs), from several segments, regarding to the Health and Safety at Work -
(HSW). This paper has as its primary focus to identify the positives and negatives points of the
organizational management, aiming the accident reduction and no productivity interruption. The
research was developed from the high rates of the accidents at work in Brazil and the importance that
should be given to the “MSE’s”. Facing this, it was analyzed, quantified and proposed improvements
in its tools and processes of HSW. It is also approached, the results intended to be achieved with the
maturity in health and safety, avoiding undesirable costs to the organization, since one accident at
work does not mean only one employee away, but implies also in other negative consequences, such
as a tense atmosphere and the concern by the other employees. It was sought to show that the work, to
be done in a safe way, depends above all of the commitment of the MSE responsible and the employee
itself. It was evidenced the importance in knowing, evaluate and eliminate all the risks at the
workplace so accidents do not occur. It can be affirmed that the HSW are the main tools to execute an
activity without loss of life, physical injuries, or material damages, and that the implementation, by the
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MSE’s, of HSW effective methods, will motivate the employees to work around the accident
prevention and it would reflect directly on the organization positive results.

Key-words: Health, Safety, Productivity, Commitement, Awareness
1. Introducéo

O mundo atravessa uma fase de profundas mudancas, com alteracbes substanciais no
panorama social, politico e econdmico. Com o intuito de alcancar a integridade fisica, a
salide ocupacional e o bem estar de seus funcionarios, cumprir com as exigéncias legais
estabelecidas, aumentar a produtividade, diminuir os acidentes e ter boa imagem frente aos
clientes, fornecedores e sociedade, as empresas tém sentido a necessidade de implantar um
sistema eficaz de seguranca e salde.

Ainda que a integracdo de exigéncias de Saude e Seguranca do Trabalho - (SST) nas politicas
empresariais das grandes empresas, seja hoje uma tendéncia estabelecida, evidencia-se que ha
uma grande deficiéncia nas Micro e Pequenas Empresas — (MPEs) do Brasil, o que torna
necessario o desenvolvimento de grandes esforcos integrando alguns elementos de SST, que
sejam eficazes e tenham uma boa relacdo de custo-beneficio.

Através de mudancas continuas de comportamento e a adocdo de medidas simples, como a
identificacdo e minimizacdo dos riscos ocupacionais no ambiente de trabalho e a formagéo
profissional adequada, as MPEs, que tém geralmente poucos recursos, podem igualmente
efetuar uma avaliacdo eficaz dos riscos, sejam eles relacionados a salde ou a seguranca de
seus funcionarios.

Para que ocorra a implantacdo de algumas ferramentas de SST, os responsaveis pelas
organizacdes devem estar diretamente engajados em todos 0s pontos e objetivos a serem
alcancados, repassando aos envolvidos na atividade de forma eficaz e eficiente as
recomendacgdes quanto a importancia da prevencao aos acidentes de trabalho, da garantia a
integridade fisica e do monitoramento a satde ocupacional, visto que ndo se faz prevencao
sem o envolvimento de todos.

Com a adocdo de estratégias, programas, treinamentos, e conscientizagdo dos funcionarios
objetiva-se criar uma cultura organizacional que alinhe a reducéo dos acidentes de trabalho a
produtividade.

E certo, que a analise e melhoria dos aspectos de SST em MPEs, conscientizando 0s
funcionarios quanto a necessidade de se executar as atividades com seguranca, apresentara
bons resultados na reducdo do nimero e gravidade dos acidentes de trabalho, aumentara a
produtividade e também mostrara uma melhoria da imagem frente as partes interessadas,
clientes, fornecedores e sociedade.

2. Gestao da seguranca e saude do trabalho

Na época da Revolucdo Industrial, com as mudancas tecnoldgicas que acarretaram em uma
profunda mudanca no processo produtivo em niveis econdémicos e sociais, as preocupagoes
com a saude e seguranca ndo focavam na prevencdo de acidentes, e sim nas suas
consequéncias, atuando apenas na reparacdo dos danos causados a salde e a integridade fisica
dos funcionérios.

Cita Araujo (2006), que os modelos de gestdo desenvolvidos e implantados pelas empresas
devem ser capazes de identificar e avaliar as causas associadas aos acidentes e incidentes
ocorridos aos funcionarios. Principalmente, a investigacdo dos incidentes, pois fornecem
dados que, se devidamente analisados e tratados através de um processo eficaz, poderdo
fornecer informagdes importantes para a prevencdo de possiveis ocorréncias.
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Para Benite (2004), atualmente é inserido no gerenciamento dos sistemas de SST, o modelo
sistémico e proativo, onde os resultados positivos sdo provenientes das diversas interagoes
entre 0S processos, ou seja, para se alcangar excelentes resultados produtivos, paralelamente
0s aspectos de salde e seguranca devem ser considerados e adotados. J& no modelo proativo o
foco é em agBes de prevencdo, voltadas a identificagdo e minimizacéo dos riscos, de forma a
antecipar as causas e efeitos dos acidentes.

2.1. Relacdo competividade X namero de fatalidade

Uma comparacdo entre competitividade e o nimero de fatalidades no trabalho demonstra
claramente que investimentos em SST resultam em ganhos significativos de produtividade. A
Figura 1 mostra uma ligagdo direta entre as economias mais competitivas do mundo e seu
namero de fatalidades no trabalho.
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Figura 1 — Competitividade e seguranca
Fonte: Férum Econémico Mundial; OIT/Safe Work, 2008.

Conforme demonstrado na Figura 1, paises mais competitivos economicamente, como
Finlandia e EUA, possuem um baixo nimero de fatalidades no trabalho, pois investem
significativamente em niveis de melhoria das condi¢cdes de seguranca e saude no trabalho. Ja
paises com um numero maior de fatalidades, ou seja, com poucos investimentos em salde e
seguranca, como Zimbabue e Russia, apresentam-se para 0 mundo como paises com baixos
niveis de competitividade. Baseando-se na figura acima, identifica-se que o Brasil apresenta
um namero de 20 fatalidades para cada grupo de 100.000 trabalhadores e um indice de
competitividade inferior a 4 na escala de pontuacdo até 6.5.

Utilizando-se de tecnologias e processos mais eficazes, a implementacdo de métodos de salude
e seguranca ocupacional — (SSO), como a capacitacdo dos funcionarios através da educacéao e
conscientizacdo, além de objetivar a reducéo de acidentes do trabalho visa também o aumento
da produtividade da empresa.

2.2. Estatistica de acidentes de trabalho

O controle estatistico de acidentes do trabalho tem a finalidade de organizar e estudar as
informacGes levantadas nas investigacdes dos acidentes, pois servirdo como base para a
tomada de decisdo relacionada ao desempenho da seguranca em virtude das ocorréncias, das
causas e da divulgacdo correta sobre o comportamento seguro nas atividades desenvolvidas.

De acordo com o INSS, o acidente do trabalho registrado é aquele em que a Comunicacéo de
Acidente do Trabalho — (CAT) € cadastrada nas agéncias da Previdéncia Social ou pela
Internet.

A Figura 2 apresenta o nimero de acidentes e doencas do trabalho ocorridas e registradas no
Brasil nos anos de 1990 a 2009.
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Nimere de Acidentes e Doencas do Trabalho no Brasil, de 1990 a 2009
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Figura 2 — NUmero de acidentes e doengas do trabalho no Brasil
Fonte: MTE/ RAIS, MPS/ AEPS, 2012.

Conforme ilustrado na Figura 2, no ano de 2009, o Brasil possuia 41.207.546 funcionarios
regidos pela CLT e teve um total de 740.657 acidentes do trabalho, com 2496 fatalidades.
Identificou-se que no ano de 1990, 3,214% dos funcionarios regidos pela CLT sofreram
acidentes de trabalho. Ja no ano de 2009, esse percentual foi 1,797%.

2.3. Custos de acidentes de trabalho

Para Araujo (2006), os danos causados aos funcionarios e a propriedade, eventualmente
ligados ao desenvolvimento das atividades, aos produtos e servicos de uma empresa,
constituem-se em problemas que podem ocasionar prejuizos através de varias formas, tais
como altos indices de absenteismo, processos de responsabilidade civil pelo fato do servigo
ou produto da empresa oferecer riscos a integridade fisica e a satde dos funcionarios durante
0 processo de producdo, afastamento do trabalho por acidentes ocorridos e péssima imagem
da empresa frente aos clientes, fornecedores e sociedade.

Os custos dos acidentes e doencas do trabalho geram grandes despesas para a Previdéncia
Social, com pagamentos de beneficios acidentarios e aposentadorias especiais. Estes
pagamentos excedem o valor da arrecadacdo destinada a custear estas despesas, conforme
evidenciado na Figura 3.

Receita e Despesa Anual do Seguro de Acidentes do Trabalho (Em RS bilhoes - 2003 a 2009]
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Figura 3 — Receita e despesa anual do seguro de acidentes do trabalho no Brasil
Fonte: Anudrio Estatistico da Previdéncia Social; DATAPREV, 2012.
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Conforme demonstrado na Figura 3, a Previdéncia Social arrecadou nos anos de 2003 a 2009,
valores inferiores para custear despesas com acidentes e doencas do trabalho. No ano de 2009,
a Previdéncia Social arrecadou 8,1 bilhdes de reais para custear estas despesas, porém, devido
ao grande nimero de acidentes ocorridos, a mesma teve que custear o valor de 14,2 bilhdes de
reais.

Quaisquer acidentes, além dos sofrimentos pessoais, geram um prejuizo econémico
significativo, pois todos o0s seus custos resultantes sdo pagos pela empresa e
consequentemente por todas as partes envolvidas, governo, acidentado e seus familiares.

2.4. Educagéo preventiva

Os acidentes de trabalho sempre ocorreram no cotidiano dos trabalhadores de MPEs,
atentando, desta forma, a importéncia que deve ser dada a educacdo preventiva no trabalho.
Os aspectos de SST apresentam-se como uma questdo cultural, pois envolvem o modo de
vida, 0s aspectos econdmicos e sociais € 0 meio ambiente.

O acidente de trabalho ocorre devido a juncdo de diversas atitudes culturais, ndo sendo apenas
um fato estabelecido pela natureza. Para Assis e Barros (1999), com o planejamento, métodos
adequados e capacitacao profissional, podem ser prevenidos inimeros acidentes.

Os aspectos de SST sdo uma necessidade real e apresentam-se como um desafio, pois
requerem vontade politica, no cumprimento as fiscalizacdes e obrigatoriedades, investimentos
financeiros por parte das organizacbes e o compromisso de todos, objetivando a busca
permanente pela prevencao de acidentes do trabalho.

Com a ocorréncia de um acidente, percebe-se a necessidade de se buscar iniciativas
educacionais que visem a maturidade e o desenvolvimento seguro das atividades
profissionais. Visando a formacdo para o mercado de trabalho, a cultura de saide e seguranca
é de grande valia, devendo ser incorporada de forma permanente a educacdo e
conscientizacdo do individuo.

Para que ocorra a implantacdo de uma educacdo preventiva nas MPEs, identifica-se a
necessidade de treinamentos e conscientizacdo dos funcionarios, onde o foco seja a mudanca
de um comportamento inseguro para um comportamento seguro.

Para Coleta (1991), baseando-se nas ocorréncias de acidentes de trabalho e suas
complexidades, os comportamentos, as atitudes e as reacfes dos funcionarios no ambiente de
trabalho, ndo podem ser interpretados de maneira valida e completa, sem se considerar a
situacdo total as quais estdo expostos e todas as diferentes variaveis e relagdes, incluindo o
meio, a equipe de trabalho e a prépria organizagdo como um todo.

As informac@es passadas nos treinamentos devem ser cumpridas e devem estar embasadas na
realidade da empresa e nos riscos inerentes a cada atividade executada. O processo de
conscientizacdo e respeito tem como foco o comportamento humano, onde o individuo é
capaz de comportar-se de forma que elimine as condic6es de riscos causadoras de acidentes
de trabalho, ou, pelo menos, que o nUmero de acidentes reduza significativamente.

3. Metodologia de pesquisa

As pesquisas foram realizadas em 6 (seis) microempresas atuantes nos segmentos de
usinagem, construcdo civil, alimentos, manutencdo industrial e fabricacdo de artefatos de
cimento, localizadas nos municipios de Belo Horizonte, Betim e Sdo Joaquim de Bicas, todas
no Estado de Minas Gerais.
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Com a aplicacdo da pesquisa exploratoria, houve levantamento bibliografico de materiais
relacionados aos assuntos de salde e seguranca e legislagcBes vigentes. Ja na pesquisa
descritiva, houve uma padronizacao para coleta de dados dos funcionarios nas MPEs.

Quanto aos meios, a pesquisa fundamentou-se nas normas regulamentadoras do Ministério do
Trabalho e Emprego, na Consolidacdo das Leis do Trabalho e nos modelos de pesquisas
descritos abaixo:

a) Entrevistas: Foram realizadas entrevistas ndo estruturadas com os funcionarios e com 0s
proprietarios das MPEs;

b) Questionarios: Aos funcionarios das MPEs foram aplicados questionarios, com a finalidade
de identificar os seus conhecimentos em saude e seguranca do trabalho, identificando os
pontos negativos e positivos da gestdo existente, proporcionado assim, medidas que objetivem
as melhorias no sistema, alinhando a integridade fisica dos funcionarios a ndo interrup¢do do
processo produtivo;

c) Observacdo simples: No caso desta pesquisa, com o intuito de coletar informacdes que
contribuiram para os resultados do trabalho, foram observados o funcionamento das MPEs,
acompanhando todo o seu processo produtivo;

d) Pesquisa bibliografica: A pesquisa bibliografica foi de grande importancia para a
sustentagcdo técnica do estudo de caso efetuado, pois o referencial tedrico consultado e
aplicado serviu como base para mapear as a¢cdes propostas;

e) Pesquisa documental: Para analisar a situacdo atual das MPEs, foi utilizada a analise de
seus documentos base de SSO ja existentes, como o PPRA ou o Programa de Condicdes e
Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcao Civil — (PCMAT) e 0 PCMSO, com 0
intuito de conhecer as agdes propostas.

A coleta de dados teoricos envolveu a consulta e analise de documentos proprios de SSO das
MPEs que atendem as legislacdes vigentes.

As formas para coletas de dados de campo utilizadas nesta pesquisa foram atraves de
entrevista direta ndo estruturada com os responsaveis das MPES e seus respectivos
funcionarios e aplicacdo de questionario com perguntas objetivas aos funcionarios.

4. Resultados e discussao

Os resultados desta pesquisa foram obtidos através da aplicacdo de questionario direcionado
aos funcionarios das MPEs, com intuito de conhecer seu nivel de maturidade quanto aos
aspectos de SSO. Foram realizadas também entrevistas ndo estruturadas com 0s mesmos e
com os responsaveis das MPEs, observacdes nos locais de trabalho e analise documental dos
programas de SSO existentes.

4.1. Identificar os conhecimentos dos funcionarios em relacéo aos programas de saude e
seguranca das MPEs

E importante ressaltar, que os questionarios foram aplicados individualmente aos funcionarios
de seis MPEs de diversos segmentos, totalizando-se em 113. Esse total corresponde a 82,48%
do somatdrio de funcionarios destas MPEs.

Os pesquisadores, que atuam na area de seguranca do trabalho, realizaram uma palestra com
os funcionarios antes dos mesmos responderem o questionario, detalhando passo a passo cada
pergunta, explicando o significado de cada sigla e a finalidade do levantamento.

Abaixo, apresentam-se os resultados encontrados.
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Respostas (%
Perguntas = (%)
1. Vocé possui conhecimentos sobre saude e seguranga do

0, 2 0,
trabalho? 73,45% 26,55%

2. Vocé possui conhecimento dos programas de seguranga
e saude do trabalho da empresa (PPRA /PCMSO/ Politicas 46,90% 53,10%
de SSO)?

Quadro 1 — Percentual das respostas das perguntas 01 e 02 do questionario aplicado aos funcionarios

No que diz respeito ao conhecimento em saude e seguranca do trabalho, identificou-se que
73,45% possuem conhecimentos sobre o tema. Em entrevista direta ndo estruturada com os
mesmos, observou-se que realmente o percentual encontrado condiz com a realidade, pois 0s
funcionarios tém em mente que um acidente ou doenca do trabalho é um fato indesejavel,
logo, os conhecimentos sobre salde e seguran¢a tornam-se um fator importante.

Baseando-se nas respostas fornecidas, identificou-se que 53,10% dos funcionarios ndo
possuem conhecimento dos programas de salde e seguranca adotados pelas MPESs, como por
exemplo, o0 PPRA ou PCMAT, o PCMSO e a politica de SSO. Porém, em entrevista direta
individual ndo estruturada com alguns destes funcionarios, percebeu-se que apenas uma
pequena parcela sabe realmente o que é e qual a finalidade desses programas. Observa-se uma
falha das organizagdes quanto a divulgacdo e implementacdo de seus programas de SSO no
desenvolvimento das atividades dos funcionarios.

4.2. Analisar a postura dos funcionarios frente aos procedimentos de SSO adotados pela
MPE

Respostas (%)
P t
ergurnta WGHEME . Regior R

3. Qual sua opinido quanto aos aspectos de saude e 12,39% 45,13% 38,05% 4,43%
seguranca adotados pela empresa?

Quadro 2 — Percentual das respostas da pergunta 03 do questionario aplicado aos funcionéarios

No Quadro 2, identificou-se que, 0 somatorio das respostas ruim e regular, totalizando-se em
42,48%, geraram um fator preocupante e determinante para a ocorréncia de acidentes do
trabalho. Neste caso, cabe as MPEs identificarem de forma objetiva, com intuito de alinhar
suas ferramentas de SSO ao desenvolvimento das atividades de seus funcionérios,
conhecerem junto aos mesmos 0s possiveis pontos de melhoria. E certo que, o funcionério
insatisfeito com os aspectos de SSO adotados pela organizacdo tem maior probabilidade de se

acidentar.
Perguntas Respostas (%)
NSERBIEN s vezos [INGREE
4. Vocé utiliza os EPI's conforme orientagdes da 63,72% 33,63% 2,65%

6. Vocé adota uma postura boa e receptiva quanto aos

métodos e procedimentos de seguranca e saude 64,60% 31,86% 3,54
adotados pela empresa?

7. Vocé utiliza os procedimentos de seguranga no
desenvolvimento de suas atividades?

11. Vocé tem habito de inspecionar as ferramentas e
locais de trabalho antes de iniciar as atividades?

59,29% 35,40% 4,31%

52,20% 36,30% 11,50%

Quadro 3 — Percentual das respostas das perguntas 04, 06, 07 e 11 do questionério aplicado aos funcionarios

De posse das respostas fornecidas, no Quadro 3, apresentam-se dados de que 63,72% dos
funcionarios sempre utilizam os EPI’s, fato este ndo condizente com as observagdes feitas in
loco durante o desenvolvimento das atividades dos mesmos. As MPEs além de fornecer os
EPI’s aos funcionarios, estas devem treina-los e capacita-los e exigir o seu uso. Sabe-se que
grande parte dos acidentes de trabalho poderiam ter sido evitados com a utilizagdo correta
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desses equipamentos. Na Figura 4, apresenta-se um exemplo claro de que realmente um EPI,
se em boas condi¢bes de uso e se utilizado da forma correta, auxiliard na prevencéo de
acidentes.

Figura 4 — Quase acidente
Fonte: http://files.shevannytst1.webnode.com, 2012.

Na construcdo civil, por apresentar maiores riscos de acidentes dentre as MPEs pesquisadas,
observa-se que o uso do EPI torna-se uma constante no desenvolvimento das atividades dos
funcionarios, estes talvez por conhecerem 0s riscos aos quais estejam expostos. Além de ser
uma questao cultural dos funcionarios, a presenca de um profissional da area de seguranca do
trabalho neste segmento, torna-se fator importante e necessario, pois cabera a este fiscalizar,
treinar, capacitar e exigir o uso dos EPI’s, a fim de se evitar acidentes de trabalho.

Referente a postura dos funcionéarios, faz-se uma correlagdo com a resposta negativa
identificada no Quadro 2, pois se os funcionarios acham ruim ou regular os aspectos de satde
e seguranca implementados pela MPE, dificilmente, estes apresentardo uma postura boa e
receptiva quanto aos metodos de SSO adotados por esta. Quantificando a resposta final,
apenas 64,60% dos funcionarios responderam que sempre adotam uma postura boa e
receptiva frente aos procedimentos adotados. Neste caso, torna-se fundamental a
sensibilizacdo dos funcionarios, através de treinamentos, elaboracdo de procedimentos
eficazes e faceis de serem interpretados e acompanhamento préatico durante determinado
periodo.

Com intuito de melhorar os aspectos de SSO existentes, visando alinhar a integridade fisica a
ndo interrupcdo do processo produtivo, a organizacdo e os proprios funcionarios devem
entender que este quesito passa a ser um fator determinante, pois a receptividade, o
entendimento e 0 respeito as normas e procedimentos existentes, sem duvida reduzirdo
significativamente o nimero de acidentes.

Para 59,29% dos funcionarios, os procedimentos de seguranca sempre sdo utilizados no
desenvolvimento das atividades. Ja para 40,71%, os procedimentos de seguranca nunca ou
somente as vezes sdo utilizados para se desenvolver as atividades. Este fato pbde ser
identificado também nas entrevistas ndo estruturadas realizadas com os mesmos, onde grande
parte dos entrevistados disseram que os procedimentos geram perda de tempo.

Quanto ao habito de inspecionar as ferramentas e locais de trabalho, este apresenta-se como
um fator importante na prevencao de acidentes, pois uma inspecéo diaria das ferramentas e do
proprio local de trabalho, antes do inicio das atividades, podem significativamente diminuir o0s
acidentes e quase acidentes. Entretanto, somente 52,20% dos funcionarios realizam inspe¢édo
diariamente, seja ela visualmente ou baseada em um formulario especifico. No caso das
inspecdes em ferramentas, maquinas e equipamentos, a elaboracdo de um check list torna-se
necessario para nortear o funcionario quanto aos pontos a serem vistoriados.

Respostas (%,
Pergunta p (%)
As vezes
8. Vocé acredita que as normas e procedimentos de
seguranca e saude no trabalho atrapalham o 11,50% 42,48% 46,02%

desenvolvimento de suas atividades?

Quadro 4 — Percentual da resposta das pergunta 08 do questionério aplicado aos funcionarios.
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No Quadro 4, apresenta-se um fator preocupante, pois para 53,98% dos funcionéarios, os
procedimentos e normas sempre ou as vezes os atrapalham no desenvolvimento de suas
atividades. Este resultado é alarmante para as MPEs, pois entende-se que o funcionario por
acreditar que o procedimento o atrapalhard no desenvolvimento de suas atividades laborais,
com certeza este ndo os utilizara, gerando maior probabilidade de ocorréncia de acidentes.

Respostas (%)

Pergunta Somente quando
solicitado pela empresa

12. Vocé realiza exames médicos: 43,36% 52,22% 4,42%

Quadro 5 — Percentual da resposta das pergunta 12 do questionario aplicado aos funcionarios

No Quadro 5 evidencia-se o nivel de maturidade dos funcionérios em saude, pois 52,22%
destes somente realizam exames médicos quando solicitados pela empresa. Neste ponto
percebe-se uma falha, pelo fato de um percentual, ainda que pequeno de funcionarios que
nunca realizam exames médicos. Além ser um exigéncia legal, preconizada pela NR 7 do
MTE, a empresa deve fornecer exame médico gratuito ao funciondrio, respeitando a
periodicidade e os exames estabelecidos, a fim de se monitorar a sua salde.

4.4. ldentificar na visdo dos funcionarios a aplicacéo das ferramentas de SSO adotadas
pela MPE

No Quadro 6, para 36,28% dos funcionarios, a MPE nunca ou somente as vezes lhes fornece
os EPI’s necessarios ao desenvolvimento de suas atividades. Com o objetivo principal de
prevenir a saude e a integridade fisica dos funcionarios e por ser uma exigéncia legal,
conforme preconizado na NR 6 do MTE, cabe a organizacdo fornecer o EPI adequado a
atividade desenvolvida pelo funcionario.

Respostas (%)

Perguntas
g As vezes

5. Sempre que necessario a empresa lhe fornece os EPI’s
necessarios ao desenvolvimento de suas atividades?

9. A empresa proporciona qualidade de vida no trabalho? 32,74%  61,95% 5,31

63,72%  35,40%  0,88%

10. A empresa oferece palestras, campanhas e

9 2 18,58%
treinamentos de seguranca e saude? 1947%  61,95% ’

Quadro 6 — Percentual das respostas das perguntas 05, 09 e 10 do questionario aplicado aos funcionarios

Através de observacbes feitas nas MPEs, observou-se que apenas trés das seis MPEs
pesquisadas possuem estoque minimo de EPI capaz de atender as necessidades dos
funcionarios. Ja numa analise documental, identificou-se que ha evidéncia do fornecimento
através da ficha de controle individual de EPI, porém, em algumas situacdes estas se
encontram desatualizadas.

No Quadro 6, apenas 32,74% dos funcionarios responderam que a MPE sempre Ihes oferece
qualidade de vida no trabalho. Em entrevista direta ndo estruturada com os responsaveis das
mesmas, eles entendem que o funcionario satisfeito com o trabalho apresentara menores
riscos de se acidentar, atrelando assim significativamente a ndo interrupcdo do processo
produtivo. Em observacdes feitas nas MPES, reportou-se que o alcance a um excelente clima
organizacional deve ser almejado, a fim de se tornar uma ferramenta na prevencdo de
acidentes.

Identificou-se que para 19,47% e 18,58% dos funcionarios, a MPE, respectivamente, nunca
ou somente as vezes oferece palestras, campanhas e treinamentos de seguranca e salde. Nas
entrevistas diretas ndo estruturadas realizadas com os mesmos, percebeu-se que um simples
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didlogo, pode e muito conscientiza-los quanto a importancia do cumprimento aos aspectos de
SSO.

R tas (%
Pergunta esnasiusl )
13. Vocé considera importante a preocupagdo dos
lideres, quanto ao acompanhamento de sua saude e 91,15% 8,85%
seguranga no trabalho?

Quadro 7 — Percentual das respostas da pergunta 13 do questionario aplicado aos funcionarios

No Quadro 7 constatou-se que 91,15% dos funcionarios consideram importante a
preocupacao dos lideres quanto ao acompanhamento de sua salide e seguranca.

E certo que, os lideres sdo diretamente responsaveis pela salde e seguranca de seus
funcionarios. Cabe a estes, estarem diretamente envolvidos e engajados em todos os pontos e
objetivos a serem alcancados, repassando aos envolvidos na atividade de forma eficaz e
eficiente as recomendagdes quanto a importancia da prevencdo de acidentes no trabalho,
garantindo a integridade fisica e 0 monitoramento da salde ocupacional, visto que ndo se faz
prevencdo sem o envolvimento de todos.

Respostas (%)
Pergunta

15. O que vocé acha da saude e seguranga no trabalho? 87,61% 12,39%

Quadro 8 — Percentual das respostas da pergunta 15 do questionario aplicado aos funcionarios

O Quadro 8, avalia de forma precisa 0 nivel de maturidade do funcionario em saude e
seguranca, pois se este entender que SSO sdo aspectos desnecessarios para o desenvolvimento
de suas atividades, de nada valera os investimentos por parte da MPE com intuito de preservar
a sua saude e integridade fisica. Porém, este fator esta diretamente ligado aos objetivos da
organizacdo, pois se esta entender que salde e seguranca sdo fatores onerosos, que somente
acarretam custos em seus processos, o funcionario certamente ndo ira entender que ele é peca
fundamental e que sua saude e seguranca sdo os principais valores da empresa.

O resultado final da pergunta ainda apresenta um aspecto negativo, pois para 12,39% dos
funcionarios a salde e seguranca sao aspectos desnecessarios, pois estes entendem que o foco
da organizacdo € a producdo. Neste sentido, a probabilidade de ocorréncias de acidentes de
trabalho serd maior, pois certamente, com o objetivo de atender as exigéncias da empresa, 0
funcionario deixara de cumprir com alguns procedimentos de SSO.

4.5. Mensurar o nimero de funcionarios das MPEs vitimas de acidentes de trabalho

Conforme demonstrado no Quadro 9, em toda a trajetoria laboral dos funcionarios, excedendo
as MPEs em questdo, 30,09% destes responderam que ja sofreram algum acidente de trabalho.

0,
Pergunta Respostas (%)
14. Vocé ja foi vitima de algum acidente do trabalho? 30,09% 69,91%

Quadro 9 — Percentual das respostas da pergunta 14 do questionario aplicado aos funcionéarios

Em entrevista direta ndo estruturada com 0s mesmos, estes expuseram as situaces de
inseguranca e de incapacidade ocasionada pelo acidente. Sabe-se que um acidente, além de
interromper o processo produtivo da organizacgdo e gerar custos para a mesma e para o Estado,
sem duvida traz consequéncias, em alguns casos, irreversiveis ao principal prejudicado, o
proprio funcionario.
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5. Considerac0es finais

Atualmente as organizagbes utilizam procedimentos que tem demonstrado eficacia na
prevencdo de acidentes de trabalho. Porém, h4 a necessidade da busca permanente por
melhorias continuas, pois somente os procedimentos muitas vezes ndo sdo suficientes para se
atingir a exceléncia em termos de SST.

Foram analisados todos os aspectos de SSO existentes nas MPEs, passando pelas ferramentas
adotadas pelas mesmas e pelo nivel de conhecimento dos seus funcionérios, cujo enfoque
esteja na mudanca comportamental das pessoas, objetivando que oS mesmos se tornem
conscientes e motivados, visando otimizar os indicadores de satde e seguranca do trabalho.

Através dos resultados encontrados, ficou evidenciado que os aspectos de SST das MPEs ndo
se encontram integrados a sua estrutura organizacional, impossibilitando assim a adocdo de
acOes preventivas de conscientizacdo e capacitacdo dos funcionarios. Além do que preconiza
a legislacdo, isso significa que sem o compromisso dos responsaveis em relacdo a SST, nao
ha chance de se alcancar os resultados positivos.

Grande parte dos responséveis pelas MPEs desconhecem os beneficios para a organizagdo
quando do investimento em SST. Tal desconhecimento provoca aos mesmos uma falsa ideia
de que a SST, seria uma area benéfica apenas para os funcionarios, além de apresentar custos
elevados e conflitar com a produtividade. Assim, mesmo que seja feito um planejamento para
a SST, este seria inGtil, uma vez que 0s responsaveis ndo aderem a idéia.

Confirma-se, que a implantacdo de ferramentas adequadas e eficazes de SST em MPEs esta
diretamente dependente dos valores e aspectos comportamentais dos responsaveis, onde estes
devem estar envolvidos em alcancar niveis satisfatorios em salde e seguranca. Além do
envolvimento de todos, a organizagdo deve proporcionar um ambiente laboral seguro, onde 0s
funcionarios possam trabalhar com seguranca.

As questdes comportamentais podem inUmeras vezes transformar-se em obstaculos
significativos para as mudancas requeridas com a implantacdo das ferramentas de salde e
seguranca. Desta forma, tornam-se importante conhecer a individualidade de cada
funcionario, suas atitudes, idéias, niveis de conhecimento e perspectivas sociais e econdmicas.
Identificar e analisar esses aspectos sdo possibilidades para se trabalhar objetivando a
prevencdo de acidentes de trabalho.

Pode-se concluir que as MPEs adotam um modelo reativo de SST, onde as a¢des sdo tomadas,
somente apds a ocorréncia do acidente, onde este é investigado, analisado e posteriormente,
séo adotadas as medidas de controle.

E certo que quando ha funcionarios complacentes com as situacbes de riscos e
descumpridores dos procedimentos de SSO, os resultados satisfatorios ndo sdo alcancados.
No entanto, quando ha funcionarios conscientes e quando as atitudes sdo seguras, sdo obtidos
resultados positivos. Dessa forma, é importante conhecer, avaliar e eliminar todos os riscos no
ambiente de trabalho, de modo que ndo ocorram acidentes.

As MPEs apresentam fatores preocupantes quanto a prevencdo da salde e seguranca do
funcionario, de modo que nem todos entendem e cumprem suas obrigacdes, procedimentos e
praticas de prevencdo. Um fator determinante na prevencdo de acidentes € que as MPEs
necessitam adotar e aplicar treinamentos e instrucfes aos funcionarios para que todos possam
trabalhar com seguranca, tendo conhecimento dos riscos a que estejam expostos e as
respectivas medidas de controle.

Constatou-se que o nivel de maturidade dos funcionarios em todos os niveis hierarquicos da
organizagdo, quanto aos aspectos de SSO apresentam-se de forma insatisfatoria.
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Finalizando esta pesquisa, pode-se afirmar que a salde e seguranca do trabalho sdo as
principais ferramentas para se executar uma atividade sem perdas de vidas, lesGes fisicas ou
danos materiais e que a implantacdo, pelas MPEs, de métodos eficazes de SST, motivaria
desde o funcionério a trabalhar em torno da prevencdo de acidentes e refletiria diretamente
nos resultados positivos da organizacao.
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