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Resumo:

Este artigo tem como objetivo compreender a relagdo existente entre as praticas de gestdo do
conhecimento e a coordenacdo das acBes que envolvem a adesdo do outsourcing nas organizacoes.
Para aprofundar o entendimento desta congruéncia, realizou-se revisdo da literatura a respeito do
outsourcing, 0 que permitiu observar avancos nos fundamentos desta pratica. Ao admitir esta pratica
as empresas vislumbram a possibilidade de captar conhecimento no terceiro e usa-lo para criar
vantagem competitiva. Assim, em razdo da diversidade de conhecimentos na relagédo do outsourcing,
considera-se que a relacdo das praticas da gestdo do conhecimento, como a criagdo e combinacdo de
conhecimento inter-empresas, favorece o uso do outsourcing € a busca pela vantagem competitiva.

Palavras-chave: Terceirizagdo, Gestdo do Conhecimento, Vantagem Competitiva.

The knowledge management in the process of outsourcing

Abstract:

This article aims to understand the relationship between the practices of knowledge management and
coordination of actions involving the adhesion of outsourcing in organizations. To deepen the
understanding of this congruence, we performed a review of literature about outsourcing, which
allowed us to observe progress in the fundamentals of this practice. By admitting this practice
companies envision the possibility of capturing outsource knowledge and use it to create competitive
advantage. Thus, because of the diversity of knowledge about of outsourcing, it is considered that the
relationship of the practices of knowledge management, as the combination of knowledge creation and
inter-company favors the use of outsourcing and the pursuit of competitive advantage.

Keywords: Outsourcing, Knowledge Management, Competitive Advantage.

1. Introducéo

Com um cendrio mercadoldgico cada vez mais competitivo, as empresas buscam mecanismos
para se manterem no mercado de forma estaveis e competitivas. Drucker (1998) explica que
neste cenario o recurso econémico basico ndo é mais o capital nem 0s recursos naturais, mas
sim o conhecimento.

Na busca de vantagem competitividade, Clegg e Hardy (1999) asseguram a importancia das
relacBes inter-empresas. Dentre outras vantagens, os autores destacam o compartilhamento de
recursos a fim de obter maior sucesso no conhecimento e nas informacGes, por meio de
relacBes de colaboracdo mais flexiveis.

Machado (2006) pontua que no mercado global, caracterizado por constantes mudancas,
torna-se relevante uma visdo mais abrangente das organizacdes que atuam com a transferéncia
de atividades, nas quais a estrutura, tecnologia e habilidades humanas necessitam de
interagao.
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Neste contexto, configuram-se as discussdes a respeito do processo de terceirizagdo, também
denominado globalmente como outsourcing. De modo geral, a literatura caracteriza o
outsourcing como processo que permite transferir para terceiros algum tipo de atividade,
processo ou negacio.

Os avancos nas praticas de outsourcing permitem uma amplitude na relagdo entre as empresas
envolvidas, nas quais sdo possiveis a construcdo e transferéncia de conhecimento mais
robusta. Dessa forma, 0 outsourcing se consolida justamente no momento em que as empresas
percebem que sdo necessarias mudancas na gestdo, a fim de atender clientes cada vez mais
exigentes e presentes nas relacdes da empresa.

As novas abordagens a respeito do outsourcing apontam a necessidade de analisar a
relevancia da gestdo do conhecimento neste processo. Dessa forma, o estudo tem como
objetivo aprofundar o entendimento sobre o outsourcing nas organizagcdes e compreender
como se apresenta o conhecimento durante este processo. Busca-se analisar como a gestédo do
conhecimento pode contribuir para se obter e ampliar os ganhos no outsourcing.

O estudo se realiza por pesquisa bibliografica, que abrange leitura, analise e interpretacdo de
livros, periodicos, teses e artigos publicados. A partir deste material desenvolveu-se o estudo
abordando os fundamentos que caracterizam o conhecimento nas organizacfes; a gestdo do
conhecimento; a criagdo do conhecimento organizacional; terceirizagdo/outsourcing e gestdo
do conhecimento em outsourcing.

2. O conhecimento nas organizacoes

No contexto organizacional, o ambiente competitivo e globalizado propulsionam as empresas
a buscarem vantagem consolidada e sustentavel, para se manterem ativas no mercado. Neste
contexto, Nonaka e Takeuchi (1997) reforcam que as organizagbes criam novos
conhecimentos e aprendem, recebem informac6es do ambiente externo, se adaptam a elas e
criam novos conhecimentos, dessa forma, recriam seu meio. Nesta mesma perspectiva,
Ponchirolli e Fialho (2005), explicam que o conhecimento € informacdo internalizada pela
pesquisa, estudo ou experiéncia que tem valor para organizacdo. Com esta mesma visao,
Maraschin e Axt (1998) explicam que conhecimento é o que fazemos com a informacéo, que
pode estar relacionada a acdo, ao exercicio, a atividades, redes, conexdes. Conhecimento é a
relacdo que o individuo tem com o meio, com o0 que gera informacdo e movimento, dessa
forma ele € gerado vinculado com as condi¢cdes socio histdricas de sua producgdo. Para os
autores € insustentavel que o conhecimento ocorra somente encapsulado no interior da mente
do sujeito, sendo que até mesmo a tecnociéncia, as novas tecnologias da informacdo e a
comunicacgdo geram informacdes que fazem parte deste construto.

O conhecimento também pode ser definido como um conjunto de informacgdes, dados,
relacBes que levam as pessoas a tomarem decisdes, desempenhar atividades e a criar novas
informacGes ou conhecimento (FIALHO et al, 2010).

Ao relatar o conceito de conhecimento, nota-se que sua construcdo esta vinculada as
informacGes geradas no meio. As informacdes, por sua vez, sdo compostas por dados. Como
h& uma relacdo evidente entre estes trés elementos, torna-se importante entender a distin¢éo
entre eles.

Dado ¢ definido por Davenport e Prusak (1998) como “um conjunto de fatos distintos e
objetivos, relativos a eventos. Num contexto organizacional, dados sdo descritos como
registros estruturados de transagdes”.

Nas organizagdes, Drucker (2006) assegura que “informacao ¢ dado investido de relevancia e
proposito. {...} e conhecimento, por definigdo ¢é especializado”. Assim, organizag0es baseadas

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO



CONBREPRO Il CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUGCAO
2012 Ponta Grossa, PR, Brasil, 28a 30 de novembro de 2012

em informacgdes exigem, no geral, mais especialistas para se concentrarem nas atividades
operacionais, enquanto as organizacGes baseadas em conhecimento precisam de atividades
centrais, como assessoria juridica, relacdes publicas e assuntos trabalhistas. Estas possuem
objetivos nitidos, simples e comuns que se reflete em agdes especificas.

Nonaka e Takeuchi (1997) explicam que conhecimento, ao contrério da informacéo, diz
respeito a crengas e compromissos. O conhecimento é uma funcdo de uma atitude, perspectiva
ou intencdo especifica. O conhecimento, diferente da informacédo, esta relacionado a acao.

Para melhor entendimento desta relacdo, Davenport (1998) desmembra tais elementos na
pratica. O autor explica que a informacdo é o elemento que serve de conexdo entre dados e
conhecimento. Dados representam observagdes a respeito de algum fato, acontecimento ou
objeto, que podem ser analisados por pessoas ou tecnologia destinada a este fim. A
informacdo representa dados caracterizados para um determinado propoésito, sendo que
somente o0s seres humanos é quem possuem tais atributos. O conhecimento, por sua vez, é
considerado pelo autor como o0 mais rico elemento e o mais complexo de gerenciar e
transferir.

O sucesso da organizacdo figura a forma como ela transforma o conhecimento existente e
como ele é aplicado no plano de agdes. Assim, mecanismos e procedimentos devem ser
adotados pela empresa com o intuito de atuar como organizador do conhecimento existente,
tornando-o aplicavel e gerando novo conhecimento, de forma a se destacar mediante a
concorréncia (OLIVEIRA JR, 2001).

3. Gestao do conhecimento

O conhecimento tem se difundido como um dos principais fundamentos para a construgéo de
vantagem competitiva e lucratividade das empresas (VON KROGH et al, 2001). Desta
maneira, Marodin e Vargas (2004) asseguram que aplicar o conhecimento existente na
organizacdo de maneira que este possa gerar novos conhecimentos continuamente € o ponto
central de qualquer estratégia de gestdo do conhecimento.

Castro e Cazarini (2005) destacam que a gestdo do conhecimento proporciona a empresa uma
visdo mais abrangente da estratégia organizacional, criando vantagens competitivas mais
consistentes.

Holanda et al (2009) sumariza que ha diversas abordagens para o tema, com destaque para:

e Abordagem de Wiig (1993): baseada nas praticas de exploracdo do conhecimento e
sua adequacao a partir de praticas de gestéo especificas.

e Abordagem de Leornard-Barton (1995): o foco da gestdo do conhecimento esta nas
atividades que envolvem solucdes criativas; novas metodologias; experimentos; novas
tecnologias.

e Abordagem de Nonaka e Takeuchi (1997): baseada na transformacdo do
conhecimento explicito em conhecimento tacito e vice-versa.

e Abordagem de Barclay e Murray (1997): énfase em aspectos culturais e de redefinigcdo
de processos

e Abordagem de Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2001): baseada nos capacitadores do
conhecimento, como promover a visdo do conhecimento; gerenciar conversas;
propiciar um contexto adequado; globalizar o conhecimento local; estratégias focadas
para o conhecimento.
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e Abordagem de Nonaka, Toyama e Konno (2002): énfase nas condices favoraveis
para criacdo do conhecimento organizacional, essas condi¢cbes necessitam de um
ambiente fisico, virtual e mental, 0s quais 0s japoneses denominam Ba.

e Abordagem de Probst, Raub e Romhardt (2002): aplicacdo de gestdo do conhecimento
com base na abordagem de "elementos construtivos".

e Abordagem de Choo (2003): baseada na organizacdo do conhecimento a partir do uso
estratégico da informagé&o.

Waltz (2003) explica que, baseado em diversas definicGes, é possivel elencar trés
caracteristicas comuns no conceito de Gestdo do Conhecimento:

e A Gestdo do Conhecimento é baseada na estratégia que aceita o conhecimento como
recurso central para alcancar 0s objetivos organizacionais e que o conhecimento
deve ser considerado uma forma de capital intelectual a ser aproveitado.

e A Gestdo do Conhecimento pode ser comparado a uma cadeia de valor, uma vez que
parte da matéria prima (dados) em direcdo a produtos (conhecimentos). O processo
envolve aquisicdo (de dados), triagem, filtragem, indexacdo e organizagéo
(informagéo), raciocinio (analise e sintese) para criar o conhecimento e dissemina-
lo na organizagao.

e A Gestdo do Conhecimento envolve disciplinas e valores culturais que séo
compartilhadas em toda organizacdo, estimulando a diversidade e promoc¢éo de
aprendizagem e resolucéo de problemas.

Na perspectiva de Nicolau (2002) a gestdo consiste em transformar o conhecimento tacito em
codificado, o que significa tornar o conhecimento do individuo perceptivel. Da mesma forma,
deve-se gerir a criacdo e integracdo de novos conhecimentos, de forma a promover a partilha
de conhecimento e evitar a perda de conhecimento importante.

4. A criacdo do conhecimento organizacional

Conforme exposto na secdo anterior, a gestdo do conhecimento envolve a transformacéo do
conhecimento individual para uma amplitude organizacional. Neste sentido, Nonaka e
Takeuchi (1997) acentuam que o conhecimento esta essencialmente relacionado com a agéo
humana e o classificam em dois tipos, sendo eles:

e Conhecimento Tacito: € algo pessoal, dificil de formalizar, baseado em experiéncias
vividas, valores e emocdes. E peculiar ao ser humano, envolve fatores intangiveis,
oriundas de experiéncias, intuicdes e habilidades.

e Conhecimento Explicito: é algo formal ou sistematico, pode ser expresso em palavras
ou nameros, podendo ser facilmente codificado, comunicado e compartilhado através
de linguagem comum, como férmulas matematicas, manuais e assim por diante.
Resulta do conhecimento tacito, podendo ser entendido como a representacdo do
conhecimento de alguém a partir de algum registro, formalizacdo entre outros. O
conhecimento explicito permite também a producdo de conhecimentos novos, sejam
eles tacitos ou explicitos.

A geracdo de conhecimento esta estritamente relacionada ao compartilhamento de
conhecimento entre os individuos que detém o conhecimento tacito. Nonaka e Takeuchi
(1997) declaram que “o modelo dindmico da criagdo do conhecimento humano ¢é criado e
expandido através da interacdo social entre o conhecimento tacito e o conhecimento
explicito”. Angeloni (2002) infere que o papel do ciclo de gerenciamento do conhecimento ¢
de explicitar o conhecimento tacito, alavanca-lo por meio da transmissdo e armazenagem
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dentro da organizacéo e, por fim, propiciar a absor¢do desse conhecimento para as pessoas
dentro da organizacdo para que ele se torne tacito novamente. Assim, a gestdo do
conhecimento busca a disseminagdo do conhecimento na organizacéo.

Partindo deste pressuposto, Nonaka e Takeuchi (1997, p.80) apresentam o modelo de gestéo
do conhecimento chamado “Espiral do Conhecimento”, mostrado na figura 1. Este modelo
contempla a interacdo continua e dindmica entre o conhecimento téacito e explicito,
promovendo a criagdo do conhecimento organizacional induzidos por diversos fatores.

Didlogo

Socializagédo Externalizagdo

N
Z

Internalizacio Combinacio

Construcao
do campo
N

Associagdo do
conhacimenio
explicite

Aprander fazendo

Espiral do Conheciments

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997)

Figura 1: Espiral do conhecimento.

A fase socializacdo compreende o momento no qual conhecimento técito é convertido
novamente em conhecimento tacito, ou seja, experiéncias individuais sdo compartilhadas, a
fim de criar modelos mentais e habilidades técnicas. A socializacdo favorece que um
individuo adquira conhecimento tacito de outros sem usar a linguagem.

Ja na externalizacao, o conhecimento é expresso através da linguagem. O conhecimento tacito
é articulado em conceitos explicitos, expresso na forma de metaforas, analogias, conceitos,
hipdteses ou modelos.

No processo de combinacdo, 0s conhecimentos produzidos na externalizacdo sdo
sistematizados em esquemas de conhecimento. Na combinacdo, o conhecimento ¢é
compartilhado por meio de documentos, reunies, conversas ou redes de comunicacdo
compartilhadas.

Finalmente, no processo de internalizacdo o conhecimento explicito & incorporado pelo
conhecimento tacito. O individuo absorve o conhecimento explicito e o internaliza através de
modelos mentais ou know how técnico. Estd diretamente relacionada ao processo do
“aprender”.

Partindo da idéia que os avancos do outsourcing sdo potencializados quando possibilitam a
transferéncia de conhecimento entre parceiros da negociacdo (BERNARDES et al, 2007), a
partir do modelo “Espiral do Conhecimento” pode-se tragcar uma relagdo com o0s
desdobramentos do processo de terceirizacéo.
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5. Outsourcing

Zamberlan e Siqueira (2005), afirmam que o outsourcing é entendido como interveniente e
intermediario na abordagem administrativa caracterizando-se como uma modalidade através
da qual se coloca um servico de terceiros em uma instituicdo que assumird o desempenho
desse servico e que pode, dessa maneira, ser chamada de atividade terceirizada. Segundo
Santos (2002), outsourcing é um processo através do qual uma organizagdo (contratante)
contrata outra (subcontratada), na perspectiva de manter com ela um relacionamento
mutuamente benéfico, com vista ao desempenho de uma ou vérias atividades, que para a
contratante ndo convém ou ndo pode desempenhar e nas quais a subcontratada é tida como
especialista.

Para Martins (2003) o outsourcing surge como possibilidade de contratar terceiro para a
realizacdo de atividades que ndo constituem objeto principal da empresa. A contratacdo pode
envolver tanto a producdo de bens ou servicos, visando ndo sé a reducdo de custos, mas
também maior agilidade, flexibilidade e competitividade a empresa.

Giosa (1997) acredita que no outsourcing deve ocorrer uma parceria entre as duas partes, para
que exista foco na gestdo da empresa. Neste mesmo sentido, Valenga e Barbosa, (2002)
asseguram que um individuo que se identifica culturalmente com a organizacdo a que
pertence somara esforgcos para gque 0s objetivos organizacionais sejam alcangados. De maneira
inversa, se um individuo se desvirtuar da identidade cultural dos demais colaboradores da
empresa, podera desenvolver esfor¢cos menores e comprometer os resultados da empresa. Para
que exista uma sintonia entre os individuos da empresa terceirizada com a empresa
contratante, Valenca e Barbosa (2002) sugerem que sejam feitos ajustes baseados em suas
diferencas culturais em uma das duas empresas. Dessa forma, deve haver uma compreensao e
preparacdo das duas empresas envolvidas, para que possam desenvolver seus papéis
propiciando o crescimento mutuo.

De acordo com Kauling (2005) até a década de oitenta, ndo havia uma relacdo de parceria
mutua entre contratante e contratada. O autor explica que a preocupagdo com o terceiro, a
eficiéncia, a especializacdo, eficacia, efetividade e produtividade, ainda ndo faziam parte da
cultura das empresas. As empresas prestadoras de servico também ndo se preocupavam em
melhorar os servicos prestados por meio de especializagdo dos funcionérios, equipamentos,
instrumentos utilizados e afins. Atentavam-se tdo somente a manter seus funcionarios nas
empresas contratantes.

Dentre as dificuldades no processo de outsourcing, Leiria (1993) aponta: a) compatibilidade
de cultura entre as empresas; b) compatibilidade na qualidade de servicos; c) resisténcia dos
empresarios em terceirizar; d) negociar custos e produtividade.

Para tanto, o autor sugere que o processo de outsourcing pode ser facilitado buscando-se
informacGes quanto a experiéncias no mercado no outsourcing e compreender 0s motivos de
sucesso ou fracasso; acompanhar e eleger a qualidade como elemento contratual; parceria
com a empresa contratada na recolocacdo de ex-funcionérios; tracar em conjunto metas e
objetivos.

Para Rezende (1997) o outsourcing ndo pode ser visto como modismo, como ocorreu durante
muitos anos. Ele explica que esta pratica surgiu para ficar e constituir-se numa das principais
estratégias requeridas pelo atual processo produtivo e competitivo. Para o autor, 0 outsourcing
é uma decisdo estratégica de suma importancia e deve ser tomada apds analise cuidadosa das
vantagens e dificuldades em curto, médio e longos prazos.

Baseado na visdo de Rezende (1997), partindo do pressuposto que o outsourcing € um fator
estratégico para a empresa e a gestdo do conhecimento proporciona uma Visdo mais
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abrangente da estratégia organizacional (CASTRO e CAZARINI, 2005), a secdo a seguir
analisa como a gestdo do conhecimento pode se relacionar com as agdes que envolvem o
processo de outsourcing.

6. Gestéo do conhecimento em outsoursing

Nicolau (2002), Davenport (2005), Maldonado, Souza e Varvakis (2010) ressaltam que a
medida que as empresas conseguem analisar, padronizar e checar a qualidade de seus
processos de negdcios, das atividades mais simples as mais complexas, a decisdo de
externalizar recebe uma conotacdo estratégica e as empresas iniciam a expansdo do
outsourcing. Neste sentido, os gestores devem analisar quais produtos ou atividades
demandam conhecimento externo especializado e que, dessa forma, podem responder as
demandas internas e alavancar vantagens competitivas.

Para Bernardes et al (2007) o outsourcing possibilita a producdo e transferéncia de
conhecimento entre empresas contratantes e contratadas quando aplicadas de forma a
aproveitar a profundidade intelectual, as economias de escala e as rapidas transformagdes no
conhecimento especializado oferecidas pelos fornecedores.

Nicolau (2002) afirma que transparéncia é uma questdo fundamental quando se recorre ao
outsourcing. A autora explica que nas atividades de conhecimento mais intensivos deve haver
acompanhamento mais acentuado dos objetivos, cumprimento e continua avaliagdo dos
resultados que permitam que os processos de aprendizagem ocorram elevando e difundindo
internamente novos conhecimentos necessarios ao desenvolvimento da organizacao.

Contractor e Lorange (2002) dispdem ha muitas mudangas ocorrendo na politica
governamental, gest&do do conhecimento e nas formas de produzir e distribuir. Em decorréncia
deste cenario, muitas aliancas e parcerias tem se levantado entre as empresas. Os autores
definem alianca como sendo “qualquer cooperacao entre firmas que se situe entre os extremos
do espaco discreto entre contratos de curto prazo e uma fusdo completa entre duas ou mais
organizacdes”. As aliangas compdem contratos de terceirizacdo ou racionais, relacionamento
de provimento de produtos dentro da cadeia e até mesmo em empresas de capital misto.

Com relagcdo aos maiores desafios na formacdo de aliancas, Contractor e Lorange (2002)
citam a dificuldade no processo de transferéncia do conhecimento. Os autores acreditam que
aliancas entre empresas com grande desnivel de conhecimento podem ser maléficas para a
parte que entrar com o maior nivel de informacdes, devido ao risco de apropriacédo por aliados
que em um dado momento poderiam se tornar concorrentes. Por outro lado, a tecnologia da
informacao poderia suprir uma debilidade na transferéncia de conhecimento. Neste mesmo
sentido, Quinn (2012) sugere que a empresa contratante potencialize a capacidade de gestao
por meio de softwares que ajudem a capturar o conhecimento entre as empresas envolvidas, a
fim de garantir o éxito nas relacoes.

Ainda neste contexto, Leocadio et al (2009), sugerem que ao adotar o outsourcing, 0S
gestores devem comparar a base de conhecimento interna com a do terceiro, objetivando uma
base de conhecimento conjunta, mais robusta e especializada, a fim de assegurar um melhor
desempenho da organizacdo, agregar valor ao fluxo produtivo a ser repassado ao cliente. Ao
fazer uso do outsourcing, a empresa deve fazé-lo visando especializar um processo ou
produto que, posteriormente, sera reintegrado as suas opera¢oes com a mesma qualidade.

Ao se referir as aliancas Doz e Hamel (2000), declaram que elas devem estabelecer entre si
trés objetivos:

e Cooptacdo: a transformacgédo de concorrentes potenciais em aliados e fornecedores de
bens e servicos complementares;
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e Co-especializacdo: é a criacdo de valor sinergético que resulta da combinagdo de
recursos, posicdes, habilidades e fontes de conhecimentos anteriormente isolados.
Tornam-se mais valiosos quando reunidos em um esfor¢co conjunto do que quando
mantidos separados.

e Aprendizagem e internalizacéo: as aliangas podem ser um canal para a aprendizagem e
para a internalizacdo de novas habilidades, particularmente aquelas que séo técitas,
coletivas e internalizadas.

A partir do modelo “Espiral do Conhecimento” de Nonaka e Takeuchi (1997), Leocadio et al
(2009) configura algumas relagbes com fatos que ocorrem durante o processo de outsourcing,
conforme a tabela 1:

FASE CONVERSAO FATORES PRODUTO
Fluxo informacional existentes nas
Socializacdo Tacito - Tacito | negociagcBes  (prazos,  precos,
pacote de servicos, etc.).

EspecificacBes dos padrdes de bens
e servicos por parte do contratante.

Conhecimento
compartilhado (tacito)

N Tacito — N . Conhecimento conceitual
Externalizagdo s Elaboragdo de  manuais e g
Explicito - (explicito)
procedimentos por parte do
terceiro
Incorporagdo das melhores praticas
do terceiro (manuais,
S Explicito- procedimentos) nos sistemas de | Conhecimento sistémico
Combinagéo o . L
Explicito conhecimento da empresa. (explicito)

Intercdmbio de protétipos e partes
de producédo.

O novo conhecimento da empresa
contratante permite capacitar seu
pessoal, disponibilizando o novo | Conhecimento operacional
conhecimento sistematizado. (tacito)

Podem ser criadas rotinas para
reter o novo conhecimento.

Fonte: adaptado de Leocédio et al (2009)

Internalizacdo | Explicito-T4cito

Tabela 1: Processo de criacdo do conhecimento no outsourcing

Dentro dessas combinacdes, Salim (2002), Oliveira Jr. et al (2007) e Keyes (2006) propdem
que a empresa contratante deve buscar explicitar e disponibilizar os procedimentos para
execucdo, por meio de banco de dados manuais ou diretrizes, para facilitar a compreensédo do
conhecimento por um maior namero de funcionarios terceirizados.

E, para se acompanhar e certificar a qualidade de desempenho no processo de outsourcing,
Mohr e Spekman (1994) sugerem uma estrutura de atributos que apontem os fatores de
sucesso na relagdo interorganizacional, denominados “fatores estruturais”. Os construtos
destes fatores permitem visualizar e compreender aspectos relacionados a confianca,
comprometimento, coordenacdo, técnicas de resolucdo de conflitos, qualidade e
compartilhamento da informagdo. Kinnula e Juntunen (2005) sugerem que os “fatores
estruturais” devem promover canais adequados e que facilitem a comunicagdo freqiiente entre
funcionarios da empresa contratada e contratante; incluir a participacdo da empresa contratada
nos projetos da contratante; favorecer a formacdo de equipe multidisciplinar e job rotation;
infraestrutura adequada; promover o compartilhamento de projetos entre as partes.
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7. Considerac0es finais

Este estudo procurou analisar a relagdo existente entre as préaticas da gestdo do conhecimento
e 0S mecanismos que envolvem a adogdo do outsourcing nas organizagdes. Buscou-se realizar
uma revisdo da literatura a fim de compreender como o conhecimento das empresas
envolvidas, quando adequadamente gerenciado, pode agregar valor e alavancar os resultados
provenientes do outsourcing.

Os estudos bibliogréaficos a respeito do conhecimento organizacional, gestdo do conhecimento
e do outsourcing, permitiram analisar a congruéncia entre estas praticas.

Primeiramente, notou-se no aprofundamento da discussdo sobre outsourcing, que essa préatica
assumiu dimensdes mais significativas ao longo do tempo. Os avangos desta abordagem
mostram que ao optar pela externalizacdo de atividades, as empresas ndo buscam somente
reducdo de custos com mdo de obra, como ocorria até a década de 80. O outsourcing é um
processo que vem crescendo e assumindo papel importante, inclusive nas atividades conexas
aos negdcios das empresas. Muito mais do que sub-contratar, as organiza¢fes buscam mao de
obra especializada, com vistas a aumentar a qualidade de seus neg6cios e alcancar posicdes
importantes no mercado.

Ao se adotar o outsourcing, as empresa contratante fica passiva de se deparar com conceitos,
equipes, culturas, valores e formas diferentes de se produzir um produto ou servi¢o. Portanto,
é essencial que esta conexdo seja suprida com uma gestdo adequada e suportada de
ferramentas que auxiliem a relagdo.

Diante deste contexto, ha o intercdmbio de informacgdes conexas as atividades desenvolvidas.
Mediante isso, é indispensavel o gerenciamento adequado do conhecimento que surge durante
a relacdo das empresas envolvidas no outsourcing. Afinal, este processo envolve a
transferéncia e compartilhamento de conhecimentos importantes que irdo definir o
desempenho e sucesso do outsourcing.

Desta forma, nota-se que na gestdo do conhecimento um facilitador que permite a alienacéo
do conhecimento das empresas envolvidas insira uma base de conhecimento mais
especializada, agregando maior valor ao processo, bens e servicos.

Além disso, a adequada gestdo do conhecimento conduz os gestores a criarem ferramentas e
mecanismos que facilitem o compartilhamento dos conhecimentos, favorecendo a
participacdo dos individuos envolvidos, para que estes contribuam com o conhecimento tacito
e conduzam a criacao de novos conhecimentos.
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