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Resumo:

O presente artigo apresenta uma revisdo de literatura de Transferéncia de Tecnologia dos artigos
publicados no ENEGEP entre 2007 e 2011 e no CONBREPO em 2011. O foco da pesquisa esta na
transferéncia de tecnologia entre a universidade e a empresa. Sdo apresentados 0s conceitos e
definicbes de Hélice Tripla e da propria Transferéncia de Tecnologia. Faz-se também uma breve
explanacdo sobre as barreiras que impedem com que uma transferéncia de tecnologia obtenha o
sucesso desejado. A pesquisa classifica-se como basica, pois tem como objetivo gerar conhecimento
para o avango da ciéncia sem aplicacéo préatica prevista. Em relacdo a forma de abordagem, enquadra-
se como qualitativa.
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Technology Transfer: a literature review

Abstract

This article presents a literature review of Technology Transfer about articles published between 2007
and 2011 ENEGEP and CONBREPO in 2011. The research focus is on transfer of technology between
universities and industry. Are set forth the concepts and definitions of Triple Helix and own
Technology Transfer. It is also made a brief explanation about the barriers that prevent the transfer of
that technology to get the desired success. The research, ranks as basic, as aims to generate knowledge
for the advancement of science without practical application envisaged. Regarding how to approach it
fits as qualitative.

Key-words: Technology Transfer; University-Industry; Triple Helix; Barriers.

1. Introducéo

Com a invasdo de inumeras tecnologias que assolam o mundo empresarial, um fator
primordial para o sucesso das empresas € o fato de poderem usufruir de descobertas e
invencOes de terceiros, obtendo assim uma diferente vis&o.

Este movimento de tecnologia, de ideias e de conhecimentos € o que pode-se chamar de
Transferéncia de Tecnologia (TT). Segundo Kurumoto e Guerrini (2010), este movimento
além de transferir as tecnologias entre organizacOes, facilita também a criacdo de novos
conhecimentos e solugdes de produtos.

Diversos sdo 0s meios que podem-se encontrar esta transferéncia de tecnologia.
Universidades, centros de pesquisa e empresas detentoras de tecnologia sdo os principais
exemplos geradores de novas tecnologias, 0s quais poderdo ser Uteis para tornar mais eficiente
a execucdo do processo de projeto. (MARTINS; OGLIARI; DIAS, 2011)
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Juntamente com as universidades, que serdo o foco do trabalho em questdo, tem-se também os
0rgdos governamentais, que determinam restri¢des de normas, leis e regulamentos.

Além desses, € muito comum também os fornecedores de maquinas e equipamentos
apresentarem um papel fundamental na empresa, pois sd8o 0s responsaveis pela entrega de
tecnologias na forma de recursos fisicos. Ainda tém-se os prestadores de servico, que Sao 0s
responsaveis pela captacdo de como usar uma determinada tecnologia no desenvolver do
processo. (MARTINS; OGLIARI; DIAS, 2011)

Barreiras estdo presentes, e € de extrema importancia saber quais sdo esses problemas que
podem ocorrer e precisam ser considerados para assegurar uma cooperacdo eficaz em uma
base interorganizacional.

O presente artigo pretende buscar aprofundar os conhecimentos em Transferéncia de
tecnologia, através de uma revisdo de literatura dos artigos apresentados no ENEGEP entre
2007 e 2011 e no CONBREPO em 2011, os quais explanam o assunto em questao.

Este trabalho enquadra-se em uma pesquisa classificada como basica, pois tem como objetivo
gerar conhecimento para o avango da ciéncia sem aplicacdo pratica prevista. Em relacdo a
forma de abordagem, a pesquisa é qualitativa, apresentando a interpretacdo das relacbes de
significados dos fendmenos, como referido pelas pessoas.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, considera-se uma pesquisa bibliografica, pois
foi elaborada a partir de material ja publicado, como artigos de periodicos atualmente
disponibilizados na internet.

2. Transferéncia de Tecnologia

Primeiramente, o termo tecnologia deve ser definido, o qual muitas vezes ndo é claro quando
esta relacionado a pesquisas e estudos de areas que nao desenvolvam alta tecnologia. (SILVA;
COLARES; PALMA, 2010)

Segundo Lundquist (2003), tecnologia pode ser entendida como “o sistema através do qual a
sociedade aplica ciéncia e engenharia para prover seus membros com bens e servigos
necessarios ou desejados”.

Ja Burgelman et al. (2001) apud Jungend et al (2010) aponta que tecnologia € o processo de
aquisicéo e desenvolvimento de conhecimento, descobertas e inovagdes, 0s quais
posteriormente s&o utilizados nos projetos de produtos. A figura abaixo exemplifica essa
logica:

Desenvolvimento Desenvolvimento
de tecnologias de produtos
Aquisicio de Uso do
conhecimento conhecimento
Produtos

Figura 1 — Desenvolvimento de Tecnologias e Desenvolvimento de Produtos
Fonte: Evans e Gausslin (2005) apud Jungend et al (2010)
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No momento em que uma empresa necessita da utilizacdo de novas tecnologias, ela tem duas
opcOes a seguir: a primeira é buscar pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico através de seus
préprios recursos; a segunda possibilidade € adquirir tecnologias de terceiros, 0s quais ja
possuem o conhecimento necessario para o seu desenvolvimento e aplicacdo, sendo que dessa
maneira as empresas atingem um melhor resultado, assim como o planejado. Este segundo
processo € o que chamamos de transferéncia de tecnologia. (KREMER; KOVALESKI, 2009)

O termo transferéncia de tecnologia é definido por diversos autores, e em diferentes visoes.
Lima (2004) afirma que o processo de aquisi¢do, desenvolvimento e uso de conhecimentos
tecnoldgicos pode ser uma definigdo coerente para 0 mesmo.

Soeder et al. (1990) apud Filho e Biscegli (2007) aponta que “transferéncia de tecnologia é o
processo gerenciado de comunicar uma ideia (conveying) para sua adogdo por outra parte”.
Dessa maneira o autor afirma que a transferéncia de tecnologia s6 é possivel através de um
processo de feedback, e com o envolvimento de pessoas.

Para Lundquist (2003), TT é a movimentacao de pessoas, times, empresas e organizacfes de
uma entidade para outra. Ou seja, € uma transferéncia de capacidades entre entidades.

Pelo fato de as empresas buscarem ndo somente seus recursos internos para a realizacdo de
novas tecnologias, e sim adquirirem de parceiros externos, a transferéncia de tecnologia esta
cada vez mais eficaz e sendo uma grande alternativa competitiva. (SILVA; KOVALESKI,
GAIA, 2011)

Deitos (2002) apud Kremer e Kovaleski (2009) apresenta um processo simplificado e
explicativo para a transferéncia de tecnologia, e pode ser seguido a partir das seguintes etapas:

« Selecdo da tecnologia a ser utilizada pela empresa;

« Selecdo dos fornecedores da tecnologia;

+ Negociacdo para a aquisicao da tecnologia;

* Realizacdo do processo de transferéncia da tecnologia;
« Assimilacéo da tecnologia transferida e implementada;
« Adaptacdo e melhoramento da tecnologia.

3. Universidade-Empresa

Tanto no sentido de entrada, como no de saida das universidades, ha transferéncia de
tecnologia, a qual pode ocorrer entre empresas, entre universidades, da universidade para a
empresa e vice-versa. (CUNHA; FISCHMANN, 2003 apud BENEDETT]I, 2010) Vaérios sdo
0s meios que ocorrem transferéncia de tecnologia, como troca de informacdes técnicas e
cientificas, formacdo de profissionais qualificados em P&D, cursos de doutorado para
funcionarios das empresas, cursos especificos, consultorias, uso de infraestrutura técnica e
cooperagdo em pesquisas. (ARVANITIS, SYDOW E WOERTER, 2008)

Segundo Benedetti (2010), o relacionamento da universidade com a empresa esta além de
transferir a tecnologia que resulta de suas pesquisas, estd em transferir a criatividade de seus
pesquisadores, fazendo com que a relagdo de dependéncia seja deixada de lado.

A transferéncia de tecnologia entre universidades e empresas pode variar de diversas
maneiras. Pode ocorrer em escalas diferentes de tempo, com relagdes curtas e longas. Uma
empresa pode simplesmente aderir a ideia de uma pesquisa ou entdo realizar longas parcerias
em projetos de inovagdo. Em empresas maiores, uma inovagdo em uma pesquisa académica
pode significar apenas uma melhoria no produto ou processo, ja em uma empresa menor, uma
descoberta pode ser o ponto forte em uma vantagem competitiva, o diferencial da empresa.
(AMADEI; TORKOMIAN, 2007)
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Segundo Silva, Colares e Palma (2010), a colaboracdo ente universidades e empresas trazem
beneficios para ambos. Apoiando as atividades das empresas, as pesquisas académicas sO
tendem a crescer, melhorando assim o desempenho dos pesquisadores, e trazendo inspiracdo
para o desenvolvimento de novas pesquisas. Além disso, transferir as ideias do papel para o
mundo real, explorando as descobertas cientificas, faz com que a empresa sé tenha a ganhar,
assim como os pesquisadores.

A propriedade intelectual, consiste em toda expresséo do intelecto humano, em seus
aspectos cientificos, tecnoldgicos, artisticos e literarios, podendo ser protegida e
transferida. Assim, a transferéncia de tecnologia representa o repasse do direito de
exploracdo destas criacdes, onde as universidades desempenham um papel
importante na passagem destas para as empresas, em condi¢cdes formais ou
informais. (SILVA; COLARES; PALMA, 2010)

O empreendedor converte conhecimento em inovacao, enxerga as dificuldades de uma crise
como oportunidade de crescimento. Tendo o conhecimento como fonte de inovacdo, a
empresa empreendedora tem a universidade como uma forte aliada. A troca de informagdes
entre as universidades e as empresas deve ser constante; o resultado de pesquisas ou
conhecimentos obtidos ndo pode ser estancado e sim, colocado em pratica. Assim, para que
parques tecnologicos se consolidem, aliancas entre empresas e universidades devem se
formar, afim de que se formem verdadeiras instituicbes hibridas, onde haja uma verdadeira
transferéncia de informacao. (SILVA; COLARES; PALMA, 2010)

Oliveira e Caulliraux (2007) apontam que dois sdo os caminhos para transferéncia de
tecnologia entre universidades e empresas:

* A partir de empresas spin-off, que crescem e amadurecem a partir da colaboragédo com a
pesquisa universitaria;

* A partir da colaboragdo direta com contratos de P&D.
3.1. Spin-off

Os spin-off académicos s@o novas empresas criadas a partir das tecnologias desenvolvidas
nos laboratdrios das universidades, criados com a finalidade de explorar as inovacdes e
descobertas desenvolvidas nas instituicbes académicas, advindas de suas pesquisas (REIS et
al , 2009).

Com a criagdo dos spin-off, geram-se empregos altamente qualificados, intensificando a
capacidade de inovacdo da industria nacional. Além disso, estimulam a economia através do
desenvolvimento de produtos e criagdo de novas industrias (BENEDETT], 2010).

Ndonzuau, Pirnay e Surlemont (2002) apud Reis et al (2009) dividem o processo de criacdo
de um spin-off em quatro indispensaveis etapas: a primeira seria a geracao de ideias a partir de
resultados de pesquisas; a segunda é o planejamento tecnoldgico e plano de negdcio; logo
apos tem-se o lancamento do spin-off; e para finalizar, o fortalecimento econémico da nova
empresa.

Esse processo de criagdo concentra-se em unidades académicas especificas, sendo que
raramente sdo generalizados para 0 ambiente universitario como um todo. Diversas causas
podem mudar o foco na criagdo de spin-off, estando essas diretamente ligadas a fatores
organizacionais, contextuais e de trajetoria historica, ou seja, estas causas ndo estdo somente
relacionadas a qualidade e relevancia da pesquisa realizada (RENAULT, 2010 apud GOMES
etal, 2011).

3.2. Pesquisa nas Universidades
O governo esta apostando cada vez mais que € atraves da universidade que o pais evoluird em
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ciéncia e tecnologia, ou seja, através de pesquisas académicas. Porém essa relacdo pode ser
conflitante, pois nem sempre é possivel conciliar a pesquisa académica com as necessidades
advindas do mercado (OLIVEIRA; CAULLIRAUX, 2007).

Levando em consideracdo que o objetivo das pesquisas € materializar-se em publicacbes ou
patentes, o0 numero de artigos publicados em um pais pode refletir a capacidade do mesmo em
apropriar-se do conhecimento cientifico que dispde. Na pesquisa realizada por Silva, Colares
e Palma (2010), foi concluido que o Brasil produz poucas patentes em relacdo a paises que
produzem menos artigos cientificos; e teoricamente falando, quanto mais se produz ciéncia,
maior a chance de produzir patentes. Isto pode significar que o pais ndo estd traduzindo
conhecimento em tecnologia (SILVA; COLARES; PALMA, 2010).

Nos estudos realizados por Amadei e Torkomian (2007), os resultados também apresentaram-
se de maneira negativa, apontando baixo aproveitamento da pesquisa académica para 0
desenvolvimento industrial. Porém, foi considerado que o potencial de inovagdo das
universidades e institutos de pesquisa é consideravel. O autor sugere que as pesquisas
realizadas nas universidades devem estar em sintonia com os problemas empiricos vividos
pelas industrias brasileiras.

3.3. Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

Uma das formas mais importantes e tradicionais encontradas nas empresas para a
transferéncia de tecnologia ocorre com uma organizacdo de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D). Esta organizacdo é capaz de desenvolver tecnologia pelo fato de possuir
conhecimentos técnicos especializados, e assim, comercializa-la com uma empresa que nédo
possua esses conhecimentos, pelo fato de ndo poder ou ndo querer criar tecnologias
(ROGERS et al., 1998; TATIKONDA e STOCK, 2000; ROGERS et al., 2001; BURATTTI e
PENCO, 2001; PEREZ e SANCHEZ, 2003 apud KURUMOTO; GUERRINI, 2010).

A funcdo P&D apresenta-se em duas partes. A primeira, a Pesquisa, tem como atribuicédo
desenvolver novas ideias com a finalidade de resolver um determinado problema. Ja a
segunda, o Desenvolvimento, tenta operacionalizar as ideias vindas dessas atividades de
pesquisa, com o intuito de provéa-las, refina-las, e aponta-las para uma aplicacdo comercial
(WHITNEY, 2007).

4. Helice Tripla

Durante muito tempo as rela¢6es entre universidades e empresas eram vistas em um modelo
linear. Cada um realizava suas proprias pesquisas, e somente ap0s uma tecnologia ser
desenvolvida, buscava-se sua aplicagdo em um novo produto ou processo. Dessa maneira,
Leydesdorff e Etzkowitz elaboraram um modelo ndo linear, chamado de Hélice Tripla (Triple
Helix), que abrange a lateralidade das relagGes entre os atores, universidade-empresa-governo,
havendo uma dinamica semelhante ao movimento de uma hélice. (BENEDETT]I, 2010)

A tripla hélice de Etzkowitz, defende que os objetivos da universidade quanto da
empresa comecam a se tornar menos distintos devido a sobreposicdo de papéis
dessas instituigdes, promovida principalmente pela necessidade da capitalizacdo do
conhecimento e pelo desenvolvimento de uma terceira missdo da universidade: a
busca pelo desenvolvimento econdmico regional (DAMASIO et al, 2011).

Este modelo procura integrar ciéncia, tecnologia e desenvolvimento econdmico, baseando-se
em um espiral onde também ocorre um fluxo reverso da industria para a universidade
(WOLFFENBUTTEL, 2001 apud DAMASIO et al, 2011). A figura abaixo apresenta este
modelo:
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E ORGANIZACOES
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Figura 2 — Modelo de Hélice Tripla
Fonte: Rech et.al, (2011), adaptado de Etzkowitz (2003)

De acordo com Etzkowitz (2003), a indUstria é a responsavel pela producdo, o governo pela
base das relagbes contratuais e a universidade é a fonte geradora de conhecimento e
tecnologia.

A producéo de conhecimento, a geracao de riquezas e o controle das relacdes sao trés funcdes
necessarias para que o funcionamento da Hélice Tripla seja eficiente. Mesmo existindo um
movimento constante das trés hélices do modelo, uma perspectiva dinamica do modelo
prevalece, fazendo com que os papéis possam mudar de ator, de acordo com o0s interesses do
momento (LEYDESDORFF, 2003 apud BENEDETT], 2010).

Segundo Etzkowitz (2003), dez teses representam a Hélice Tripla:
a) Harmonia e comunicacéo entre as esferas, promovendo a fonte da inovacéo;

b) Invencdo de inovagdo organizacional, ou seja, a criacdo de novos canais de interacédo e
NOVOS arranjos sociais aumentam o ritmo da inovacao;

c) A interacdo entre a dindmica de transferéncia de conhecimento linear e reverso linear
resulta no aparecimento de um modelo interativo de inovacéo;

d) Paralelamente com a concepgéo de capital, ocorre a capitalizacdo do conhecimento;

e) A formacdo do capital aparece em novas dimensGes, e séo transformadas em outra:
financeiro, social, cultural e intelectual;

f) A globalizacéo atinge locais através de redes regionais entre universidades, assim como
através de multinacionais e organizacdes internacionais;

g) Paises em desenvolvimento e regides tem a possibilidade de progredir tendo como base sua
estratégia de desenvolvimento em fontes de conhecimento, suportado pela politica econémica
local;

h) A reorganizagdo em esferas institucionais, setor industrial e estado acontecem devido as
oportunidades das novas tecnologias que surgem;

1) Cada vez mais as universidades tornam-se fonte de desenvolvimento econdmico regional, e
instituicOes académicas sdo reorientadas para este fim;

j) O carimbo da regido da Hélice Tripla é a habilidade para realizar a transacdo de um
paradigma tecnoldgico para outro.
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5. Barreiras na transferéncia de tecnologia

Muitas séo as barreiras e dificuldades encontradas para uma transferéncia de tecnologia. Por
parte da transferéncia entre universidade e empresa, as diferencas podem ocasionar conflitos
que podem inviabilizar tanto a transferéncia do conhecimento como o fomento das pesquisas.
Segundo Rahm (1994, p. 267) apud Silva, Colares e Palma (2010) as barreiras mais
frequentes neste caso sao:

a) Na universidade o pesquisador é avaliado pelas suas publicacGes. Ele deseja mostrar tudo o
que conseguiu produzir. J& a empresa, necessita que o pesquisador mantenha sigilo com suas
descobertas, pois corre o risco de concorrentes apossarem-se de suas ideias.

b) Na universidade o pesquisador foca-se em pesquisas basicas, as quais, as vezes, ndo podem
ser aplicadas na pratica; na empresa, 0 pesquisador precisa fazer com que suas pesquisas
tenham um grande foco em aplicagéo e desenvolvimento.

c) A universidade permite que estudantes estrangeiros desenvolvam pesquisas; a empresa tem
certo receio, pois pode ficar vulneravel a concorrentes internacionais.

As barreiras a transferéncia de tecnologia ainda sdo classificadas em trés categorias: técnicas,
regulatérias ou politicas, e pessoais. (GREINER; FRANZA, 2003 apud MARTINS;
OGLIARI; DIAS, 2011)

Nas revisOes de literatura de Martins, Ogliari e Dias (2011) e Kurumoto e Guerrini (2010),
ambas apresentam uma relacdo das principais barreiras citadas por diversos autores referentes
as trés categorias. Abaixo ha um quadro com as barreiras mais significativas extraidas dessas
duas revisdes analisadas:
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2012
Risco técnico da nova tecnologia
Falta de definicdo dos requisitos
. Falta de metodologias apropriadas
qure_lras Aversao ao risco
Tecnicas
Linguagem técnica conflitante
Natureza do conhecimento
Caracteristica da tecnologia
Auséncia de especificacdes adequadas ao usuario
Restri¢fes de normas técnicas
_ Diferentes exigéncias entre paises
r;ﬂ;ﬁgﬁ; Ml.Jdanga.s de espec'ificagées
ou politicas Leis gerais e especificas

Diferentes mercados
Falta de fundos
Falta de recursos financeiros
Falta de conhecimento da nova tecnologia
Falta de comunicacéo
Falta de informacéo
Barreiras | Falta de confianca
pessoais | Distancia geografica e cultural
Falta de importancia da fungéo transferéncia no trabalho
Falta de infraestrutura

Falta de pessoal e habilidade

Quadro 1 - Barreiras na transferéncia de tecnologia
Fonte: autoria propria, (2012)

Segundo Greiner e Franza (2003) apud Martins, Ogliari e Dias (2011), as barreiras técnicas
sdo aquelas que estdo presentes onde ha uma nova tecnologia, mas por falta de conhecimento
nunca foi aplicada anteriormente. As barreiras regulatérias ou politicas envolvem leis e
procedimentos governamentais. E por fim, as barreiras pessoais sdo aquelas que ocorrem
guando as pessoas envolvidas ndo tém conhecimento técnico para com a tecnologia e nem
vontade de adquirir esse conhecimento. Esta ultima, segundo o autor, € a mais dificil de ser
superada.

6. Conclusotes

A Transferéncia de Tecnologia pode suprir ou preencher uma lacuna onde universidades
desenvolvem estudos e pesquisas que ndo sdo utilizadas e empresas que necessitam de um
suporte tedrico na producdo de seus servigos. Os desafios e a busca constante por inovacdes
estimulam aqueles que detém o conhecimento, porque somente o conhecimento aplicado tem
razao de existir.

Os artigos publicados nos remetem a importancia crescente que varios autores tém dado a
esse assunto, pelo fato de ser uma ferramenta extremamente facilitadora nas empresas, que
pode leva-las a uma grande vantagem competitiva.

A transferéncia de tecnologia pode ocorrer de diversas maneiras, entre empresas,
universidades, fornecedores... Nos artigos analisados para esta revisdo, a grande maioria deles
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apresentava esta transferéncia entre a universidade e a empresa, fator o qual trouxe 0 mesmo o
foco desta reviséo.

Ficou evidente a quantidade de barreiras apresentadas e a dificuldade que elas trazem para a
execucdo de uma Transferéncia de Tecnologia de sucesso. Solugdes devem ser apresentadas
para o fim deste problema, fazendo assim com que este movimento de ideias aconteca cada
vez mais nas empresas, pois traz inimeros beneficios as mesmas.

A realizacdo desta revisdao de literatura trouxe base as pesquisas futuras. Cumprindo assim
com o objetivo proposto. Explanar os outros meios em que a transferéncia de tecnologia pode
ocorrer, ou analisar as barreiras e encontrar solucGes para as mesmas sdo exemplos de
pesquisas que podem ser realizadas no futuro.
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