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Resumo:

O contexto dindmico do mundo corporativo nos ulsnanos tem como caracteristica a
disseminacdo da informacdo em toda parte, sendooefpartilhada instantaneamente em
todo mundo através da internet, o que permite segsa em qualquer momento. Essas
transformacdes se refletem em diversos sistemagedEnciamento, e principalmente no
gerenciamento dos processos logisticos. Assim, asig® de revisdo tem como obijetivo,
investigar de que forma a gestdo eficiente da nmégéo, especialmente em relacdo a
dimenséo “Qualidade da Informacgéo” contribui pamaeihoria nos processos da Gestdo da
Cadeia de Suprimentos.

Palavras chave Gestdo da Informacédo, Qualidade da informacao,a@dstgistica, Gestao
da Cadeia de Suprimentos

Contributions of Information Management for Supply Chain
Management

Abstract

The dynamic context of the corporate world in réggrars is characterized by the spread of
information everywhere, and she shared instantigsscthe world through the internet, which
enables your access at any time. These changesflaeed in various management systems,
and especially in the management of logistics meeg Thus, this review article aims to
investigate how the efficient management of infdiorg especially in relation to size
“"information quality" helps to improve the processé¢ Supply Chain Management.
Key-words: Information Management, Information Quality, Logist Management, Supply
Chain Management.

1. Introducéo

“ Celulares Blackberrys, computadores de mao, e-mails, cénfaas on-line e
teleconferéncias internacionais pela internet —-adssas ferramentas sao essenciais para 0s
negocios hoje” (Laudon e Laudon, 2007).

Em 2007, Laudon e Laudon ja colocava tal afirmacdopartir da qual, € possivel
contextualizar a dindmica do mundo corporativo iésos anos. A informacgéo presente em
toda parte, compartilhada instantaneamente emdadondo através da internet, e possivel
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de ser acessada em qualquer momento por dispasitada vez mais avancados e mais
presentes no cotidiano das pessoas e empresas.

Por outro lado, a logistica tem sofrido muitas sfarmacdes ao longo dos ultimos anos,
principalmente em decorréncia da globalizacdo gueiiu a integracdo entre os mercados e
com isso expandiu substancialmente as possibilddddroca de informacédo entre empresas
de todos os tamanhos (BOWERSOX, CLOSS e COOPER, p01R0).

“Nos ultimos dez anos, as tecnologias e os sistafeasformacdo tem permitido que, ao

tomar uma decisédo, os administradores facam o estados em tempo real, oriundos do

proprio mercado” (LAUDON e LAUDON, 2007). No entantcom toda essa gama de

possibilidades e o volume crescente de informad@soniveis suscitam algumas questdes
em nossas mentes, como: quais informacfes sadfickads como as mais adequadas ao
processo decisorio logistico? De que forma elasmodfetar os processos de gestdo da
cadeia de suprimentos?

Visando explorar mais esse assunto, tem-se o wabjdisse trabalho de investigar de que
forma a qualidade da informacao obtida atravésedtig eficiente da informacéo impacta na
melhoria nos processos da Gestao da Cadeia darfaumpos.

Esse trabalho, se justifica na identificacdo ddexto atual em que “a terceirizagcao tornou as
cadeias de suprimentos mais complexas e, portantiecessidade de um gerenciamento
eficiente da cadeia de suprimentos passou a ssrurggnte” (Christopher, 2010, p. 14).

A metodologia de revisédo bibliogréafica foi empregatb desenvolvimento desse trabalho,
visando a partir da literatura atual promover urbatie sobre as contribuicbes da gestdo da
informacé&o para o gerenciamento da cadeia de seiptos

2. Gestao da Informacao

Para Borko (1968) a ciéncia da informacéo é amlisa que investiga 0 comportamento da
informagéao, as for¢cas que regem os fluxos de irdgém e meios de processamento visando
sua ideal acessibilidade e usabilidade. A ciénaiantbrmacdo se preocupa com a gama de
conhecimentos relacionados a: origem, colecdo,n@ggdo, armazenagem, transmissao,
interpretacdo, transformacédo, recuperacdo e @ixaE ainda, envolve os sistemas de
representacdo de informacdes tanto em sistemasaisaguanto artificiais, os codigos de

transmissao eficiente e seus dispositivos de psaossnto.

A informacé&o para Davenport e Prusak (1998), “sadanlos que fazem a diferenca”, tem por
finalidade mudar o modo como o destinatario vé agexercer algum impacto sobre seu
julgamento e comportamento. Sua movimentacdo podaey nas organizacdes por redes
hard, de infraestrutura definida,s®ft,de maneira menos formal e visivel.

Segundo Sordi (2010), informacdes sdo geradas t& par manipulacdo, organizacdo e
consolidagédo de dados a fim de atribuir a eles ropgsito. O processamento de dados deve
envolver uma sequencia ordenada de operacdes peEvia definidas em uma sequencia
l6gica e os conceitos devem ser comuns a todosvadvédos com a informagéo de maneira a
possibilitar uma interpretacao coerente dessessdado

A tecnologia da informacdo esta cada vez mais ptesan todos os setores da economia.
Ferramentas antes nao utilizadas passam a gefmranacao, alterando significativamente os
modelos de negoOcios empresariais, e tornando-sgarfuental & obtencdo de vantagens
competitivas e estratégicas (DIAS, 2006).
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No contexto das empresas e de sua busca em metharaficiéncia e lucratividade, Laudon
e Laudon (2007) colocam as tecnologias e sistemasformacdo como as ferramentas mais
importantes a disposi¢cdo dos administradores pasécancar altos niveis de eficiéncia e
produtividade nas operacdes, ainda mais se elasrgmadser combinadas como mudancas
comportamentais e nas praticas de negocios. Segsnaatores:

“um sistema de informacédo pode ser definido tecn@@e como um conjunto de
componentes inter-relacionados que coletam (ou peram), processam,
armazenam e distribuem informacdes destinadas iarapdomada de decisfes, a
coordenacéo e o controle de uma organizacdo. Aléndad apoio a tomada de
decisdes, a coordenagéo e ao controle, essesasstambém auxiliam os gerentes e
trabalhadores a analisar problemas, visualizaméssicomplexos e criar produtos”
(LAUDON e LAUDON, 2007, p. 9).

Segundo Ballou (2006), o maior propdsito da colat@yutencéo e processamento de dados, é
a utilizacdo desses no processo decisoério da emymesdo Uteis nas decisdes estratégicas até
acOes operacionais. Enquanto Dias (2006) corrabmigentido de um sistema de informacao
bem definido e aliado a técnicas de gestao propugion 0 apoio ao processo decisério e ao
gerenciamento.

Para Dias (2006), a importancia dada a informagio sociedades capitalistas a partir do
século XX, é decorrente de uma de suas caractadsprincipais: a velocidade com que é
gerada, consumida e descartada. Na sociedade goramea a informacdo passa a assumir
um papel central, onde o imperativo tecnoldgica ditna nova sociedade, a “sociedade da
informacéo, era da informacé&o ou sociedade posstrili.

Segundo Laudon e Laudon (2007), os seguintes whgetirganizacionais tornam-se alvo de
empresas que investem em sistemas de informacaatirgir a exceléncia operacional

(produtividade, eficiéncia e agilidade); b) desdmeonovos produtos e servigos; c) estreitar
o relacionamento com o cliente e atendé-lo meldpmelhorar a tomada de decisdo (em
termos de precisdo e velocidade); e) promover dagam competitiva; f) assegurar a
sobrevivéncia. (LAUDON e LAUDON, 2007, p41).

Frente a essa importancia tomada pela informac&ociadade, um aspecto fundamental nao
pode ser desconsiderado na gestdo de informagfualialade das informacdes coletadas e
adotadas no processo decisorio.

3. Qualidade da informacao

Embora o tema Qualidade da Informacdo seja bastanente, é possivel encontrar uma
grande quantidade de pesquisas relacionados Belacordo com Calazans (2008), o tema
Qualidade da Informacdo tem sido o foco da Con&aémternacional de Qualidade da

Informacao promovida anualmente pelo MIT - Massaelts Institute of Technology desde o

ano de 1996.

Por esse motivo, objetivando a delimitagdo destxjypsa, optou-se por abordar apenas
alguns conceitos fundamentais, e as principais bdes de analise referentes a Qualidade da
Informacéo presentes na literatura.

Segundo English (2001) a qualidade esta envolviaa atendimento das expectativas dos
clientes, enquanto que os trabalhadores do conkatonsao os clientes da informacéo, pois
usam da informacao para realizacdo do seu trab&#ralo assim, a qualidade da informacéao
deve cumprir as expectativas dos trabalhadoresmloecimento que sdo o seu cliente final.

De acordo com Dias (2006) a qualidade da informagdsua eficacia parecem estar
associados aos investimentos em tecnologia da mafgho. Assim, na economia da
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informacéo, ela se torna um instrumento estratégia@ controlar e auxiliar decisoes,
possibilitando melhoras nos fluxos de informac@ntiole, analise e consolidagao.

Segundo Sordi (2008), cuidados com a integridade idebormacdes estdo diretamente

relacionados com cuidados em relacdo a sua cocfaelade. A utilizacdo de ferramentas

para limitar 0 acesso de pessoas indevidas a iafgres restritas gera, por consequencia,
ganhos em relacdo a confidencialidade, a reduc&xdesdes de forma indevida e reflete

com isso, na reducéo de perdas de integridade.

Marchand (1989 apud Calazans 2008) coloca a gektdmformacdo como um aspecto
fundamental no gerenciamento de negocios, e atrdeéseu estudo, identifica cinco
abordagens presentes na definicdo da Qualidaddatanh¢ao:

0 Abordagem Transcendente. Na qual tende a percebalon da informagcdo como
absoluta e universalmente reconhecido, a qualisdeseca;

0 Abordagem baseada no usuério. E o universo dosriosugue ditam o valor da
informacé&o. A melhor informacao € a que mais satisfusuario;

0 Abordagem baseada no produto. A qualidade da i@ segundo atributos precisos e
identificAveis passiveis de serem mensurados difjoados;

0 Abordagem baseada na producdo. A qualidade conguadi@o a padrbes estabelecidos
pelas necessidades do consumidor;

[0 Baseada na Qualidade como um dos aspectos de Wdssa abordagem valor da
informacé@o é tomado como a categoria mais abraagemuanto a qualidade como um
dos seus atributos.

Huang et al. (1999 apud Sordi, 2008) desenvolvea lista de quinze dimensdes para a

qualidade da informacéo, as quais foram agrupadaguatro categorias seguintes:

a) Qualidade intrinseca — acurécia, objetividade,ibigthde e reputacéo;

b) Qualidade de acessibilidade — acesso e segurancga;

c) Qualidade contextual — relevancia, valor agregadmnomia de tempo, completude e
qualidade de dados;

d) Qualidade representacional — interpretabilidaddlidade de uso, representacdo concisa e
representacao consistente.

Sordi (2008) descreve quinze principais caracteaist da informacdo que podem ser
utilizadas por administradores para a mensuracaajuddidade, além de tecer alguns
comentarios sobre outras dimensdes sobre as (imisaveria um consenso entre 0s autores
que trabalham com o tema. As 15 caracteristicasipdis apresentadas pelo autor s&o:

0 Abrangéncia / Escopo da informacéo. Envolve a pe&® do usuario final de reconhecé-
la como suficiente a sua necessidade.

O Integridade da informacao. Aborda aspectos reladios ao incorruptivel, algo sem erro.

O Acurécia / Veracidade da informacdo. Refere-se #@rrimacdo legitima, valida,
constituindo uma andlise fiel dos fatos que remptase
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0 Confidencialidade / Privacidade da informacdo. Anfrtencialidade implica no
pressuposto da confianca do individuo ou da ergiqata com a organizacdo, cujas
informacdes pessoais foram compartilhadas

0 Disponibilidade da informac&o. Informacdes de glale também devem estar
disponiveis a quem de direito.

0 Atualidade / Temporalidade da informacdo. A tendénde a informacédo se
desvincularem ou desatualizarem da realidade guesentam com o passar do tempo.

0 Ineditismo / Raridade da informacdo. Dimensdo abardqudo rara € determinada
informagéo, considerando-se sua inexisténcia, s@aambiente informacional da
organizacao, seja no ambiente externo a ela.

O Contextualizagdo da informagéo. Refere-se ao teotegto, do idioma utilizado, da
sonoridade da voz, dos aspectos de imagens e deomnentes da informacao, no
sentido de serem significativos e atrativos aoipatalvo.

Precisdo da Informacé&o. Nivel de detalhamento jola seu pronto uso.

0 Confiabilidade da informacédo. A informacédo confia@eaquela justificada, ou seja, a
qgual os usuarios conferem crédito, aquela em guerselita, apesar de ndo possuir um
atestado de veracidade.

Originalidade da informacao. Esta relacionada #&efgeradora.

Existéncia da informacdo. Essa dimensdo abrangendigéio tacita ou explicita da
informacé&o, ou seja, considera-se tanto as infadegmem posse das pessoas, ainda nao
estruturadas, como também as ja estruturadas eialiatelas, independentemente do
formato e da midia utilizados.

0 Pertinéncia / Agregacdo de valor a informacéo. ikapd potencial da informacdo em
servir e apoiar as atividades de determinado putalico, por exemplo, colaborando com
0 processo de tomada de decisdo, agilizando tdalinelhorando a qualidade de
determinado trabalho e outros beneficios.

0 Identidade da informac&o. Denominar uma entidaftenracional € uma das atividades
mais importantes no contexto do ambiente informmedioO nome da informacéo ira
interferir significativamente na busca e acesstedasr parte do publico leitor.

0 Audiéncia da informacédo. A mensuracao dos niveiswtiéncia de cada programa da
grade é importantissima para acdes gerenciai$prnacao organizacional também deve
ter sua audiéncia mensurada de forma a proverdsadsi sua correta gestao.

4. Gestéo da cadeia de Suprimentos

A missao da logistica é a de entregar mercadotaseovicos a0 menor custo possivel no
momento certo, no lugar certo e nas condi¢Oes atta®j A logistica empresarial trata de
todas as atividades de movimentacao e armazenagefacjlitam o fluxo de produtos desde
0 ponto de aquisicdo da matéria prima até o panéb de consumo, assim como os fluxos de
informac&o que colocam os produtos em movimento @@roposito de providenciar niveis
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adequados aos clientes a um custo razoavel (BALLXOB3). A logistica deve permitir que a
lucratividade atual e futura sejam maximizados @@ a entrega de encomendas com o
menor custo associado (CHRISTOPHER, 2010).

“A logistica/Cadeia de suprimentos é o conjunto atigidades funcionais (transportes,
controles de estoques, etc.) que se repetem inanvemzes ao longo do canal pelo qual
matérias primas vao sendo convertidas em produ@isados, aos quais se agrega valor ao
consumidor” (BALLOU, 2006, p.29).

A principal diferenca apontada por Christopher (®0éntre o gerenciamento logistico e o
gerenciamento da cadeia de suprimentos, € quen@ipoi preocupa-se principalmente com a
otimizacao dos fluxos dentro da organizacgéo, ertquarsegundo, reconhece que apenas a
integracdo interna nao € suficiente.

De acordo com Bowersox, Closs e Cooper (2007)stigala cadeia de suprimentos envolve
a colaboracédo entre empresas com o objetivo deonaglla posicionamento estratégico e a
eficiéncia operacional, na qual cada empresa ema& reflexo de uma opc¢ao estratégica, ou
seja, um arranjo na qual existe a dependénciaabaa@cao reconhecida entre os envolvidos.

As operagcOes desenvolvidas na cadeia de suprim&xigem processos gerenciais que
atravessam as areas funcionais de cada empragaredlientes e parceiros comerciais além
das fronteiras das empresas (BOWERSOX, CLOSS e EBQOE007).

Segundo Christopher (2010), no gerenciamento deizate suprimentos entdo a gestdo de
relagbes a montante e a jusante com fornecedarksnées, na qual busca-se entregar mais
valor ao cliente e com isso, menor custo para éockdeia. Ampliando essa ideia, a cadeia de
suprimentos é definida pelo autor como: “Uma rede afganizacdes conectadas e

interdependentes, trabalhando conjuntamente emmeedg cooperacao mutua, para controlar,
gerenciar e aperfeicoar o fluxo de matérias-primasformacdes dos fornecedores para os
clientes” (CHRISTOPHER, 2010, p. 4).

De acordo com Bowersox, Closs e Cooper (2007), meato da extensdo empresarial é

responsavel por alargar as relagdes de influenc@n®ole para uma extensao superior a de
uma unica empresa no intuito de facilitar operagdplanejamento conjunto entre empresas e
fornecedores. A extensdo empresarial seria basemdparadigmas de compartilhamento de
informacé&o e especializacdo de processos.

Fluxo de materiais

v

Compra de
Material

> Operacdes —  Disftribuicéo Clientes

1
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|
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i
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&
-+

Fluxo de informagoes

Figura 1. Processos de gerenciamento logisticag©pher, 2010, p. 15).

As empresas precisam responder a um nivel cadanaéz volatii de demanda, o que as
desafia a obter maior agilidade a fim de respoedeintervalos de tempo menores, tanto em
termos de mudanca de volume quanto em termos denpadie variedade. J& os avancos no
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uso de Tl na dltima década, tem aumentado a cauiida organizacdo de ouvir e atender
diretamente a “voz do mercado”. O compartilhamedgodados permitido pelo uso dessas
tecnologias tem criado uma cadeia de suprimentosiali onde o ponto critico no
atendimento a demanda séo as informagdes e na@sassoques (Christopher, 2010).

5. Sistemas de informac¢éo na Logistica

Enquanto o sistema de informacdo enquanto mecardsncoordenacao do fluxo de matérias
primas, pecas, submontagens e produtos para acébtele um resultante com menor curto
agregado (Christopher, 2010). Esses sistemas auxilos integrantes da cadeia de
suprimentos (fornecedores, empresas, distribuilorescompartilhamento de informacdes
para a obtencédo de mercadorias e servicos com efa@ncia (Laudon e Laudon, 2007). A
utilizacdo de tecnologia de compartilhamento dermma¢do € fundamental nesse contexto
para facilitar o planejamento e as operacdes logsseé da cadeia de suprimentos (Bowersox,
Gloss e Cooper (2007).

Segundo Christopher (2010, p. 183): “a informag@@o@e foi fundamental para a eficiéncia
do gerenciamento logistico, mas, agora, gracascroltayia, ela proporciona o impulso
necessario para uma estratégia logistica comgétitiv

De acordo com Bowersox, Gloss e Cooper 2007, p), 1&dstem quatro motivos que
tornaram a informacao oportuna e precisa crucigdrofeto de operacdes logisticas:

a) A exigéncia de informacdes em tempo real pelositds

b) A informacdo pode ser usada para reduzir as neeeles de estoques e de recursos
humanos;

c) A informacdo aumenta a flexibilidade em relacdooma@, quando e onde 0s recursos
podem ser utilizados para gerar vantagem estratégic

d) O aumento da transferéncia e troca de informagéksipternet facilita a colaboragao e
redefine o relacionamento da cadeia de suprimentos.

Para Christopher (2010) a substituicdo dos estoguesinformacdes deveriam ser 0s
objetivos fundamentais de qualquer negdcio, nossquafluxos de informagéo e intervalos
de tempo se traduzem em estoques.

Rocha (2010) identifica que um dos gargalos naiaatiedistribuicdo € a falta de informacao
integrada sobre os custos logisticos, e isso irapaatlucratividade dos participantes dessa
cadeia. Enquanto que operacdes logisticas maigergBs sdo obtidas, a medida que a
informacé&o atualizada e abrangente € obtida pebse=a, e que, informacdes apropriadas sao
compartilhadas com demais integrantes da cadesapteanentos (BALLOU, 2006).

Segundo Bowersox, Gloss e Cooper (2007) a tecraligicompartilhamento é fundamental
a facilitagdo do planejamento e das operacOediagsla cadeia de suprimentos.

Nesse aspecto, alguns sistemas de gestéo de igfiessdo bastante presentes nas empresas,
como o sistema integrado de gestdo empresarial)(EP&¥sistemas ERP séo considerados a
base do sistema de informacdo da cadeia de supasnele qualquer empresa, ja que
fornecem bancos de dados e de transac¢des que grarasbmpanhar todas as atividades da
cadeia (BOWERSOX, GLOSS e COOPER, 2007).

Outro aspecto importante é apontado por Laudoruddra(2007), no que diz respeito ao uso
de tecnologia digital e da internet nos “negdéclesr@nicos”, os quais envolvem atividades de
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gestao interna da empresa para sua coordenacatonmnedores e demais parceiros, além
de abranger as atividades de comércio eletronasoatividades de apoio a essas transagoes.

“[...] Empresas que tém competéncias logistica dmgra classe conquistam
vantagens competitivas como resultado do fornedionda um servigo superior a
seus clientes mais importantes. As que tem melleserdpenho usam uma
tecnologia da informacéo capaz de monitorar ad#tte logistica global em tempo
real. Tal tecnologia identifica problemas operaaisrpotenciais e facilita a acéo
corretiva antes de ocorrer a falha no servico dega’ (bowersox, 2007, p.24).

No entanto, segundo Ballou (2006), muito emboramsejeconhecidos os beneficios do
compartilhamento de informacfes além dos limitenigpresa, existirdo sempre limites para
qualidade e quantidade de informagfes a que asesagmealmente estdo dispostas a
compartilhar com pessoas e empresas externos a ela.

Por esse motivo, a compreensdo dos beneficios gestdo da informacdo pode prover a
gestdo da cadeia de suprimentos torna-se importaabelo essas discussfes presentes na
proxima secao.

6. Contribui¢cdes da Gestao da Informacao para Gestéda Cadieia de Suprimentos

A medida que a globalizacédo torna mais longas dsias de suprimentos, por permitir a
integracdo entre empresas em diversos paiseseasoedtizacdo de algumas ou todas as suas
atividades (Christopher, 2010). Uma concluséo garak diversos autores consultados é a de
que a colaboragdo entre as empresas tende a maiioszbeneficios aos consumidores,
reduzir o risco e aumentar significativamente ai@ficia.

Essa interacdo tende a ser beneficiada em maior @ramedida que ocorre a gestao de
informacfes de maneira a permitir que os integsadie cadeia de suprimentos possuam
informagdes com qualidade para o planejamento ake atividades.

De acordo com Nazéario (1999), os sitemas de infodes na logistica funcionam como
“elos”, pois ligam as atividades de maneira intdgra combinam hardware e software no
processo de medicdo, controle e gerenciamento pEmgdes, operacdes essas que podem
ocorrer tanto em uma empresa como em toda a cddesaprimentos. Para o autor, o fluxo
de informacdes é de grande importancia principalenem relacao aos pedidos de clientes, de
de ressuprimento, em relacdo a necessidades dpiestanovimentacdo, armazenagem e nos
aspectos documentais.

Na cadeia de suprimentos, os sistemas de informagéoresponsaveis por rastrear as
informacdes sobre processos e facilitam o compartiento de informacdes, seja dentro da
empresa, como também entre parceiros da cadeiapdensntos auxiliando na tomada de

deciséo gerencial.

A gestdo da informacdo, visa a selecdo e obteneddadlos mais relevantes e o0 seu
processamento de forma que eles fornecam a maxdessibilidade e usabilidade. Dessa
forma, configura-se em um diferencial para a ol@enge uma vantagem competitiva na
gestdo da cadeia de suprimentos ja que ela peawitampresas e envolvidos na cadeia a
melhoria da produtividade de seus ativos por maiotonizacédo dos estoques e recursos.

Os impactos na geracdo de valor para os cliestegundo Bowersox, Closs e Cooper (2007,
p. 6), resultam “da sinergia entre as empresascqugdem a cadeia de suprimentos em
relacdo a cinco fluxos criticos: de informacao, pteduto, de servico, financeiro e de
conhecimento”.
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As ferramentas atuais de gerenciamento eletréradofdrmacdes sdo potenciais redutores de
custos logisticos a medida que permitem a interag&e um namero maior de participantes e
ainda possibilitam a qualquer integrante da cadeiauprimentos, de posse da informacao,
tomar decisdes ou corrigir acbes antes que estamggros aos clientes, e ainda, permitem a
atualizacao das informac¢des com maior frequénefletindo assim em acdes instantaneas no
momento em que se identifiquem potenciais problemas

A conclusdo de Bandeira e Macada (2008) sobre l@giaoda informacdo na gestdo da
cadeia de suprimentos € a clara importancia daepanpara o sucesso de iniciativas de
logistica como um todo. Segundo os autores, a Mtriboi para tornar as operacdes de
logistica e da cadeia de suprimentos mais efegigeendo valor para as empresas.

Entre as ferramentas que permitem essa interac@&odmamica, Christopher (2010, p. 194)
cita como exemplos: “0 surgimento do intercambialdéos por internet, o cédigo de barras,
0 uso de sistemas de ponto-de-vendas eletronists) @m scanners a laser”.

As novas formas de comércio baseadas na interogtp ® e-comerce, requerem que as
informacdes utilizadas nas transacdes eletroniggams tratadas com 0 maximo de

confidencialidade e privacidade as informacgOes dodas pelos clientes. Na cadeia de
suprimentos, grande parte das informacfes tambéendser tratadas sobre o aspecto da
qualidade da informacéo.

7. Conclusdes

A complexidade do ambiente de negdcios torna @gekt informacao uma necessidade tanto
na empresa que busca alcangar maior competitividadaercado quando na interacéo entre
fornecedor, empresa e cliente, e isso tem se idefleem cadeias de suprimentos de

complexidade e extensdo maiores.

Além disso, a possibilidade de troca de informag@estempo real entre departamentos e
empresas em qualquer parte do mundo faz com qualalade da informagéo seja tratada
como fator critico na gestéo, principalmente a aedjue aumenta o volume de informacgdes
geradas, uma vez que essas informagdes precisatratselas de forma a prover a melhor
base para a tomada de deciséo.

A partir das dimensdes da qualidade da informagéqermite que sejam identificados os
fatores mais relevantes a serem observados na utegép, organizacdo e consolidacdo de
dados, para que estes gerem informacfes de qualgtdrlo ponto de vista gerencial nos
diversos aspectos, como por exemplo: abrangénetagridade, acuracia, atualidade e
precisdo. Observa-se ainda a logistica, enquanta d&stratégica nas organizacoes,
diretamente influenciada pelas facilidades e cormdele que as transformacdes no ambiente
de negdcios tém gerado, possibilitando assim, ustovpotencial para pesquisas neste
segmento.
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