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Resumo:

Para que uma empresa consiga alcancar a inovacdo, é importante que seja criado um ambiente
favoravel a geracdo de novas idéias. A visdo da empresa por diferentes perspectivas pode ajudar
0s gestores a entender o ambiente organizacional e desenvolver préaticas que permitam a geracdo
de inovacdo. Neste contexto, o artigo se propde a entender 0 ambiente organizacional através de
alguns conceitos sobre a importancia da inovacdo no ambiente e analisar como esses diferentes
conceitos pode contribuir para a que a empresa se consolide como inovadora. O estudo é do tipo
exploratério e de carater qualitativo. Trata-se de um ensaio tedrico com base na literatura sobre
inovacdo e estudo de caso envolvendo trés empresas prestadoras de servico da cidade de Ponta
Grossa, Parand. Foi realizado como ferramenta o radar da inovagdo, verificando pard@metros como
lideranca, estratégia, relacionamentos, cultura, pessoas, estrutura, processos e finangas. Com a
aplicagdo do questionério a partir das respostas de colaboradores, constatou que os resultados do
artigo mostraram que as combinac6es de diferentes formas de geracdo de ideias podem facilitar a
formac&o de um ambiente propicio a inovacéo e verificando os pontos fracos da empresa.
Palavras chave: Idéias, Radar da Inovagdo, Ambiente Organizacional.

Radar Innovation as a Tool to verify the importance of innovation for

Service Providers
Abstract
For a company can achieve innovation, it is important to create a favorable environment for the
generation of new ideas. The company's vision through different perspectives can help managers
understand the organizational environment and develop practices that enable the generation of
innovation. In this context, the paper aims to understand the organizational environment through some
concepts about the importance of innovation in the environment and analyze how these different
concepts can contribute to the company to consolidate as innovative. The study is exploratory and
qualitative. This is a theoretical essay based on the literature on innovation and a case study involving
three companies providing services from the city of Ponta Grossa, Parana. We conducted the radar as a
tool for innovation, checking parameters such as leadership, strategy, relationships, culture, people,
structure, processes and finances. With the questionnaire responses from employees, found that the
results of the article showed that the combination of different ways of generating ideas, can facilitate
the formation of an environment conducive to innovation and noting the weaknesses of the company.
Key-words: Ideas, Innovation Radar, Organizational Environment.

1. Introducéo

Na busca por vantagem competitiva e lideranca de mercado, cada vez mais a inovagéo se
apresenta como alternativa no ambiente das empresas. Seja considerada radical ou
incremental, a inovagdo é sempre vista como algo novo e que gera valor seja para a empresa
ou para o cliente e beneficia o crescimento.
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A criagdo de mercado no ambiente competitivo, atualmente caracterizado pela aceleracdo das
mudancas tecnoldgicas, com foco na organizagdo e voltada para a inovagdo, exige de seus
gestores o questionamento e levantamento de varios aspectos. A organizacéo para a inovacéo
exige ndo so aliancas, mas a sua coordenacéo e gerenciamento. O desafio de gestdo estd na
escolha da forma organizacional adequada ao tipo de inovacdo buscada. (CARVALHO, 2010)

O conceito de inovagdo é conhecido desde Adam Smith no seéculo XVIII, que estudava a
relagdo entre acumulacdo de capital e a tecnologia de manufatura, estudando conceitos
relacionados & mudanca tecnoldgica, divisdo do trabalho e competigdo. (CARVALHO, 2010)

Somente a partir do trabalho de Joseph Schumpeter (1982) estabeleceu-se uma relagéo entre
inovacédo e desenvolvimento econémico (OSLO 2009).

A empresa inovadora deve atuar como uma ponte entre clientes e fornecedores, bem como
supridores de recursos financeiros, servigos, insumos industrializados e tecnologia. O tipo de
inovacgdo interfere diretamente na escolha da estratégia competitiva baseada na criacdo e no
gerenciamento de mercados. (FONSECA, 2002)

Esse trabalho relata formas de estratégias de Gestdo da Inovacdo em bens e servicos que
permitam as empresas atingirem a lideranca de mercados em um meio competitivo. Esse
conceito requer a escolha em gerenciamento adequado, construidos a partir da articulagdo dos
tipos de inovagdo buscados e dos fatores de impacto do processo de inovagdo. Foi verificado
estudo de caso com aplicacdo do questiondrio através de colaboradores de empresas
prestadoras de servico, avaliando a presenca da inovagdo no setor empresarial e se esta é
passada perante as organiza¢es com enfoque na satisfacéo do cliente.

2. Contextualizagdo

A gestéo da inovagdo tem como objetivo o uso do poder das idéias para transformar empresas.
Segundo Spulber (1999) o entendimento de que tudo o que tornou a empresa bem sucedida no
passado, provavelmente, ndo funcionard no futuro. Se a empresa concorrente estiver se saindo
melhor, € preciso melhorar rapidamente ou se estard piorando. Defender o ontem, isto €, ndo
inovar, é muito mais arriscado do que fazer o amanhd. Inovacdo acelerada como forma de
expansdo, a dindmica como pratica de consolidagdo e a velocidade como fronteira da empresa
devem ser perseguidas e demonstradas através de relatorios.

Uma forma de notar que a inovagdo tem grande relevancia no mercado, quando ela é
resultante da andlise, avaliagdo e trabalho arduo do que pode ser discutido e apresentado como
pratica no ambiente empresarial. Esse sistemético cobre pelo menos 90% de todas as
inovacgOes eficazes. A empresa realizadora, considerada extraordinéria em inovagdo, somente
serd eficaz se apoiada na disciplina e na busca persistente de seus objetivos. (BECKMAN,
1999)

Baseados nessa idéia e integrando o pensamento de que as acOes a serem realizadas e
evitadas dentro de uma empresa, irdo se configurar, respectivamente, como forgas e fraquezas
das empresas que objetivam inovar seus produtos ou servicos. (BENNETT, 2001)

3. Inovagéo Radical X Inovagdo Incremental

A inovagdo radical e incremental estd relacionada ao ciclo de vida das tecnologias
(nascimento, crescimento, maturidade e declinio). Vem de ha muito a distingdo entre o que se
denomina de inovagdo radical e inovagéo incremental, se bem que nem sempre com essas
designagdes. A diferenca pode ser tomada como ténue ao reconhecer-se que ambas exploram
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a tecnologia. Entretanto, a inovacdo incremental explora o aproveitamento de uma tecnologia
existente, enquanto que a inovagéo radical explora a investigagdo e utilizagdo de uma nova
tecnologia. Inovar incrementalmente significa refinar, melhorar ou “expandir” os produtos ou
processos existentes, enquanto que inovar radicalmente envolve algo fundamentalmente novo,
incluindo novos produtos, processos ou a combinagdo de ambos. (LEIFER, 2000)

A inovacdo incremental usualmente enfatiza reducdo de custos ou melhoria nas caracteristicas
dos produtos e servigos, sendo dependente das competéncias de “aproveitamento” possuidas
pela empresa. Em contraste a isso, a inovagdo radical diz respeito ao desenvolvimento de
novos negdcios ou linhas de produto — baseados em novas idéias, tecnologias ou substanciais
reducBes de custo — que efetivamente transformam a economia de um negdcio, requerendo
competéncias de “investigagdo”. (LEIFER, 2000)

Em termos préticos, caracterizados por aspectos-chave postulados por setores industriais
representativos, as inovagdes radicais sdo aquelas que requerem esforcos significativos de
comercializac@o, e ndo simplesmente esforcos de pesquisa exploratdria. Nesse sentido, inovar
radicalmente exige, formalmente, o estabelecimento de projetos com or¢amentos explicitos e
identidade organizacional. Assim, um projeto de inovacdo radical € aquele que busca obter
uma ou mais das seguintes caracteristicas (LEIFER, 2000):

- um conjunto inteiramente novo de parametros de performance;
- melhoria da performance conhecida em cinco vezes ou mais;
- uma significativa reducgéo de custos (30% ou mais).

Assim, uma inovagdo radical é um produto, processo ou Sservigo sem caracteristicas
precedentes de performance ou propriedades que sejam familiares, e que oferecem elevado
potencial em desempenho ou custo. A inovacdo radical promove uma draméatica mudanga,
transformando mercados e setores industriais, ou criando novos. (CHOO, 2003)

As empresas bem-sucedidas, independentemente da fonte de suas capacidades, sdo muito
boas em reagir a mudancas evolucionarias — inovagdo sustentada — em seus mercados.
Quando, entretanto, as empresas se deparam com problemas, eles consistem em lidar ou
iniciar mudancas demolidoras em seus mercados, ou seja, lidar com inovagdes
destrutivas/revolucionarias. (DAMANPOUR, 1991)

Tecnologias sustentadas séo inovacgdes que fazem um produto ou servigo ter um desempenho
melhor na Otica que os clientes do mercado ja valorizam. Inovagdes disruptivas/
revolucionarias criam um mercado inteiramente novo com a introdugdo de um novo tipo de
produto ou servigo, que inicialmente pode parecer pior ao ser avaliado pelas medidas de
desempenho que os clientes costumeiros valorizam. (DAMANPOUR, 1991)

InovagOes sustentadas sdo quase sempre desenvolvidas e introduzidas por empresas lideres
estabelecidas no setor. Mas essas mesmas empresas nunca introduzem ou néo lidam bem com
inovacoes disruptivas. (DAMANPOUR, 1991)

InovacgOes disruptivas/revoluciondrias ocorrem de modo tdo intermitente que nenhuma
empresa tem um processo de rotina para lidar com elas. Segundo Christensen (1997) além dos
produtos revolucionarios quase sempre prometem menores margens de lucro por unidade
vendida e ndo sdo atraentes para os melhores clientes, ndo combinam com os valores
estabelecidos da empresa. A razéo, portanto, pela qual as grandes empresas muitas vezes se
rendem aos mercados de crescimento emergente € que as empresas revolucionarias menores
séo, na verdade, mais capazes de persegui-las. Mesmo ndo tendo elevado volume de recursos,
0s start-ups com seus valores podem abragar mercados pequenos, e suas estruturas de custo
podem acomodar margens baixas de lucro.

APREPRO

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO




CONBREPRO Il CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
2012 Ponta Grossa, PR, Brasil, 28 a 30 de novembro de 2012

As inovagbes autonomas se configuram como aquelas que podem ser perseguidas
independentemente de outras inovagdes, ou seja, podem ser desenvolvidas sem que seja
necessario um total reprojeto do “sistema” no qual serdo aplicadas. Por outro lado, as
inovagBes sistémicas sO terdo seus beneficios percebidos em conjunto com inovagdes
contemporaneas relacionadas (CHESBROUGH, 1998).

4. Tipos de Inovacgao e seus Conceitos

Ao abordar os tipos de inovacdo é considerando o uso de modalidades de gestdo que
contemplam ndo apenas o estudo do que as empresas fazem, mas também suas préticas,
métodos e ferramentas.

O enquadramento de uma inovagdo em um determinado tipo, pode também contemplar sua
qualificacdo como de um tipo distinto. Isso se deve ao fato de, simultaneamente, se poder
qualificar uma dada inovagcdo com base no conhecimento/tecnologia, na sua forma de
utilizacdo pelo mercado ou ainda no &mbito do ajuste aos processos e valores das prdprias
empresas inovadoras (FONSECA, 2002).

O termo inovacéo é usualmente empregado em trés diferentes contextos:

a) Sindnimo de invengdo, um processo criativo em que dois ou mais conceitos ou entidades
existentes sdo combinados de alguma forma nova para produzir uma configuragdo nédo
conhecida previamente pela pessoa envolvida. As vezes se mistura & idéia de inovagio
como um processo (de inovagdo tecnoldgica) que parte da conceitualizagdo de uma nova
idéia para a solugdo de um problema e dai para a real utilizagdo de um novo item de valor
econdmico ou social. Essa visdo da inovagdo como um processo comegando com O
reconhecimento de uma demanda potencial para — e viabilidade técnica de — um item e
finalizando com sua utilizacdo generalizada é talvez o mais amplo, que mescla a idéia de
inovagdo com a de adocdo;

b) Adocdo de uma mudanga que € nova para a organizacdo e seu ambiente relevante. A
introducdo em uma situacdo ampliada, com sucesso, de meios ou fins que sdo novos a
situacéo;

c) ldéia, prética ou artefato material que foi inventado ou é visto como novo,
independentemente de sua adocdo ou ndo. A énfase estd na descri¢do de por que alguma
coisa é nova, enquanto a invengdo e a adocdo envolvem processos. Essa visdo descreve
atributos e dimensdes.

“Inovacdo e qualquer ideia, prética ou artefato material percebido como novo pela unidade de
adogéo relevante, a qual pode ser uma pessoa, uma organiza¢do, um setor industrial, uma
regido etc.” (Zaltman, Duncan e Holbek, 1973).

Uma das mais antigas classificacbes é a proposta por Knight (1967), que se baseia no foco.
Ha quatro tipos de inovacéo, altamente inter-relacionadas, a ponto da introducéo de inovagdo
de um tipo causard mudangas em uma ou mais das outras categorias.

- Inovagdes no produto ou no servigo: dizem respeito a introducdo de novos produtos ou
Servigos que a organizagéo produz e/ou vende e/ou fornece;

- Inovagdes no processo de producdo: consistem na introducdo de novos elementos nas tarefas
da organizacdo, em seu sistema de informagdo ou na producdo fisica ou
operagdes de servicos; representam avancos na tecnologia da companhia;

- InovagOes na estrutura organizacional: incluem mudangas nas relagGes de autoridade, nas
alocacGes de trabalho, nos sistemas de remuneragdo, nos sistemas de

APREPRO

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO




CONBREPRO Il CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
2012 Ponta Grossa, PR, Brasil, 28 a 30 de novembro de 2012

comunicagdo e em outros aspectos da interacdo formal entre as pessoas na
organizagdo. Mudancgas no processo de produgdo ou na prestacdo de servigos
tendem a produzir concomitantemente inovagdes na estrutura organizacional;

- Inovagdes nas pessoas: dizem respeito a inovagdes que podem mudar 0 comportamento ou
as crengas das pessoas dentro da organizacdo, via técnicas como educacgdo e
treinamento. Tendem a ser incluidas com as inovagdes organizacionais ou
administrativas.

Um modo de construir pontes de acesso ao mercado consiste em criar transacdes que unam
clientes e fornecedores de maneiras distintas. As empresas, ao manter a qualidade dos
produtos e a eficiéncia dos processos, podem continuar a unir os fornecedores e clientes
existentes. Processos inovadores muitas vezes sdo necessarios para aproximar novos tipos de
fornecedores aos clientes existentes das empresas. Inovagdes nos produtos sdo geralmente
necessarias para unir atuais fornecedores a novos clientes, enquanto inovagdes nos produtos e
processos permitem que novos fornecedores sejam unidos a novos clientes (SPULBER,
1999). Em um setor dindmico as empresas procuram continuamente novos pontos de
cruzamento entre fornecedores e clientes, @ medida que as empresas congéneres imitam suas
pontes de acesso ao mercado existente.

5. Radar da Inovagéo

A obra de Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) mostra que uma empresa que queira inovar seu
negdcio deve olhar a organizacdo sob 12 perspectivas ou dimensdes que 0s autores
denominam radar da inovacgdo. As 12 dimensdes tém quatro eixos principais: oferta, clientes,
localizagcdo da empresa e processos. Outras oito dimensdes aparecem como suporte as
anteriores. Essas dimensOes sdo: plataforma onde s&o produzidos os produtos; solucdes -
criacdo de produtos customizados que geram valor para o cliente; a experiéncia do cliente que
contribui para modificagdes no produto ou geracéo de novos produtos. A empresa aproveita
todas as oportunidades para descobrir os interesses do cliente; captura de valor — redefine
como a empresa adquire ou cria novos fluxos de rentabilidade a partir das inovagdes;
processos — redesenhar processos essenciais para aumentar eficiéncia e eficacia; organizagédo
— muda forma, funcdo ou escopo de atividade da empresa; cadeia de suprimentos — pensar
diferentemente sobre a origem e o desempenho da matéria-prima; presenca ou localizagdo —
definir novos canais de distribuicdo ou pontos de localizagdo inovadores, incluindo espagos
onde o produto possa ser comprado ou consumido pelo cliente; networking — criar uma rede
central inteligente e integrada de oferta de produtos; marca — alavancar a marca dentro dos
novos dominios.

Ofertas (0 qué)

Cadeia de forecimento
Plataforma

Experiéncia do cliente

Presenga
{onde)

Processos
(como)

Rede Organizacao

Solugdes Agregacao de valor

Clientes (quem)

Figura 1 — Radar da Inovacéo
Fonte: Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006, p.77).
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Segundo Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) o radar pode consistir:

- Solugdes - nesta dimenséo, a inovagdo consiste em combinar bens, servicos e informagdes,
criando valor para o consumidor pela grande variedade e integragéo dos diversos elementos:

- Clientes - inovar na dimenséo clientes implica identificar novos segmentos de negdcios e/ou
necessidades ainda ndo atendidas, oferecendo uma oferta de valor atrativa para cada segmento
objetivo;

- Experiéncia do cliente - aquilo que um consumidor V&, ouve, sente e experimenta ao
interagir com uma empresa. Inovar nesta dimensdo implica reavaliar e renovar se for
necessario as interfaces entre a companhia e seus clientes;

- Agregacgéo de valor - inovar neste sentido implica ampliar a capacidade de captar valor a
partir das interagdes com clientes e parceiros. Por exemplo, um web site focado em
informacdes particulares, pode gerar lucros de varias fontes como publicidade, conteido
fornecido a parceiros e venda de dados obtidos a partir do site sobre o comportamento dos
seus clientes;

- Processos - nesta dimenséo de processos necessita-se da avaliacéo e recriacdo dos mesmos,
procurando maior eficiéncia, qualidade e menor ciclo temporal. Pode envolver realocagéo ou
reordenamento das etapas do processo;

- Organizacdo — esta dimenséo da inovagdo envolve a revisdo e avaliagdo do escopo das
atividades da empresa, redefinindo seus papéis, suas responsabilidades e as contribuicfes de
cada unidade de negdcio e dos profissionais;

- Cadeia de fornecimento - para inovar nesta dimenséo a empresa precisa melhorar e otimizar
o fluxo de informagdes na cadeia de fornecimento, mudando sua estrutura e fortalecendo a
colaboragéo dos diversos agentes participantes na cadeia;

- Presenca - sendo que o foco da presenca s&o os canais de distribui¢do que a empresa utiliza
para colocar suas ofertas no mercado, inovar nesta dimensdo significa criar novos pontos de
presenga ou usar 0s pontos ja existentes de um modo criativo;

- Rede - inovar neste sentido consiste em fortalecer a rede para incrementar o valor dos bens e
servigos que compdem a oferta da empresa, sendo que a rede conecta a empresa e sua oferta
aos clientes e, em muitos casos, faz parte das vantagens competitivas da empresa; e

- Marca — corresponde a conjunto de simbolos, formatos ou sinais pelas quais a companhia
comunica uma promessa aos consumidores. Para inovar nesta dimensdo, a companhia
potencializa e amplia sua marca de modo criativo.

O sucesso na inovagao de um negdcio requer cuidadosa consideracdo de todos os aspectos do
negdcio. Um 4timo produto com um canal de distribui¢do ruim falharé tdo espetacularmente
como uma Otima tecnologia nova que ndo apresenta um valor de aplicagdo para o usuario
final. Por isso, quando inova, uma empresa deve considerar todas as dimensdes do sistema de
negdcio (SAWHNEY, WOLCOTT e ARRONIZ, 2006) Neste contexto, analisar a inovagéo
sob a Optica das imagens da organizagdo pode ser uma importante ferramenta para
compreender como se estabelecem os ambientes propicios & inovagéo.

6. Metodologia
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O estudo é do tipo exploratorio e de carater qualitativo. Trata-se de um ensaio tedrico com
base na literatura sobre inovacdo e aplicacdo de questionario para desenvolver o radar da
inovacdo. Realizou-se uma andlise de contetdo, em especial livros e periddicos sobre os
temas em questdo. Os estudos exploratorios permitem aos autores aumentar sua experiéncia
em torno de determinado problema. O pesquisador parte de uma hip6tese e aprofunda seu
estudo nos limites de uma realidade especifica, buscando antecedentes, maior conhecimentos
para, em seguida, planejar uma pesquisa descritiva ou de tipo experimental (TRIVINGS,
1987).

O estudo exploratério teve por finalidade identificar préaticas gerenciais apontadas na literatura
que possam estar associadas as imagens da organizacdo definidas por Morgan (2007). Apds a
aplicacdo do questionario enfatizando sempre a importancia da inovagédo como estratégia para
a empresa, observou-se o radar da inovagdo, comparando a visdo das empresas participantes
com relacdo a prestacdo de servicos.

Para atender ao objetivo proposto neste artigo, a utilizacdo da analise de contetudo permitiu a
busca e interpretacdo das informagdes contidas nas obras pesquisadas. Uma anéalise de
conteudo detalhada e criteriosa das obras que deram origem a fundamentagao teGrica permitiu
a classificacdo das diversas praticas de inovacdo encontradas na literatura dentro das
categorias de imagens da organizagédo definidas.

6.1 Questionario

Com relagdo ao questionario foi proposto o estudo em trés empresas Prestadoras de Servigo
da Cidade de Ponta Grossa. As trés empresas chamadas pelo trabalho com os nomes ficticios
por Empresa Alfa, Beta e Gama. A empresa Alfa, referida ao sistema de transporte publico
por 6nibus; a empresa Beta, empresa do ramo de energia elétrica; e por fim, a empresa Gama,
ramo madeireiro.

A aplicagéo foi desenvolvida pelo estudo baseado em Consultoria em Gestéo e Inovagédo pela
Innoscience, disponivel pela pagina http://www.innoscience.com.br. O questionario é
apresentado perante vinte e quatro questoes com escala que varia de 1 (discordo totalmente) a
7 (concordo totalmente). Cinco colaboradores de cada empresa, divididos em &reas diferentes
de setor submeteram as questdes que tratavam do problema principal em foco: A gestdo da
Inovagdo dentro da empresa trabalhada.

7. Anélise dos Resultados

A partir das diferentes obras consultadas, foi possivel identificar um conjunto de préaticas
inovadoras que podem ser associadas a implantacdo de novas idéias para as empresas
prestadoras de servico. Partindo do principio que a inovagdo é resultado de véarios elementos
combinados que promovem um ambiente propicio & geracdo de inovagao, pode-se inferir que
a forma como o gestor vé& e pensa a organizagdo pode contribuir para a geragdo de inovagéo
de diferentes peculiaridades.

Através do levantamento das respostas de cada colaborador da empresa, verificou a media
estabelecida, gerando um radar da inovacdo enfatizando os parametros como: lideranca,
estratégia, relacionamentos, cultura, pessoas, estrutura, processo e finangas. Apds a média de
cada empresa, automaticamente, foi proposto o radar ilustrando como a inovagdo estava
presente em cada uma das empresas estudadas. A seguir, os resultados da empresa Alfa, Beta
e Gama.
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Figura 2 — Radar da Inovagdo Empresa “Alfa”

Fonte: Autoria propria através da Innoscience 2012.

Nota-se que na empresa do ramo de Transporte Publico, empresa Alfa, investe grande parte
na area de relacionamentos com seus fornecedores, aliada a estratégia para que o processo de
melhoria da qualidade seja eficaz, obtendo satisfacdo do cliente. A forma que a inovacgéo €
inserida da organizacédo é através de pesquisa de mercado, verificado a concorréncia e novas
tecnologias inseridas no ramo prestador de servicos.
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Figura 3 — Radar da Inovagdo Empresa “Beta”

Fonte: Autoria propria através da Innoscience 2012.
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Com relagdo a empresa Beta, de energia elétrica, nota-se maior concentracdo de investimentos
em relacionamento, processos e também aliada a estratégia. O que fica interessante relacionar
entre as duas empresas analisadas até agora, seria o fato de que 0s mesmos parametros séo
constatados no gréafico, porém é observado um investimento inadequado e considerado baixo
as pessoas. A justificativa dessa possivel caréncia na area de pessoas poderia ser mudada se as
empresas investissem mais em reunides, treinamentos, conhecimento por todo o processo, a
fim dos colaboradores aderissem trabalhos rotineiros em beneficio a inovagdo em servicos e
implantacéo de novas idéias.
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Figura 4— Radar da Inovagdo Empresa “Gama”

Fonte: Autoria propria através da Innoscience 2012.

A empresa Gama, do ramo madeireiro, foi diferenciado quanto ao investimento em estratégia,
relacionamentos e lideranga. O investimento em lideranga ocasiona maior gerenciamento e
consequentemente, novas formas de inovagdo em mercado, buscando atender os requisitos
estabelecidos pela missdo da empresa. O que pode notar também baixa aplicacdo em pessoas,
0 que torna, portanto, desigualdade nos niveis hierarquicos da empresa, ja que o investimento
em pessoas esta relacionada diretamente aos colaboradores da organizagéo.

8. Consideragdes Finais

O artigo que tem como objetivo analisar os aspectos da inovagdo sob a perspectiva de
imagens da organizagdo. Foram apresentados 0s conceitos de inovacéo atraves de referencial
tedrico na bibliografia e periddicos. As analises das obras mostraram que pode existir uma
relacdo entre as formas que as idéias sdo transmitidas pelos gestores dentro da empresa e a
utilizacdo destas percepgBes para criar um ambiente propicio & inovagdo. Desta forma, a
inovacdo pode estar associada onde a organizacdo é vista e gerenciada por seus lideres.
Embora algumas empresas apresentem caracteristicas que permitam desenvolver acdes para
estimular a inovagéo, como cultura e fluxo e transformag&o, é necessario sempre verificar se a
empresa investe nos seus funciondrios e nas idéias que podem ser Uteis para a empresa.

Construir conhecimento numa empresa envolve a construcdo do conhecimento individual, que
se amplia em comunidades de interagdo que transpassam sec¢des, departamentos, divisdes e
organizagdes. Um bom exemplo é o desenvolvimento de produtos, iniciado com a criagéo de
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um conceito e envolvendo uma comunidade interativa de individuos com histéricos e modelos
mentais diferentes, capazes de assegurar socializacdo e externalizacdo necessarias a
associacdo do conhecimento tacito e explicito dos profissionais da empresa (FONSECA,
1998). Com base nisso, nota-se a pesquisa de campo foi relevante, devido analisar atraves das
respostas individuais de cinco funcionarios de trés empresas diferentes relacionados aos
aspectos de inovacdo dentro da empresa. Capaz de verificar os pontos fracos e fortes da
empresa em relacdo as pessoas, relacionamentos, estratégia, financas, estrutura, pessoas,
processos e culturas. E necessario para um estudo futuro, analisar a justificativa capaz de
relacionar os resultados apresentados no radar da inovagdo que afetam diretamente a
satisfacdo do colaborador dentro da empresa, pois os resultados do radar demonstraram um
nivel inferior diante aos demais pontos. E importante salientar que empresas prestadoras de
servigos séo capazes de adquirir melhoria continua com satisfagdo dos clientes, e, portanto
também, a satisfacdo de seus colaboradores.
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