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Resumo

Em decorréncia da globalizacdo, as organizagdes estdo cada vez mais voltadas a um
gerenciamento adequado de sua estrutura econdémica, social e ambiental. 1sso ocorre devido a
crescente conscientizacdo popular sobre os impactos negativos causados ao meio ambiente
durante a evolucdo dos processos produtivos. Este artigo tem como finalidade mostrar com
base em uma revisdo bibliografica, que o Guia PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) apresenta-se como uma ferramenta Gtil e agil no apoio a implantacdo de um
Sistema de Gestdo Ambiental baseado no que prescreve a Norma ISO 14001:2004. A partir
desta analise pode se concluir que a utilizacdo do PMBOK para implantagdo de um Sistema
de Gestdo Ambiental pode ser considerada como uma referencia para os gestores de todas as
organizagOes, independente do tamanho ou tipo de atividade, principalmente devido sua
metodologia integrada para uma gestdo estruturada de todo processo de implantacdo e ao
modelo sistematizado e estruturado de controle e diagndstico dos riscos inerentes a
implantacédo e riscos ambientais de seus sistemas produtivos. A aplicacdo dos conhecimentos
descritos no Guia PMBOK compartilhado com os requisitos do sistema de Gestdo Ambiental
segundo a Norma ISO 14001:2004 mostrou-se importante apoio as tomadas de decisdes
gerenciais na aplicacdo de acdes corretivas e preventivas, levando ao crescimento
competitivo, gerando desenvolvimento sustentavel e promovendo a sustentabilidade e
perpetuidade do negdcio.

Palavras-chaves: PMBOK, ISO 14001:2004, Gestao Ambiental.

PMBOK as a tool in the Implementation of an Environmental
Management System: A Study Based on the Concepts of 1ISO
14001:2004.

Abstract

In consequence of globalization, organizations are increasingly focused in the proper
management of its economic structure, social and environmental. This is due to growing
popular awareness about the negative impacts caused to the environment during the evolution
of production processes. This article aims to show based on a literature review, that the
PMBOK (Project Management Body of Knowledge) guide presents as tool useful and agile
in supporting the implementation of an Environmental Management System based in that
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prescribes on 1SO standard 14001:2004. In this analysis can be concluded that using the
PMBOK for deployment of a Environmental Management System can be considered as a
reference for managers of all organizations, regardless of size or type of activity, mainly due
to its integrated methodology for managing structured all the deployment process and model
systematic and structured diagnostic and control the risks associated with deploying and the
environmental risks of their production systems. The Applying the knowledge described in
the PMBOK Guide shared with the requirements of the Environmental Management System
according to 1SO 14001:2004 proved to be support managerial important to do the decision
making in implementing corrective and preventive actions, leading to competitive growth,
generating sustainable development and promoting sustainability and continuation of the
business.

Key-words: PMBOK, ISO 14000-2004, Environmental Management
1. Introducéo

Em decorréncia da globalizacdo, as organizagOes estdo cada vez mais voltadas a um
gerenciamento adequado de sua estrutura econdmica, social e ambiental. 1sso ocorre devido a
crescente conscientizacdo popular sobre os impactos negativos causados ao meio ambiente
durante a evolucdo dos processos produtivos. Ao longo dos ultimos 40 anos, o conceito de
gestdo ambiental passou por relevantes transformacfes. Durante as décadas de 70 e 80, a
gestdo ambiental foi praticada pelo estado com os chamados “instrumentos de comando e
controle”, criando fortes conflitos entre os interesses publicos e privados, (Pombo, 2008). O
conceito de desenvolvimento sustentavel criado em 1987 pelo relatorio das Nagdes Unidas e
intitulado “Nosso Futuro Comum” teve como propdsito promover o entendimento entre as
partes em conflito (Magrine, 2001). A década de 90 foi marcada pela realizacdo da Ecorio
1992, com 179 paises participantes que acordaram e assinaram a agenda 21, podendo ser
definida como um instrumento de planejamento para construcdo de sociedades sustentaveis.
No novo milénio a Gestdo Ambiental tornou-se importante fator nas estratégias empresariais e
principalmente na tomadas de decisbes das organizacdes, devido a alavancar ganhos de
imagem, de produtividade, de mercados e por consequéncia trazendo a sustentabilidade
empresarial, (VILELA JUNIOR, 2006).

A adequacdo ambiental dos processos e produtos de uma organizagdo torna-se um diferencial
importante, mas também um grande desafio a ser vencido, principalmente pelas pequenas e
médias empresas (PME’s), que apresentam dificuldades para a implantacdo da ISO
14001:2004, devido ao alto custo na contratacdo de consultores, de auditorias de certificacdo e
pouco acesso a tecnologia.

Um ponto chave da norma 1SO 14001:2004 € a melhoria continua dos processos e produtos
da organizacdo, que também é considerado uma estratégia para conquista do desenvolvimento
sustentavel e da competitividade, assim levando a organizacdo a um patamar elevado num
ambiente interno e externo altamente competitivo, (BARROZO DE SOUZA et all, 2009).

Desta forma o proposito deste estudo é mostrar que a utilizacdo do PMBOK, em conjunto
com os requisitos de gestdo ambiental segundo a ISO 14001:2004, é uma ferramenta Util e
agil no apoio a implantagdo de um sistema de gestdo ambiental, principalmente para as
pequenas e médias empresas que normalmente demonstram dificuldades de recursos humanos
internos para implantacdo e financeiros para contratacdo de uma consultoria especializada.

Antes da apresentacdo dos resultados finais deste estudo, € necessario demonstrar, sua
metodologia e a sua estrutura conceitual na orientacdo da revisdo bibliografica, para
posteriormente apresentar algumas conclusdes sobre o estudo e as referéncias bibliograficas.
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2. Metodologia

O objetivo deste estudo é apresentar uma revisdo de literatura sobre a linha de pesquisa
“PMBOK como uma ferramenta na implantacdo de um sistema de gestdo ambiental: um
estudo baseado nos conceitos da ISO 14001:2004” realizado em consulta aos anais do
ENEGEP, ABNT, IMETRO, periodicos, dissertacfes, teses, livros didaticos e navegacdo na
internet.

Realizou-se um estudo de natureza exploratoria de abordagem qualitativa. Exploratorio
porque seu propdsito, ndo consiste em uma exploracdo exaustiva de um fato, mas pelo
contrario, proporcionar uma visdo geral sobre o tema, (GIL, 1999).

O presente estudo busca responder a questdo: Como o PMBOK apresenta-se como uma
ferramenta importante no apoio a implantacdo de um sistema de gestdo ambiental?

Para alcancar este objetivo determinaram-se 0s seguintes passos:
a) Realizar uma revisdo de literatura sobre o tema PMBOK;

b) Realizar uma pesquisa e analise de dados sobre a implantagdo de Sistemas de Gestdo
Ambiental baseado norma 1SO 14001:2004 no Brasil.

O presente estudo € de cunho exclusivamente bibliogréfico, tendo como base a
fundamentacdo teodrica encontradas nas fontes pesquisadas.

3. Revisdo Bibliografica
3.1. Sistemas de Gestdo Ambiental
A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT-2004 conceitua 0s seguintes termos:

a) Meio Ambiente como a “circunvizinhanga em que uma organizagdo opera, incluindo-se ar,
agua, solo, recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e suas inter-relagoes”.

b) Aspecto ambiental como o “elemento de atividades, produtos ou servigos de uma empresa
que pode agir reciprocamente com o meio ambiente”.

c) Impacto Ambiental é “qualquer alteracdo do Meio Ambiente desfavoravel ou benéfica, que
resulte, no todo ou em parte, dos aspectos ambientais da empresa”.

Segundo a ABNT-2004 parametros ambientais significativos sdo aqueles que possuem ou
podem ter um impacto ambiental significativo.

A NBR ISO 14001:2004 conceitua Gestdo Ambiental como: “A parte do sistema de gestdo
global que inclui estrutura organizacional, atividades de planejamento, pratica,
procedimentos, processos e recursos para desenvolver, programar, atingir, analisar
criticamente ¢ manter a politica ambiental.”

Dias (2006) descreve um Sistema de Gestdo Ambiental como um conjunto de processos,
procedimentos e responsabilidades de uma organizacao necessarias para a implantacdo de sua
politica ambiental, e seus processos sdo: realizacdo de um diagnostico da situacdo atual,
definicdo da politica ambiental, planejamento e implantacdo das atividades necessarias para o
atendimento de seus objetivos.

Um Sistema de Gestdo Ambiental possibilita a organizagéo a exercer suas atividades dentro
das especificacOes estabelecidas pelas normas vigentes; monitorando, controlando e
minimizando os impactos ambientais negativos referentes a sua atuacdo. As normas e leis
sobre 0 meio ambiente séo elaboradas e fiscalizadas pelos governos Municipais, Estaduais e
Federais.
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A norma que estabelece ferramentas e requisitos para um Sistema de Gestdo Ambiental
pertence a familia NBR ISO 14000 que segundo Dias (2006) padronizam ferramentas
essenciais de monitoracdo, controle e acompanhamento, como andlise do ciclo de vida e
auditoria ambiental. Dentro da familia NBR 1SO 14000, a norma que estabelece os requisitos
necessarios para implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental é a NBR 1SO 14001.

3.2. 1SO 14001:2004

A Norma ISO 14001 surgiu no ano 1996 quando a ISO (International Organization for
Standardization) e BSI (British Standards Institue), 6rgdos governamentais de paises
industrialmente desenvolvidos, comecaram a desenvolver metodologias padronizadas para a
pratica da gestdo ambiental dentro das organizacdes. Esta ¢ uma Norma de adesdo voluntaria
gue contém requisitos para a implantacédo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) podendo ser
implantada em qualquer tipo ou porte de organizacdes. A Norma é uma série de diretrizes
voluntarias que necessariamente ndo determina um padrdo para implantacdo, mas que
proporciona o debate e acfes empreendedoras que sdo um fator significativo ao se iniciar o
processo de mudanca (ASSUMPCAO, 2006).

O objetivo da norma € conduzir a organizacdo para que ela cumpra 0s requisitos
estabelecidos, monitorando ac¢des corretivas e implantando revisdes no seu gerenciamento. O
cumprimento dos requisitos resulta na melhoria continua do desempenho da organizacéo, que
¢ obtido por meio da avaliacdo permanente do sistema de gestdo implantado (NBR 1SO
14001: 2004).

A norma 1SO 14001:2004 se aplica a qualquer organizagéo que deseje:

a) Implantar, manter e aprimorar um sistema de gestdo ambiental;

b) Assegurar-se de sua conformidade com a politica ambiental definida;

¢) Demonstrar tal conformidade a terceiros;

d) Buscar certificacdo do seu Sistema de Gestdo Ambiental por uma organizacao externa;
e) Realizar uma auto-avaliacdo e emitir autodeclaracdo de conformidade com esta Norma.

A norma 1SO 14001:2004 proporciona 0s requisitos necessarios para que as organizacdes
implantarem um Sistema de Gestdo Ambiental eficiente. Estar em conformidade pela I1SO
14001:2004 garante que a organizagdo estarad apta a gerenciar as questdes do meio ambiente
de forma correta e coerente.

Segundo Barbieri (2004), os requisitos minimos necessarios para que uma organizagdo se
certifigue pela norma ISO 14001:2004 sdo: implantar e manter um Sistema de Gestdo
Ambiental demonstrando um comprometimento expresso com sua politica ambiental e com
0s requisitos da norma.

Segundo a Norma ISO 14001:2004, as etapas de implantacdo da norma adotam 0s seguintes
principios:

a) definicdo da politica ambiental;

b) Elaboracdo do plano: analise dos aspectos ambientais e impactos ambientais associados,

requisitos legais e corporativos, objetivos, metas, planos de acdo e programa de gestdo
ambiental a serem adotados;

c¢) Implantacdo: estudo da melhor alocagdo de recursos, conscientizagdo e treinamento dos
colaboradores da empresa, elaboracdo dos planos de agéo, definicdo do cronograma de
implantacéo;

d) Operacionalizacdo: desenvolvimento da documentacdo do sistema de gestdo, inclusdo de
controle operacional, programas de gestdo especificos e respostas as emergéncias;
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e) Avaliacédo periddica: Programa de auditorias internas e internas, reunides de analise critica,
monitoramento das atividades, acOes corretivas, acgdes preventivas e registro da
documentacao;

f) Revisdo: Participacdo de grupos de estudos locais ou regionais de boas préaticas de gestdo
ambiental, (NBR ISO 14001:2004).

O beneficio desta certificacdo é uma melhor visibilidade da empresa frente aos mercados,
fornecedores e Orgdos publicos, pois cada vez mais, os clientes estdo optando por
organizacOes que adotam sistemas de producdo preocupados com a gestdo ambiental e
conseqiiente melhora no resultado financeiro através do ndo pagamento de multas ou
indenizagdes.

3.3. Implantacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental segundo a norma NBR ISO
14001:2004

Seiffert (2006) comenta que o fomento das iniciativas ambientais nas organizacdes gerou a
necessidade da gestdo ambiental ser tratada em forma de sistema. Um Sistema de Gestao
Ambienta segundo e NBR ISO 14001:2004 tém entre seus elementos basicos uma politica
ambiental, a implantacdo de objetivos e metas, a medicdo e o monitoramento de sua eficécia,
a correcao de problemas associados a implantacdo do sistema, além de sua analise e revisdo
como forma de aperfeigoa-lo, como consequéncia da soma destes fatores a melhoria continua
do desempenho ambiental da organizacao.

As acles isoladas para avaliar o desempenho ambiental da organizacdo, como analises e
auditorias, ndo proporcionam garantias que seu desempenho continuara atendendo o0s
requisitos legais e sua propria politica ambiental. Para atingir a eficacia € necessario que estas
acOes sejam conduzidas dentro de um sistema estruturado e integrado ao conjunto de
atividades de gestdo da organizacdo, (VITERBO, 1999).

A idéia de melhoria continua é primordial para gestdo ambiental em sua abordagem sistémica,
devido a sua complexidade e continua necessidade de adaptacdo as novas demandas que
surgem. Um Sistema de Gestdo Ambiental estabelece um programa estruturado que
possibilita esta melhoria num ritmo estabelecido pela organizacdo de acordo com sua
disponibilidade, inclusive financeira, (PIVA et all, 2007).

A implantagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental exige o comprometimento total da alta
direcdo. Esse comprometimento € muito importante para seu éxito, porque institucionalizar
uma mudanca de habitos na cultura organizacional, costuma ser uma tarefa bastante dificil.

A Figura 1 apresenta um modelo de Sistema de Gestdo Ambiental baseado no ciclo do PDCA,
tendo como ponto de partida 0 comprometimento da alta direcdo e a formulacdo de uma
politica ambiental. Conforme a norma NBR ISO 14001:2004, o Sistema de Gestdo Ambiental
é parte do sistema de gestdo global da organizacdo que inclui: estrutura organizacional,
atividades de planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos
para desenvolver, implantar, atingir, analisar criticamente e manter a politica ambiental.
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Melhoria continua

5 l‘ Folitica ambiental /
Andlise critica pela /

administracio Planejamento

, - - Implemeniacic =
Werificagio e agio cperaciio

corretiva

Figura 1- Modelo SGA ISO 14001:2004 - Fonte: Adaptado da NBR ISO 14001:2004

As empresas que ndo cuidam de seus problemas ambientais tendem a ter custos mais elevados
com multas, indenizaces e sansdes legais, além da perda de competitividade em um mercado
que valoriza cada dia mais produtos, servi¢cos e processos produtivos em harmonia com o
meio ambiente. A situacdo é contraria aquela imaginada, de que os custos ambientais podem
inviabilizar a empresa ou reduzir seus lucros (MOURA 2003).

Argumentos similares sdo apresentados por Rattner (1991),quando menciona que até ha
pouco tempo as exigéncias referentes a protecdo ambiental eram consideradas como um freio
ao crescimento, um fator de aumento dos custos de producédo. Hoje, proteger o meio ambiente
constitui-se em oportunidades para expandir mercados, baixar custos e prevenir-se contra
possiveis restricbes a mercados externos.

3.4. PMI e Guia PMBOK

A estruturacdo dos estudos a respeito do gerenciamento de projetos se deu através do Project
Management Institute, Inc. (PMI), que surgiu em 1969, fundado por cinco pessoas de
vanguarda que entendiam o valor da network, do compartilhamento das informacGes e da
discussdo dos problemas comuns a projetos. Sediado nos EUA é uma organizacdo sem fins
lucrativos e tem como objetivo primordial disseminar o gerenciamento de projetos pelo
mundo e servir como forum de exceléncia na area de projetos.

O PMI hoje conta com mais de 350.000 afiliados distribuidos em 160 paises que tem como
objetivo principal avancar na préatica, na ciéncia e na profissdo de gerenciamento de projetos.
Para atuacao na area o PMI fornece a credencial Project Management Professional (PMP) que
credita a formacdo profissional como Gerente de Projetos. Para buscar tal certificacdo, é
preciso atender alguns requisitos do PMI, além de ter sido aprovado em prova de
conhecimento.

Para disseminacdo das boas praticas relativas a disciplina de gerenciamento de projetos, o
PMI lancou em 1987 a primeira versdo do Guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK Guide, ou simplesmente PMBOK) que retne os chamados
conhecimentos inerentes ao gerenciamento de projetos, sendo considerado hoje um guia de
padrdo mundial.

Deste modo é fato que o PMBOK tornou-se o guia de referéncia aos profissionais que lidam
com o0s mais variados tipos de projetos, desde o desenvolvimento de um software até o
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lancamento de um novo produto no mercado, ou mesmo, a criacdo de uma campanha
publicitaria.
O Guia PMBK (2004) esta estruturado da seguinte maneira:

a) Secdo 1 — Estrutura do gerenciamento de projetos: composto pela introdugdo onde se define
e alinha alguns termos-chaves e proporciona uma visdo geral sobre o guia. Ciclo de vida e
organizacao do projeto onde é apresentado o0 ambiente onde os projetos atuam.

b) Secdo 2 — Normas de gerenciamento de projetos: composto pelo detalhamento dos cincos
grande grupos de processos de gerenciamento dos projetos; grupo de processos de iniciagéo,
grupo de processos de planejamento, grupo de processos de execucdo, Grupo de processos de
monitoramento e controle e grupo de processos de encerramento.

c) Secdo 3 — Areas de conhecimento em gerenciamento de projetos: decompde os 44
processos de gerenciamento descritos no guia em nove areas de conhecimento, conforme a
sequir: gerenciamento de Integracdo do projeto, gerenciamento do escopo do projeto,
gerenciamento do tempo do projeto, gerenciamento de custos do projeto, gerenciamento da
qualidade do projeto, gerenciamento de recursos humanos do projeto, gerenciamento das
comunicagdes do projeto, gerenciamento de riscos do projeto e gerenciamento de aquisi¢oes
do projeto.

A figura 2 demonstra 0 mapeamento entre 0s grupos de processos de gerenciamento de
projetos e o ciclo PDCA.

Processos de

de iniciacao

de execucgao

Fonte PMBOK (2004)

O objetivo principal do PMBOK é fornecer uma visa geral, e ndo uma descri¢cdo completa dos
conhecimentos e das préaticas aplicadas a maioria dos projetos na maior parte do tempo, com o
consenso geral de que a aplicacdo correta destas habilidades, ferramentas e técnicas podem
aumentar as chances de sucesso em uma ampla série de projetos diferentes, (PMBOK, 2004).

3.5. Projetos

Na literatura encontramos varias definicbes de projetos, porém com poucas Vvariacoes
relevantes no conceito.

Segundo o Project Management Body of Knowledge do Project Management Institute
(PMBOK, 2004) ¢ “um esfor¢o temporario realizado para criar um produto ou servi¢o unico”.
Temporario significa que tem comeco e final definido e Unico, que tem carater exclusivo
gerando um unico resultado, ou seja, produto ou servico.

A norma NBR ISO 10006 (2000) define projeto como sendo:

Processo Unico, constituido de um grupo de atividades coordenadas e com datas para inicio e
término, empreendido para alcance de um objetivo conforme requisitos especificos, incluindo
limitagBes de tempo, custo e recursos, (NBR 1SO 10006, 2000).
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Esta definicdo agrega os conceitos custos e recursos como fatores importante no contexto,
porque geralmente projetos tém custos e recursos pré-definidos para sua execugéo.

Vargas (2005) define projeto como sendo:

Projeto é um empreendimento ndo repetitivo, caracterizado por uma seqiiéncia clara e logica
de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a atingir um objetivo claro e definido, sendo
conduzido por pessoas dentro de parametros pré-definidos de tempo, custo, recursos
envolvidos e qualidade (VARGAS, 2005).

Esta definicdo agrega o capital humano fator preponderante para que o objetivo final seja
alcancado, no prazo, dentro do custo previsto e com qualidade.

3.6. Gerenciamento de Projetos

No contexto organizacional os projetos estdo se tornando cada vez mais uma ferramenta de
implantacdo de trabalhos nunca antes executados pelas organizages, e que talvez, ndo sejam
mais executados por elas. Isto diferencia os projetos das atividades administrativas rotineiras,
as quais a organizacdo tem o dominio de suas especialidades. O gerenciamento de projetos
cria grupos internos multifuncionais e multidepartamentais para sua realizacdo, esse contexto
o torna de importancia fundamental para uma organizacao.

Segundo o Project Management Body of Knowledge do Project Management Institute,
PMBOK (2004) a definicdo de gerenciamento de projetos € a aplicacdo de conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus
requisitos. O gerenciamento de projetos é realizado através da aplicacdo e da integracdo dos
seguintes processos: iniciacdo, planejamento, execucdo, monitoramento, controle e
encerramento. O gerente de projetos é a pessoa responsavel pela realizacdo dos objetivos do
projeto.

Ainda segundo o PMBOK gerenciar um projeto inclui:

a) ldentificacdo das necessidades.

b) Estabelecimento de objetivos claros e alcangaveis.

c¢) Balanceamento das demandas conflitantes de qualidade, escopo, tempo e custo.

d) Adaptacdo das especificacbes dos planos e da abordagem as diferentes preocupacdes e
expectativas das diversas partes interessadas.

Para Kerzner (2006) o gerenciamento de projetos pode ser definido como a arte de planejar,
programar e controlar uma série de tarefas integradas de forma a atingir seus objetivos com
éxito, e para o beneficio de seus participantes. O fluxo de trabalho ndo é mais como ocorria na
geréncia tradicional. Na administracdo vertical os trabalhadores tém poucas chances de
interagir com outras areas, enquanto na geréncia horizontal a integracdo é permanente,
melhorando o fluxo de trabalho e a coordenacdo. Este contexto acarreta produtividade,
eficiéncia e eficacia ao trabalho, melhorando consideravelmente seus resultados e
introduzindo uma nova cultura de gestao na corporacao.

Para Marnawick e Labuschagne (2004) apud Silveira, um bom gerenciamento de projetos tras
0s seguintes beneficios para organizag&o:

a) Otimizacéo de recursos

b) Desenvolvimento da equipe de projetos, devido ao reconhecimento que 0 sucesso do
projeto depende de suas habilidades gerenciais e técnicas.

c) Elevada motivacdo dos participantes devido a delegacdo necessaria de atividades e
responsabilidades.
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d) Equipes com poder de tomadas de decisoes.
3.7. A utilizagdo do PMBOK na implantacéo de um Sistema de Gestdo Ambiental

Devido a abrangéncia e complexidade da implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental,
utilizar uma metodologia estruturada pode diminuir consideravelmente as chances de
insucessos, reduzirem os custos e diminuir o lead-time de implantacdo. Tratar a implantacédo
de um Sistema de Gestdo Ambiental como um projeto e aplicar a metodologia do PMBOK
pode facilitar a tarefa das organizacdes na sua implantacéo.

Para Leal (1998), o gerenciamento de projetos conduz todas as atividades e pesquisas que
sejam realizadas durante todas as fases do desenvolvimento dos projetos ambientais, se
tornando uma ferramenta bésica para administrar e nortear a implantacdo de um Sistema de
Gestdo ambiental.

Projetos sdo instrumentos utilizados para por em pratica as agdes estratégicas das
organizagOes. Do sucesso dos projetos depende o0 sucesso das estratégias e, em decorréncia,
das organizagbes. O gerenciamento de projetos, para Maximiniano (2006), possibilita o
aprimoramento continuo, a qualidade total, a racionalizacdo e implantacdo de sistemas e
processos para o desenvolvimento organizacional.

A implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental através de um projeto possibilita um trabalho
em equipe, envolvendo todos os departamentos da organizagéo, facilitando o incremento da
nova cultura e diminuindo as restricdes para sua implantacdo, Kerzner (2006), relata como
fator preponderante para 0 sucesso na gestdo moderna de projetos que 0s membros da equipe
sejam multifuncionais com foco no trabalho em equipe, tenham habilidades técnicas e
comportamentais, além de capacitacdo e experiéncia em gerenciamento de projetos. O estilo
de gestdo é pro-ativo e ndo mais reativo. O Gerente de Projetos direciona a tomada assertiva
de deciséo, faz a gestéo dos riscos e realiza a integragéo.

O Guia PMBOK (2004) trata de forma sistematizada as possibilidades de riscos, que séo
fatores de fundamental importancia em projetos de implantagdo de um Sistema de Gestéo
Ambiental, devido a sua probabilidade de acontecimento e severidade de consequéncias.

Segundo o Guia PMBOK (2004) O gerenciamento de riscos do projeto inclui os processos
que tratam da identificacdo, analise, respostas, monitoramento, controle e planejamento dos
riscos em um projeto; a maioria desses processos € atualizada durante todo o projeto. Os
objetivos do gerenciamento de riscos do projeto sdo aumentar a probabilidade e o impacto dos
eventos positivos e diminuir a probabilidade e o impacto dos eventos adversos ao projeto.

Ainda segundo 0 Guia PMBOK (2004) esses processos sao:

a) Planejamento do gerenciamento de riscos — decisdo de como abordar, planejar e executar as
atividades de gerenciamento de riscos de um projeto.

b) Identificacdo de riscos — determinacdo dos riscos que podem afetar o projeto e a
documentacdo de suas caracteristicas.

c) Andlise qualitativa de riscos: priorizacdo dos riscos para analise ou acdo adicional
subsequente através de avaliagdo e combinacao de sua probabilidade de ocorréncia e impacto.

d) Analise quantitativa de riscos: analise numérica do efeito dos riscos identificados nos
objetivos gerais do projeto.

e) Planejamento de respostas a riscos: desenvolvimento de opcdes e agOes para aumentar as
oportunidades e reduzir as ameacas aos objetivos do projeto.

f) Monitoramento e controle de riscos: acompanhamento dos riscos identificados,
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monitoramento dos riscos residuais, identificacdo dos novos riscos, execucdo de planos de
respostas a riscos e avaliacdo de sua eficacia durante todo o ciclo de vida do projeto.

Esses processos interagem entre si e também com processos de outras areas de
conhecimento. Cada processo pode envolver o esfor¢co de uma pessoa ou de um grupo de
pessoas, com base nas necessidades do projeto. Cada processo ocorre pelo menos uma vez no
ciclo de vida de todos os projetos, em uma ou mais fases do projeto, se ele estiver dividido em
fases. Embora 0s processos estejam apresentados aqui como elementos distintos com
interfaces bem definidas, na pratica eles podem se sobrepor e interagir de maneiras nédo
detalhadas aqui.

A Figura 4 ilustra a gestdo de riscos de um projeto com sua integracdo com as demais areas
do projeto.

Integracio com
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|

Fonte: Rovai, Adaptado do PMBOK (2004).

Um aspecto fundamental para a organizacdo manter a sua imagem estd na adequacdo
ambiental de seus processos produtivos e produtos, isto é, ter um Sistema de Gestdo
Ambiental implementado e certificado, pois causa um diferencial importante para as
organizacBes alcancarem vantagens competitivas no mercado nacional, e também é
imprescindivel para as empresas que almejam atingir o cobicado mercado internacional,
independente de seu tipo ou tamanho, (SOUZA et all, 2009).

4. Concluséao

Através da analise do estudo verificou-se que o Guia PMBOK utilizado como ferramenta de
auxilio a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental mostra-se realmente eficaz, devido
usar uma metodologia estruturada para gestdo integrada de todo processo de implantacédo, que
tem como guia a norma NBR ISO 14001:2004. Podendo ser considerado como uma
importante referencia para os gestores das empresas independentemente de seu tamanho ou
tipo de atividade.

Para sobreviver no mercado mundial competitivo as organizacGes tem a necessidade de
modificar constantemente seus processos produtivos buscando uma maior eficiéncia dos
mesmos. Para isso é necessario que ela programe e execute essas modificagdes em forma de
projetos, que podem ser produtivos ou ambientais, no prazo estipulado, dentro do or¢camento
previsto e alcangando o objetivo definido. Um gerenciamento de projetos sistematizado,
estruturado e eficaz como pressupde o Guia PMBOK pode antecipar alguns riscos, permitindo
aos gestores acOes corretivas e preventivas para elimina-los ou minimiza-los, fazendo com
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que a organizacao tenha mais controle sobre os mesmos, trazendo como beneficio imediato
maior confianga e seguranca do empreendedor, melhor gestdo de escopo, tempo, custo,
qualidade, recursos humanos, comunicacdes, riscos e aquisicoes.

A implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental regulamentado através da norma NBR
ISO 14001:2004, tratada como projeto e sua gestdo baseada nos preceitos do Guia PMBOK,
aliado a um treinamento e conscientizacdo de todos os colaboradores utilizados para clarificar
que a pratica de uma politica ambiental é feita por cada colaborador em seu cotidiano de
trabalho, pode levar a organizacdo ndo sé a reducao de impactos causados por seus processos
produtivos no meio ambiente, como também a reducdo de custos produtivos, o nao
pagamento de indeniza¢des e multas, promovendo a sustentabilidade do negdcio.

Finalmente com a exposicdo destes parametros, recomenda-se, analise para trabalhos futuros,
a elaboracdo de um estudo sobre a confec¢do de um Guia baseado no PMBOK tendo como
base 0 que descreve a Norma ISO 14001:2004, voltado exclusivamente para implantacéo de
Sistemas de Gestdo Ambiental, com o objetivo principal de maximizar as possibilidades
principalmente das pequenas e médias empresas terem acesso a certificacdo ambiental, tendo
em vista, as dificuldades financeiras que elas encontram devido aos altos custos da
contratacdo de uma consultoria de implantacao.
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