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Resumo

Para que as empresas sobrevivam no mercado cawngpetiie inovacédo, é importante além de uma
gestdo estratégica da empresa, um modelo de gémtdmvacdo. O ponto central deste artigo é
analisar as diretrizes para 0 gerenciamento daagi@mv através de modelos de inovacdo utilizados
pelas empresas inovadoras. A pesquisa baseia-sa rmenisdo bibliografica sobre as empresas
inovadoras e os modelos de inovagéo, destacande+s®delos: Modelo de inovacéo linear, Modelo
de Inovacéo Interativo, Modelo de funil da inovagitodelo de inovacdo aberta. Nesse sentido,
obteve se como resultado quatro critérios de andhsinovacao presente nas empresas inovadoras: a
origem da inovagdo; os caminhos para a inovacdB&B (pesquisa e desenvolvimento) e os
resultados. Dessa forma, esses critérios contribpera a analise das organizagbes que necessitam
tomar a decisdo de qual modelo de gestédo da inowkgéera ser adotado.

Palavras chave: empresa inovadora, inovacéo limearacao interativa, funil da inovacao, inovacao
aberta.

Guidelines for management of innovation models

Abstract

For companies to survive in the competitive maiked innovation is important beyond a
company's strategic management, a model of inmmvatianagement. The central point of
this article is to analyze the guidelines for thenagement of innovation through innovation
models used by innovative firms. The research isetbaon a literature review on the
innovative and innovation models, especially thedets: linear innovation model, Model of
Innovation Interactive, funnel model innovation ampglen innovation model. In this sense,
obtained as a result of four criteria analysisnofovation in this innovative firms: the source
of innovation; paths to innovation, R&D and resuliius, these criteria contribute to the
analysis of organizations that need to make thasec of which model innovation
management should be adopted.

Key-words: linear innovation, interactive innovatjdhe innovation funnel, open innovation.

1 Introducéo

Busca-se neste estudo uma analise das diretrizasopgerenciamento da inovacao através
dos varios modelos de inovacdo, para que a emmbtmha resultados. Conforme

Schumpeter (1988), uma inovacdo no sentido ecomdsuimente € completa quando ha uma
transacdo comercial envolvendo uma invengédo e agsnmando riquezas. As empresas
precisam permanecer no mercado que esta cada v@zangetitivo, e para isto precisam de

metodologias que direcionem o caminho para a irfaac
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Dessa forma, a empresa deve escolher uma gestategista de inovacdo que traga valor
agregado aos seus produtos e principalmente aneggicio. Segundo Schumpeter (1988) a
inovacdo cria uma ruptura no sistema econdmic@ndw-a do estado de equilibrio,

modificando paradigmas e diferenciando as empr&agorme Di Benedetto (1996) e Ernst

(2002) o sucesso de uma empresa depende de umoramlaestdo da inovacdo e suas
estratégias para a competitividade.

Serdo apresentados quatro modelos de inovacao: Idldeéeinovacdo linear, Modelo de

Inovagéo Interativo, Modelo de funil da inovacdoMedelo de inovacdo aberta. Nesse
sentido, observou-se quatro critérios para analilseinovacdo: a origem da inovacdo; o0s
caminhos para a inovacao, a P&D e os resultados.

Apesar de algumas empresas terem o interesse dantarpmodelos de gestdo da inovacao,
ainda permeia uma duavida de qual modelo seguir.al Qumodelo que trara resultados
significativos, visiveis e de resposta rapida aose®s das industrias e o mercado
consumidor?

2 A empresa inovadora

Conforme o manual de OSLO (2005), uma empresa @oyaaé aquela que implementou pelo
menos uma inovacao, seja em produto ou processter E1989) explora o segmento
industrial em trés classes: o0s setores “motoresindaacdo — define como os principais
elementos supridores de inovacao para o restcstins, como por exemplo: novos materiais
e a biotecnologia; o0s setores receptores de i@ovaconde a demanda de inovagéo é
atendida pela oferta de outros setores, como predlg bens de consumo néo-duraveis; e 0s
setores intermediarios - a demanda por inovagg@éda por esforgos internos. Estdo neste
grupo os bens de capital e bens de consumo duraveis

O sucesso de muitas empresas da-se ao agente giustalaque impulsiona as pessoas, para
alcancar a realizacdo de um projeto. Depende tianforma como a organizacdo adota suas
estratégias e gestdo, como na qualidade de vidiisgiomal que as pessoas exercem.
Conforme Schein (1997), a motivacdo deve estar iatons&a com o sistema de valores
estabelecidos pela cultura da organizacdo. A deatidade é baseada nas decisfes dos
grupos de trabalho, sejam eles gestores ou tratmbsmem geral. Quanto mais transparéncia
e credibilidade ao processo decisério e participalg®s resultados, mais sintonia a empresa
tera, compartilhando informacdes e praticas, ntd®de se obter resultados significantes na
gestdo da inovagao.

Para Davel e Vergara (2001) a motivacdo néo caleanasetor de Recursos Humanos, mais
sim de cada setor especifico, e seus gestores d@wores, supervisores, chefes,
facilitadores,coachey Cada pessoa no nivel de gestor deve seguiraéggh da empresa e
motivar seus subordinados a criatividade e inovég@B®ados na livre exposicdo de idéias e
participacdo. Nota-se que algumas mudancas diastim implementacdes de sistemas da
qualidade ou inovacdo nas organizacdes, tras undamga de cultura e comportamento que
nem sempre sao aceitos, e cabe a empresa gerildarrforma possivel. Segundo Davel e
Vergara (2001), as tensdes da mudanca devem seuzdas para uma transicdo de
abordagem individual para coletiva, com trabalhoegmipe, valorizando a todos e ndo a um
sO.

2.1 Modelos de inovacéao

A inovacao tecnologica ao longo dos tempos temtopmado a sobrevivéncia de muitas
organizac6es no mercado competitivo mundial. H4 difeaenca entre as empresas que se
dizem inovadoras e aquelas que aplicam métodosipavar. Para Tidd, Bessant e Pavitt
(2008), a empresa inovadora deve ter uma interdedtodos os pontos significativos na
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estrutura da empresa para favorecer um ambientadoo. Em vista disso, o quadro 1 mo:
0s modelos de inovacdo que vém se adaptando antarguecondmica globalizac
adaptandse também os seusodelos, conforme a pesquisa de autores e a amicde
métodos de inovagdo nas organizagcdes com a peavspeetobter resultados significativos

Quadro 1- Trajetéria dos modelos de inovacdo

* Vannevar Bush (194!- Modelo de Inovacéo Linear. Predominante entreéd-
iery 1965

1969 *Meyers e Marquis (1969), Cooper (1979), Rothwedlod)- Modelo Linea

1986 +Kline e Rosenber- Modelo de Inovacéo Interativo/Cadeia de inovi

1993 Clark e Wheelwrigh- Modelo de Funil da Inovacéo

2003 *Henry Chesbroug- Modelo de Inovagéo AbertaOpen Innovation

Fonte: do autoiBaseado em Rothwell (1992), KlincRosenberg (1986), Clark e Wheeight (1993),
Chesbrough (2003)

2.1.1 Modelo de Inovagéao Linee

O modelo de inovacéo linear surgiu a partir dolftd@asegunda guerra mundial e permant
por um longo periodo. Rothwell (1992) afirma queadelo de inovedo linear € empurrac
da area de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) pangroado, sem uma realimentacac
informacgdes. Van de Vem, Angle e Poole (2000) afrmmue os modelos lineares possi
uma aplicacdo restrita nas empresas e que as tdacasovacd acontecem de manei
aleatéria. Conforme o Manual de Inovagdo do Mémistdas RelagBes Exteriores (2011)
modelo linear os itens como: desenvolvimento, ptadue comercializacdo sao vistos cc
uma linha de tempo bem definida, que se origintase de desenvolvimento, leva a produ
e a comercializacdo dos produtos. Para Sirill@8) & estrutura para as inovacdes bas-se
na pesquisa cientifica, em processos e produtowltggcos, e ndo leva em conta
atividades que véao além da P&L

O processo de criagdo do conhecimento no modelorliseada conforme as estratéc
comerciais da organizacao. As ideias sdo tratadiam gesquisa aplicada somente que
houver uma utilidade comercial (STEINMUELLER, 199@pmpos (2006), define que e
modelo apresenta limitacdes, impede a interpretdodmrocesso de inovacéo e salienta g
forca direcionadora ndo seria a pesquisa cientifiaa as condicdes da demanda tecnol6
A figura 1 mostra o exemplo de modelo linear, qaeda pesquisa baa até a producédo e
comercializagao.

Desenvolvimento
tecnoldgico

Produgdo e

Fegiiiie Al Comercializagdo

Pesquisa Basica

Figura 1 -Modelo linear. Adaptado de Kline e Rosenberg :
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2.1.2 Modelo de Inovacéo Interativo

O Modelo de Inovacao Interativo baseado nas ligagie cadeia, de Kline & Rosenberg
(1986) mostra a relacdo das atividades de pesqigsgnvolvimento e inovagdo, com um
sincronismo entre os conhecimentos e as necessidadmercado para atingir os resultados,
conforme mostra figura 02.

PESQUISA

CONHECIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO

Mercado ’ > ‘ Invento e/ou Projeto Projeto e Distribuicdo e
[ Potencial Projeto Bésico Det?_IehS?go € Producéo Mercado

feedback feedback feed back feedback

Figura 2 — Modelo de inovacéao interativo adaptadeldline e Rosenberg (1986)

Nota-se que neste modelo sdo utilizados as hatiglarganizacionais, a identificacdo de
oportunidades e o desenvolvimento da organizac&stabDa se no processo interativo de
inovacdo as atividades cientificas, tecnolégicagamizacionais, financeiras e comerciais
(CONDE E ARAUJO-JORGE, 2003). Campos (2006), airainda que ha uma dinamica
neste modelo através das ligacoeteedbackslos usuarios a seu fornecedor, para que seja
realizado alteracbes no produto. Conforme KlineosdRberg (1986), o modelo interativo
supera o modelo linear, pois ha uma troca de irdgfies e experiéncias entre as
organizacdes e tecnologia.

Este modelo possui cinco fases distintas para @htaa inovacdo. O primeiro passo €
identificar as oportunidades de um mercado em p@kerNuma segunda etapa analisa-se 0s
efeitos e deedbackque interferem na comercializacdo do produto.el©eiro ponto sdo as
andlises e relagbes entre as diversas etapas. l@g@oalgum problema, ele deve ser
investigado nas relacdes entre as fases. Numaagetafa, ocorre o avanco do conhecimento
cientifico, que quando aparecem causam transfomsacadicais no mercado. Kline e
Rosenberg (1986) finalizam a etapa do modelo deaigéo interativa, com a perspectiva do
retorno que as inovacgdes trazem para a ciéncéaéatide equipamentos ou tecnologias.

2.1.3 Modelo de Funil da Inovacéo

A gestdo da inovacdo aplicada através do funilnd&acdo tem sido adotada por vérias
empresas, para o desenvolvimento da valorizacamwes produtos (GAVIRA, 2007). Para
Schumpeter a inovacdo é a fonte de competitividdédsenvolvimento e transformacéo.
Conforme Clark e Wheelwright (1993), o modelo deilfda inovacdo é um método visual
para decisdo das novas ideias e inovacgOes, pared®rinformacbes para gerenciar e

monitorar a inovacao na empresa.
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Um dos pontos importantes € o0 quanto o mercadoelper@a inovagcdo, pois pequenas
modificacbes em um produto que agregue valor ecémule custo, as vezes, nao €
perceptivel pelo consumidor (GAVIRA, 2007). Gang(l999) desenvolveu uma matriz de
relacdo consumidor/tecnologia que caracteriza 0 deainovacdo de um produto. Analisa se
0S projetos de curto prazo, as derivacfes de pmojetpartir de outros produtos, outros
projetos com maior énfase tecnoldgica denominad@ehkthrough(avanco tecnolégico).

O funil de inovacédo desenvolvido por Clark e Whemgit (1993), propde o desenvolvimento
de produto a partir de uportfélio de projetos, disciplinado, com fases e avaliagGbgga

no mercado somente os produtos com maior protdata de sucesso. Conforme a figura 3,
na boca do funil, geram-se as novas ideias detpsog a analise de sua continuidade. Na
segunda fase, analisa-se sua viabilidade técmea)\v@ndo consumidores e a area comercial.
Apoés, sao liberados os investimentos para o langemdo produto, e realizado a andlise de
resposta do mercado em relacdo ao produto (GANGUI999). Como destacado, Clark e
Wheelwright (1993) desenvolveram o funil como ureardmenta para geracao de ideias
voltada ao mercado de atuacao.

Geracdo de idéias
Viabilidade

Capadidade Preparacéo para Avaliagdo Roll out
lancamento pds-lancamento

Oque 5 Como faremos . ) Recomendamos
poderiamos/ Podemos fazer? isso? Foi um sucesso? para outros?

deveriamos fazer?
7
g £T
Ch ER Na “primeira”
prateleira

do mercado

Figura 3 — Modelo de Funil de inovacéo. Fonte Addptde ABNT NBR 16501:2011

2.1.4 Modelo de Inovacéo Aberta -©Open Innovation

O modelo de inovacédo aberta foi criado por Henrggbhough, com o lancamento do livro
“Open Innovatiohem 2003. Segundo Chesbrough (2006) o conceitd@ibastra um funil

de ideias, porém diferente do modelo de funil fdohe&ste € um funil poroso, onde se
aproveitam mais as oportunidades externas, derdgrard ambiente aberto, explorando
tecnologias e recursos, conforme mostra a figur&dnforme Chesbrough (2006) utilizando
o modelo aberto, a empresa aproveita melhor odtades de Pesquisa e Desenvolvimento,
aplicando no seu portfolio de produtos, transferitetnologia para terceiros ou através de
empresapin-off ,atingindo novos mercados e resultados significatitAara Chiaroni (2010),

um fator que merece atencdo € as mudancas signdi€ague ocorrem na evolugcédo da
organizacao, quando a empresa muda de um modéladiepara aberto.
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Base Tecnologica Interna

Royaties

Mercado atual

Transferéncia de Tecnologias

Figura 4 — Modelo de inovacéo aberta. Fonte doraBsseado em Chesbrough, 2003

A inovacao aberta ndo leva a empresa somentersiiitar as relagcbes com as organizacoes
externas, mas envolve o modelo de negb6cio comasiism para a tomada de decisdo
(CHESBROUGH, 2006). Nota-se que a estrutura orgaional deve estar focada aos
conhecimentos adquiridos no processo de inovagawiagao de unidades ou forgas tarefas
independente do negdécio da empresa (HANSEN E NOHRODA4). Segundo Chesbrough
(2010), o futuro da inovacédo aberta depende denmalguperspectivas, onde destaca se
algumas: (i) a divisdo do trabalho — requer-se orar especializacdo devido as tecnologias
mais complexas com foco a longo prazo; (i) o usudr deve-se entender melhor as
necessidades dos usuarios e utilizar ferramen@apepumitem que o cliente crie ou configure
0 seu préprio produto, integrando solucionadorepmidlemas externos ou criadores de
ideias. Von Hippel (1986) define uma categoria espale usuarios chamada de usuarios
lideres e que se diferenciam de usuérios comues. litlscam suas necessidades meses ou
anos antes da massa de consumidores e estdo metimadesforco para a inovacao. De
acordo com Nambisam (2002) existe uma variedagmpéis que os clientes podem atuar na
inovacdo de produtos e criagcdo de valor. (iii) éxgpectiva cultural — ela comeca com a
mudanca de mentalidade. E influenciada pelos esloulturais da empresa, por sistemas de
incentivos, de informacéo, de critérios de decesde plataformas de comunicacgao.

Para Chesbrough (2006), o desenvolvimento e a Easqontribuem significativamente para
o desenvolvimento tecnoldgico, os quais permitecoriporar inovacdes em produtos e
servicos. O autor comenta ainda que a velocidaae idovagbes e o aumento da
competitividade entre as empresas estdo em coastewimento para garantir suas posicoes
no mercado. Na figura 05 vé-se a comparacéo ddglo®de inovacdo fechada e aberta. No
modelo fechado tém-se uma menor receita total etmde da vida util do produto ser menor
atualmente. Em vista disso os custos se tornamaddsv No modelo aberto, a receita € maior,
diminui os custos e ainda incrementa se no neg@¥os mercados e novos produtssin-
offseroyaltiesde patentes concedidas.
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Modelo aberto
(futuro)

Modelo fechado
(no passado)

Modelo fechado
(hoje)
Receita

Menor tempo de
vida de produto

¥

Novas
receitas

Receita

Receita Receita

Custos de
desenvolvimento interno
e externo

1

Reducio de custo e tempo
com colaboracéo externa

Custos de
desenvolvimento interno Custos de

desenvolvimento interno

¥

Maiores riscos com

Custos
inovacdo.

Figura 5 -Comparacgédo dos Resultados dos modelos fechadertoABonteOpen Innovation Cent, 2011

3 Diretrizes para Gestao da Inovacao atraves dos Molties de Inovacgac

A empresa inovadora deve ter em estratégia empresarial uma direcdo para a gest
inovacdo. Deve utilizase de um modelo adequado a sua situacdo no mefsadoVisto i
seguir, uma analise dos modelos apresentadosigo.

3.1 Critérios de anélise dos Modelos de inovag

Através datrajetoria dos modelos de inovacdo apresentadas-se que had uma evolug
constante nos modelos de gestdo da inovacao, @grapresas sempre pensaram em inc
Escolher um modelo de inovacdo adequado a situagiratégia da empresa é primo
para seu sucesso no mercado de atuacdo-se que as caracteristicas que mudarar
foram inseridas em cada modelo parte da necessittadeercado a nivel global e da entr
de novas tecnologias. Isto mostra que os modelasodacéao estdo em consie mudanca e
adaptacdo. Observae a partir dai, alguns critérios de andlise esdrmodelos de inovagi
gue estdo presentes em maior ou menor abrang@&eidorme a figura 6, 0s critéri
destacados foram: origem da inovacdo, caminhos pmranovacgao, pesquisa e
desenvolvimento e os resultados. No quadro 2, he amilise de cada um dos critérios
inovacao.

Caminhos

Origem da
Inovacao

Resultados

Figura 6 —Critérios de analise da inovacéo. Fonte do autaseBdo nos modelos inovacao apresentados
artigo

Quadro 2- Critérios de andlise entre os modelos de inovagao

1. Origem da Inovagéo

Modelo Inovacao
Linear

Modelo de Inovacéac
Interativo

Modelo
Funil da Inovacgéo

Modelo de Inovacéc
Aberta

Baseia-se na pesquis
cientifica e aplicada

h Origem na empres

Da empresa derivam .

Portifélio de produtos
com probabilidade de

Oportunidades externi
e internas. Usuarios
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iniciativas que  Vad
possibilitar a inovacgéo.

sucesso no mercado.

outros mercados.

2. Caminhos para a Inovacédo

Acontece linearment
através de Pesquig
basica e aplicada d
uma necessidadé
desenvolvimento,
producéo

comercializagéo.

e E composto por cinc

2,necessidades

dases:

eFase 1- Comeca pela
d
mercado;

Fase 2- realimentac¢ag
das
Feedbacks; Learning b
use (aprendizagem pel
utilizacdo - Inovacad
incremental,

Fase 3 andlise,
relacdo e Pesquisa (
necessidades;
Fase 4 — Avanco da
inovacao com
transformacgodes
radicais;

Fase 5 - Retorno dg
inovacgao.

b - Geracdo de ideias;

5 - Capacidade;
0- Lancamento;

informacdes|

-Viabilidade;

-Andlise de aceitaca
do mercado

<

le

pinterna e externa;

- Funil permeavel as
ideias;

- Modelos de inovacao
com base tecnolégica

- Analise e verificagao
de outros mercados
potenciais, riscos
internos e externos;

- Geragdo de inovacde
no mercado de atuacad
e fora dele;

3. Pesquisa e desenvol

vimento (P&D

No modelo linear g A P&D busca umag Parte de umportifolio | Aproveita melhor os

inovacdo € empurradaligacdo entre pesquisalede projetos e é analisatesultados

de P&D para d conhecimento parase em fases para veintermediarios de P&D

mercado. desenvolver a inovacdd.sua  viabilidade e mesmo para aqueles

aceitacdo do mercado| que nado vdo adiante. D

resultado de P&D pode
ser transferido para
outra empresa.

4. Resultados

Comercializagéo de Comercializacéo de Comercializacdo de Comercializacdo de

novos produtos na aréanovos  produtos novos produtos ngnovos produtos no

de atuacao.

perspectiva de retorn
de novas tecnologias.

omercado de atuacao.

mercado de atuagdo
em outros mercados;
Spin-offs

Royalties de patentes
concedidas;
Propriedade intelectual
Transferéncia de
tecnologia.

Fonte: do autor. Baseado nos modelos de inovagésepados no artigo

3.1.1 Origem da Inovacgéao

nj

Este item baseia-se na ideia de que a origem deagéo é o elemento principal para a
deciséo de aplicar um modelo de gestao da inovag@&mpresa. Significa dizer onde estdo as
bases para a pesquisa e o desenvolvimento, e gattiaplica se os conceitos baseados e

direcionados a estratégia da empresa. O modelmal@gao linear,

interativo e

funil da

inovacédo, tem como centro da inovacao o merca@oniot Para Campos (2006), os limites
apresentados pelo modelo linear ndo avancaramaegso de inovacao, pois dependiam da
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demanda tecnolégica. O modelo de inovacado abeagrega valor com o incremento de
produtos além do seu portifélio. Analisa 0 mercadterno e interno, outros produtos e
tecnologias, e se utiliza dos usuarios para gerdeadeias e valor percebido ao produto.

3.1.2 Caminhos para a Inovagao

Cada modelo de inovacdo possui um direcionadorngostra o caminho para a inovacao.
Estes caminhos estdo associados ao item anteasiere fpaseado na estratégia da empresa que
mostra o caminho a seguir. O modelo linear e ititeranostra caminhos parecidos, porém
um acontece linearmente da pesquisa aplicada padesenvolvimento, producdo e
comercializacdo. O outro, o modelo interativo, po$ases desde o desenvolvimento até a
producao e comercializacéo e faz fsadbaclem cada uma das fases. Para Campos (2006), o
modelo inovacéo linear parte do erro fundamental cemsiderar o fluxo de informacé&o
através de um processo unidirecional, partindoedguisa cientifica.

O caminho percorrido pelo funil da inovacéo € befinitio e distinto, analisa-se os projetos
através da geracdo de ideias, sua viabilidade c&ctancamento e acompanhamento no
mercado. Segundo Ganguly (1999), o modelo de faniima excelente ferramenta de
gerenciamento da inovacao do negdécio. Na inovagéiaao modelo de funil poroso abre um
leque maior de oportunidades para a organizacdma-$® ndo somente no seu mercado de
atuacdo, mas também em outros mercados e opordesidérabalha com varios projetos ao
mesmo tempo, e agrega valor com outros negocios.

3.1.3 Pesquisa e Desenvolvimento

Para inicio de todo projeto, ha necessidade dguifsse Desenvolvimento. Dessa forma, se
a empresa utiliza a P&D aleatoriamente, ndo segagieralor e eficacia ao projeto e produto
final. Por outro lado se a organizacdo aplica umetodologia, seus esforcos seréo
compensados pela expectativa de retorno do prodotonercado. Segundo Chesbrough
(2003), num ambiente de inovacédo fechado, a P&B3ypasm custo elevado além de nao
trazer o retorno esperado. No modelo de inovac@ailj a P&D empurra para o mercado um
produto baseado em estudos cientificos. No modekrativo isto se da através das
necessidades do mercado, e utiliza-se da pesquisahecimento e se apliéfeedbackem
cada fase para analise do mercado e de cada fapeojgto. Conforme Muniz e Plonski
(2000), o modelo interativo constréi uma dinamitaes das ligacdesfeedbacksntre as
fases e entre outras organizacdes. Utilizando-Beib da inovacdo, tem-se uma gama de
projetos a serem analisados e desenvolvidos. pssgtos baseiam-se naqueles que teriam
maior probabilidade de aceitacdo do mercado. Airpaéste ponto, verifica-se sua
viabilidade, fabricagdo, mercado e lancamento dwmlyio. Na inovacao aberta, a P&D
trabalha com diversos projetos ao mesmo tempo.&aeabrough (2003), a empresa fertiliza
seu processo de inovacdo, aproveitando mais ostadss de P&D. Desde pesquisa e
desenvolvimento de projetos no mercado de atuag¢émelele. Utiliza como fonte a base
tecnoldgica interna e externa, atraveés de uma equigtidisciplinar, com visdo e estratégia
focada em vérias oportunidades de negécios.

3.1.4 Resultados

A inovagdo so acontece quando gera resultadosaainegdo. Dessa forma, todos os métodos
de gestdo da inovacdo visam de certa forma a gerdgaresultados. As metodologias
aplicadas ajudam a direcionar a empresa ao menunlea para obtencéo desses resultados.
Com os critérios de analise dos modelos da inovagéta-se que o modelo linear procura
obter resultados comercializando inovag¢des de poscha sua area de atuagdo. J&4 o modelo
interativo, busca além dos resultados no seu mercacha perspectiva em relacdo ao
surgimento de novas tecnologias a partir dessas¢gdes de produtos. No Modelo de funil
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de inovacgao procura-se, assim como no modelo |imsaresultado no mercado de atuacgéao,
porém com uma estrutura de analise dos projet@bdigade técnica maior. Sendo assim, no
modelo de inovacdo aberta, procura-se obter regltam varias linhas de projetos. Estes
projetos ndo se limitam ao mercado de atuacéo, oura se também por oportunidades
externas ao mercado. Para Grizendi (2011), num lmalteinovacdo aberta ha uma maior
receita € um menor custo do desenvolvimento inte@® resultados esperados com esse
modelo sdo a abertura de novos mercados, novositpgydoatentesioyalties spin-offse
transferéncia de tecnologia através de parceria @otmas organizacdes. Para Chesbrough
(2010), um dos pontos de sucesso na inovacao abgua a empresa deve ter uma estrutura
de aliancas, sendo que as grandes empresas nam pedear ao luxo de desenvolver um
produto sozinho.

3.2 A empresa inovadora

Os conceitos da inovacdo evoluiram e se transforroanstantemente. Alguns modelos
entendem que a inovagdo deve ser atraves de uraanséy linear com foco no mercado.
Schumpeter define que o0 pensamento econémico €=sidiado ao mercado para a difusdo da
inovagdo e da inovacao tecnoldgica. Conforme o Miade Oslo (2005), a difusdo dissemina
a inovacéao pelos canais de mercado ou nao, partiodancamento de novos produtos para
mercados consumidores, dando origem a novos mexcad® processo de inovagao é
complexo, e se torna cada vez mais essencialravde#ncia das empresas. A maioria das
inovacdes, sdo oriundas de empresas de segmensxpuigamentos e materiais. Espera-se
que uma proporcdo da inovacdo fosse produzida ptos setores, mesmo que fosse
direcionada para inovagdes em processo (PAVIT, 1984

Dessa forma, para que a inovacao seja visiveledrgga resultados positivos e perceptiveis a
empresa, é necessario a implantacdo de um sistergastfio da inovagéo. Varios modelos
podem ser implantados, porém a empresa deve cold®gc@ saber qual o melhor para o

mercado em que atua baseando-se em suas estratégias

Nesse sentido, as empresas inovadoras sdo aqueEasmajementam inovacdes, possuem
indicadores de resultados positivos, investem eserd@lvimento e pesquisa e possui uma
gestdo da inovacdo adequada a estratégia da emfnmegelha-se com visdo compartilhada,
com pessoas que estimulem o caminho para a inavaeassoas motivadas e solugdes de
problemas integradas, garantindo competénciastdenalel, num ambiente criativo e com
foco interno e externo.

No ambito dos modelos de inovacéo apresentadas,secue a empresa inovadora, € aquela
que utiliza um modelo de inovacéo conforme suatEgia e situacdo no mercado. A escolha
acertada de um modelo de inovacéo, pode trazdia@ss significativos para a organizacgao.
Assim como os proprios modelos vem se adaptandoudsancas econdmicas e de visao do
negoécio, no sentido de obter maiores resultadosbesgivéncia no mercado, as empresas
devem optar por um modelo que traga maiores opdedas, ndo somente ao seu mercado,
mas ao que acontece fora dele.

O modelo de inovacgéo aberta, direciona suas id@asercado, mas ndo deixa de lado outras
idéias e negocios. Nesse sentido, busca se e #preeetodas as informacgdes de pesquisa e
desenvolvimento, tanto para novos mercados, parsfaréncia de tecnologia ou aplicacéo
em seu proprio mercado. Com o modelo de inovabé&da a empresa ndo espera originar
uma inovacao, mas aproveita cada oportunidade,gsamaturar bem uma idéia, implantar no
mercado e lucrar com ela.

Conforme os critérios de analise entre os modebresantado no quadro 2, nota-se que
Chesbrough (2003) visualiza com a aplicacdo do foodk inovacdo aberta, um
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aproveitamento maior de todos os recursos dispenida origem aos resultados. Se a
empresa tera maior resultado, s6 ela saberd, ppenderd da estratégia e da aplicacdo do
modelo de inovacdo, com pessoas altamente focaaammometidas com os resultados.
Através da andlise da origem da inovacgdo até odtades entre os modelos, verifica-se que
alguns modelos séo fechados, com foco no seu nedmatuacdo e outros com foco em
oportunidades internas e externas. Qualquer ummaaelos a serem aplicados na industria
dependera do amadurecimento da direcéo, dos gestoieetoda a empresa, para as mudancas
no ambiente profissional, para que a empresa @sigtorno esperado.

Conclusao

As diretrizes abordadas nesse artigo mostram, elepdr varios modelos de inovagéo
existentes, os modelos de inovacgéo linear, interatiinil da inovacao e inovacao aberta.

Conforme analise realizada entre os modelos veufse quatro critérios: a origem da
inovacao, que € onde a inovacao se inicia basead#delo de gestdo adotado; os caminhos
para a inovagéo, ou seja, como as ideias ser@aspara surgir um novo produto; a P&D,
que desenvolve as ideias selecionadas como in@sdos resultados, que sinalizam se a
Inovagao teve ou N80 sucesso.

Nota-se que no modelo de inovacédo aberta apreseptadChesbrough (2003), possui uma

abrangéncia maior, desde a fase de geracao ds,idera varias bases tecnoldgicas internas e
externas até seu resultado final, atingindo vanwscados, negocios e oportunidades.

Permite que sejam absorvidos todos os esforcomsideriatividade e conhecimento para

obtencédo de resultados significativos. Estes radodt ndo estdo somente no mercado de
atuacao, mas abrem outros nichos de negociosteaséeréncias de tecnologias.

Escolher um modelo de gestdo € essencial para essucda empresa e a busca de
indicadores também sdo elementos que fazem a eanpeeposicionar em relacdo a outras

empresas inovadoras. Conforme Grizendi (2011¢ngwresas privadas tiveram um aumento
em investimentos relacionados a inovagdo nos Udtidez anos, mas ainda precisam de apoio
governamental para alavancar esses investimemd@sempresas devem ter uma estrutura
bem adequada, que promovam e estimulem a criadiwidaa inovagcédo, com desenvolvimento

continuo, focando no mercado atual e suas prospecgé negocios além da empresa.

Implantar um modelo de gestdo da inovacdo é deiraageral, uma decisdo estratégica da

empresa. Busca se conhecimentos e tecnologiasiasdm@s competéncias e esfor¢cos da
empresa para geracéo da inovacao.
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