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Resumo

A competitividade € um dos principais motivadoresidovacdo, e é através da inovacdo que as
empresas garantem suas vantagens competitivas lerglevidade no mercado. Para inovar, é de
fundamental importancia para uma organizacdo fagerdo conhecimento dos seus individuos que &
proveniente da formacgdo, da experiéncia e do ajzashal interno. O objetivo deste artigo é verificar
como os processos de aprendizagem sao utilizadogest@o do conhecimento dentro de uma
organizacdo de forma a torna-la mais inovadora. dCametodologia utilizou-se a pesquisa
bibliografica de cunho exploratério. Percebe-setanésvestigagcdo que o conhecimento inovador
requer que a aprendizagem organizacional seja dmsea aprendizagem individual pelas
interpreta¢des dos individuos que geram novos cimkeeatos. Contudo, a gestdo do conhecimento
contribui neste processo para o ganho nas vantagemsetitivas, por relacionar as habilidades e os
conhecimentos das pessoas, promovendo assim umdmado das organizacfes por meio dos
conhecimentos de seus individuos.

Palavras chave Aprendizagem Individual, Gestdo do conhecimentovddor, Aprendizagem
Organizacional, Processos de Aprendizagem.

The learning process and the innovative organizatimal knowledge
management

Abstract

Competitiveness is one of the main factors to nadévthe innovation. To innovate associated to the
use of the individual knowledge allow the orgarimatto support its position in the market and its
longevity. The purpose of this article is to analyow the learning process is used in the innogativ
organizational knowledge management. The methoglalsgd was the exploratory research. It was
verified that the innovative knowledge requiresttliae organizational learning was based on
individual learning that results in new knowleddéowever, knowledge management helps this
process to gain competitive advantages by linking skills and knowledge of people in the
organization, thereby promoting learning organ@aithrough knowledge of their subjects.
Key-words: Individual Learning, Innovative Knowledge Manageme@rganizational Learning,
Learning Process.

1. Introducéo

O mercado atual estd caracterizado por mudancasdsuem tecnologias e nas formas
organizacionais, além da capacidade de absorcddndeacdes. Esta Ultima considerada
essencial ao desenvolvimento econdémico da orgaduza&; a competitividade. Segundo
Miguel e Teixeira (2009), a competitividade e aviagAo sdo conceitos atrelados ao
desempenho da organizacéo, pois a inovacgao terhgser o conhecimento e o aprendizado
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organizacional continuo, que garante a longevidade organizacdo e requer um
direcionamento das capacidades dos individuogédwide conhecimento.

Para acompanhar este processo, segundo Lastrea@iAlL999), é necessaria a aquisicao de
capacitacdes e conhecimentos, ou seja, a intagdficda capacidade dos individuos, das
organizacdes e de seu meio, para que seja possinsformar o aprendizado em um fator

competitivo para todos.

Segundo Fleury (2002) € por meio dos processop@dzagem que a organizacao pode
desenvolver competéncias necessarias para o saiopamento estratégico. Atrelado aos
processos de aprendizagem estdo os processostéde gesconhecimento da organizacao,
que por sua vez, se confunde conceitualmente gormoesso de inovagao.

Nesse sentido, este artigo visa responder comaooaegs0os de aprendizagem sao utilizados
na gestdo do conhecimento organizacional inovador.

Para esta pesquisa a metodologia utilizada foidgjtdfica de cunho exploratério por permitir
um estudo acerca dos temas destacados para methpreensao/entendimento do problema.
Foi realizada uma descricdo sobre inovacao e civigsete, sdo apresentados 0s processos
de aprendizagem tanto a nivel individual quantcaoizacional, é descrito o conceito de
conhecimento organizacional inovador, sua gestdorefim, é feita uma andlise da relacéo
entre 0s processos de aprendizagem e a gestaalgecooento organizacional inovador.

2. Inovacao e Competitividade

A competitividade pode ser definida como “a forneabs organizagfes sustentarem suas
posi¢cdes mercadologicas” que permite a aquisicaseznaspecto da necessidade “de criacédo
e renovacgao de vantagens competitivas”. (MIGUELEEXEIRA, 2009, p. 38)

O Estudo de Competitividade da Industria Brasiléi@iB), através de pesquisas realizadas
com um percentual de empresas de diversos ramossideca trés pilares para o
desenvolvimento tecnologico competitivo no Brasil:

a) politicas que articulem infraestrutura, educac@&temma de ciéncia e tecnologia,
implementacdo de regulacbes que induzam comportamecompetitivos,
relacdes de trabalhos, entre outros

b) novo estilo fundado nas relacbes de Estado, Setwad® e Sociedade,
orientados ao desenvolvimento competitivo nas drgafies através de pautas
de negociacao entre agentes econémicos;

c) coeréncia e legitimidade na busca pela compet#tded de forma que o
comportamento dos individuos envolvidos se oripara os ganhos e beneficios
deste processo (CARVALHO, 2011).

Nesse contexto, Drucker (1986, p. 25) afirma queempreendedores precisam conhecer e
por em pratica os principios da inovacdo bem sdeégiara se manterem competitivos.

A organizacdo, por sua vez, é considerada o pahagente de inovacdo no sistema
produtivo e para tanto necessita de um novo modelgestdo que contemple “informacéao
como insumo intensivo, producdo flexivel, estruthosizontal, reas integradas, constante
troca de informacao entre funcionarios, rotativielde funcoes, [...]” (CARVALHO, 2011, p.
6).

Lanzer et. al. (2012, p. 41) afirma que inovac@uee alteracdes significativas e criativas dos
produtos e servigos sendo implementadas com sueessoiedade. Neste sentido, o ato de
inovar € “a capacidade que as pessoas possuem d@rgpriar de conhecimentos e
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habilidades para gerar mudancas em produtos, esygcnologias, métodos de producao e
abrir novos mercados”.

A gestdo do conhecimento neste processo, segundeiLat. al. (2012), se confunde com a
gestdo da inovacdo por possuirem relacdo com comdeto, habilidades e valores das
pessoas nas organizacdes com o intuito de geraarmasl no valor agregado, com diferencial
competitivo.

A inovacdo pode ainda, ser representada como ulm d& aprendizagem, pois envolve
experimentos, experiéncias, reflexdo e consolida&fmrganizacbes nao aprendem, mas, 0s
individuos que nela trabalham, e assim as rotieasrd ser direcionadas de forma a permitir
gue os envolvidos possam aprender dentro da oaggEin CUNHA, 2005).

Nesse sentido, para que as atividades sejam dietas a criacdo e a gestdo do
conhecimento organizacional de cunho inovador, In@aessidade do entendimento acerca
dos processos de aprendizagem e como estes oamurarprocesso, de forma a envolver os
individuos e a organizacéo.

3. Processos de Aprendizagem

A aprendizagem é definida como um processo de ngadamovocado por diversos estimulos
e emocdes que possibilitam ou ndo mudancas no ctamento do individuo (FLEURY,
2002).

Campos (2001) considera o processo de aprendizagem algo revolucionario quando
ocorre no ambito individual e organizacional, dedsardlo competéncias de criatividade,
aprendizagem e inovacgao, no processo de buscageildrio entre a ordem e o caos.

Porém ocorrem diferengcas neste processo de apagediz para Pawlowsky (2001, apud
Bido et. al. 2010) que propde quatro passos quehesm a identificacdo da informacéo e/ou
criagdo do conhecimento; a difusdo deste conhetanarintegracdo deste conhecimento no
sistema ja existente; assim como, sua transformagdcacdo e aplicacdo na realidade
organizacional.

Os processos de aprendizagem devem envolver gobtecs analiticos de aprendizagem:
individual, grupal ou interpessoal, organizaciomalintraorganizacional e interorganizacional
ou network, entretanto estas dimensfes devem iagtaconectadas (PAWLOWSKY, 2001
apud BIDO et. al. 2010).

Fleury (2002, p.135) afirma que a aprendizagem pmmarer em trés niveis: individual,
considerado como o primeiro nivel de aprendizageompreendendo emocdes sejam
positivas ou negativas, transpondo por diversosrdarg; grupal, constitui-se através de um
processo de socializagdo ou seja, pelo compartdhtorde informagdes com as pessoas do
mesmo grupo; e organizacional, compreendendo mestesso de aprendizado individual
que é partilhado pelo grupo e institucionalizadmdse expresso atraves de artefatos
organizacionais.

Para Izidro Filho e Guimaraes (2010) o conceitindgacao no nivel individual apresenta-se
pelos fenbmenos como criatividade, cognicao e declgleranca, background académico, ou
seja, como uma perspectiva psicolégica quanto &ag#@m. No nivel organizacional a
inovacdo estd associada a capacidade de absorg@mndecimentos, ao investimento em
pesquisa e desenvolvimento, conhecimentos e apeayein, adocao tecnoldgica, e quanto as
capacidades dindmicas. Quanto ao nivel de indlestlizs paises, a inovacao esta relacionada
as politicas cientificas e tecnologicas e aosra@sede inovacdo. Assim, conforme os autores,
0s processos de aprendizagem possuem seu estogudsado envolvimento e aprendizagem
do individuo, que com a interagdo com seu grupocom outros colaboradores da
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organizacdo, promove a aprendizagem organizacigoael ocorre permite apresentar o
conhecimento explicitos, ou seja, os artefatos comt@s de reunides dos grupos,
procedimentos criados para determinadas atividaiés outros.

3.1 Aprendizagem Individual

Izidro Filho e Guimardes (2010), afirmam que o @mimento individual ndo pode ser
publicado nem codificado, sendo diferente de intligipara individuo.

Segundo Caldas (2009) as pessoas criam conhecinneint@ual mediante transferéncia de
insight pela consideracédo do sentimento de aurilibuo. O processo de aprendizagem no
ambito individual requer um comportamento inteligencapaz de definir e atingir os
propositos, alterando a estratégia de acdo a gardesempenho observado.

Mizukami (1986 apud Miguel e Teixeira, 2009) afirapae a aprendizagem individual pode
ser percebida por varias abordagens, pertencentimsagrandes conjuntos: tradicional-
comportamental e construtivista. O primeiro contlengpreproducao do aprendizado, ou seja,
0 conhecimento ja existente; j& 0 segundo é umepsacativo que ocorre atraves da interacao
com outros individuos e gera novos conhecimentos.

Para Andrade (1998) no processo de aprendizagemidnal ocorre uma relagdo entre
observar, avaliar, projetar e implementar, assima;oa utilizacdo das formas de memoria
dindmica, ou seja, os modelos mentais. Neste sergtidprendizagem individual implica na
melhoria dos modelos mentais e dos processos @éevalgio. Os processos mentais fornecem
0s esquemas bésicos de aprendizagem conceitualv-(khg) e os roteiros de acdo da
aprendizagem operacional (know-how).

Para Senge (1999) os modelos mentais determinamapétas a forma como entendemos o
mundo, mas também como agimos. Na organizacdo einatnento adequado promovera a
consciéncia dos modelos mentais e seus mecanismofurttionamento, através do
desenvolvimento da capacidade de organizacdo palraltar com modelos mentais, que
envolvem tanto a aprendizagem de novas habilidgdasto a implementacéo de inovacdes
institucionais, e exige a contratacdo de gererues ltabilidades de reflexdo e indagacéao, e
nao apenas de consultores e planejadores. Contrestamento, as pessoas em todos 0s
niveis irdo expor e desafiar seus modelos meniaisted de circunstancias externas que
estimulem uma nova reflexao.

O processo de transformacdo do conhecimento indiliftacito em explicito) ndo ocorre
facilmente pois “a organizagcdo € incapaz de geosans conhecimentos que dependam da
continua conversao do conhecimento tacito em ewqlie a disseminacdo do conhecimento
pelos muitos niveis da organizagdo” (CHOO, 20088g).

Com a disseminacdo do conhecimento individual preyse através de interacdes, a
aprendizagem organizacional que por sua vez resmitanudancas organizacionais de cunho
inovador.

3.2 Aprendizagem Organizacional ou Intraorganizacioal

Para lIzidro Filho e Guimaraes (2010) a aprendizageganizacional é definida como um
processo de interacao entre individuos e grupds,tppea de conhecimento que resultam em
mudanca organizacional.

Segundo Takahashi e Fischer (2010) a aprendizaggeminacional pode ser considerada um
fendbmeno que precisa ser investigado e examinadsuantotalidade, por envolver além da
aquisicdo de conhecimento, a construcdo socialpdendizagem organizacional que esta
presente na formacgéo da organizacdo em si.
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A aprendizagem organizacional ocorre quando osvishads experimentam situacoes
problematicas, questionam e investigam-as, refletanfavor da organizacdo. Experimentar e
responder a novos desafios, possibilitando resdtatlais e esperados, possibilita através de
um processo de pensamento e acdo subsequente, idicagdd de suas imagens,
compreensdes sobre a organizacdo e seus fenOnEtoscomo uma reestruturacado das
atividades, de modo a tornar presente suas expeastat

A classificacdo do processo de aprendizagem orgeinizal pode ser feita por Argyris e
Schon (1978) em trés estagios: aprendizagem ddtoiimples com destaque para as acoes
corretivas; de circuito duplo que envolve uma peftepor parte do individuo permitindo que
o0 conhecimento faga parte da organizagdo; circuifdo neste processo a organizagao
aprende a aprender e a avaliar o sistema de apagjedn em si.

Para Senge (1999) profundas mudancas ocorridasterior da organizacdo sdo necessarias
para gerar a competitividade, porém as mudancasniadarionais devem ocorrer ndo de
forma imposta pelos lideres, mas pela potenciatiddds pessoas de refletir e pensar
conjuntamente.

Para Robbins (2004) a cultura de aprendizagem ima@anal pode ser percebida através de
cinco caracteristicas basicas: funcionarios capdeetiminar velhos conceitos e ideias, de ter
habilidade de socializagcdo, de compreender comaganzacéo realmente funciona, de

formar um plano de acdo de comum acordo, assim ¢@balhar em equipe para concretiza-
lo.

Contudo, a interacdo entre as pessoas em uma aebpiggrendizado ndo depende somente de
boas intencdes, mas € necesséario o desenvolvindent@bilidades de relacionamento, ou
seja, competéncias interpessoais. Essas competépca sua vez, ndao devem ser
padronizadas, pois neste formato somente se sontardecessario dispor de competéncias
mais diversificadas o possivel, para contribuirisleemente com o desenvolvimento
organizacional (MARIOTTI, 1999).

Através do entendimento dos processos de aprermdizag organizacdo podera estimular e
desenvolver competéncias necessarias para o dégerertto de processos, produtos, bens e
servicos inovadores, considerando a aquisicdo @gacitacbes e conhecimentos de seus
individuos e organizagdo através da transformagdapdendizado em um fator competitivo
para todos atrelado as estratégicas da organizeeyddo considerado como um conhecimento
organizacional inovador.

4. Conhecimento Organizacional Inovador

A partir de um conhecimento essencial, as orgad&a@odem promover uma abordagem
estratégica de desenvolvimento que, com o0 apoioredeirsos tecnoldgicos pode se
caracterizar, segundo Zach (1999), como um conlestonavancado. Este conhecimento
avancado permite a organizacdo uma maior competite e assim, a obtencdo do
conhecimento inovador que possibilita a organizagdideranca de sua industria e de seus
competidores. Este conhecimento inovador prop@eligr o conhecimento a estratégica
organizacional para obtencao de vantagem compestistentavel na industria.

Para Fava (2002), o conhecimento pode ser clasdifipor dois tipos: o operacional, sendo
de propriedade da empresa por compreender os poscasormas e procedimentos, e o
conhecimento inovador que nao pertence diretan@eatepresa, mas sim, aos individuos que
nela atuam.

O principal fator para a geracdo de inovagdo nganizacdes € a criagdo do conhecimento
organizacional. Neste sentido, Johannessen, Ol€gaisen (1999), criaram um modelo de
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relacdo dos principios fundamentais da inovacdo aogestdo do conhecimento e a visao
organizacional, considerando a inovacdo como estqmra producdo de conhecimento,
conforme figura 1. Nesta relacéo, os autores ajuéationam como a visdo organizacional se
direciona ao processo de criagdo do conhecimente, ppr sua vez suporta a inovacgao
organizacional permitindo a integracao e aplicaii@oonhecimento.

F -J\,' TAL INLAL
suporta
reforca INDUA(',‘AO direciona
ORGAMNIZACIONAL
suporta
| INTEGRAGAOE | | criagAo DE
APLICACAO DO . CONHECIMENTO
| CONHECIMENTO | pemmite

Figura 1. Vis&o, conhecimento e inovacao organizeis
Fonte: Johannessen, Olsen e Olaisen (1999)

Na figura 1, a inovacgao organizacional € iniciadi integracdo e aplicacdo do conhecimento
dos individuos envolvidos ou da organizacdo, que fua vez suporta a criagdo do

conhecimento, permitindo apds este processo, agrag@o e aplicacdo dos novos

conhecimentos gerados, através de um circuitos EBg#es reforcam a visdo organizacional e
direcionam-a, dando suporte novamente a inovac@anmacional. Percebe-se que o0s
processos de aprendizagem e o conhecimento dasdnas e organizagdo sao importantes
quando gerenciadas de forma a obter o sucess@aaizacéo inovadora.

Neste sentido Nonaka e Takeuchi (1997) destacanpariancia da criagdo do conhecimento
organizacional e afirmam que este processo é adsasacesso das organizacdes e de suma
importancia a criagdo de conhecimento organizatiohmda neste sentido, os autores
entendem o processo de criagdo do conhecimentmipagéional como a capacidade que a
organizacdo possui de criar, difundir o conhecimemh todas as suas areas e incorporé-las
aos produtos, servigcos e sistemas. A inovacao -swneontinua e em espiral e leva a
vantagem competitiva, como ilustrado na figura 2,
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CRIACAO DO
CONHECIMENTO

INOVACAO
CONTINUA

VANTAGEM
COMPETITIVA

Figura 2. Inovacéo e Criacdo de Conhecimento
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997)

Segundo Miguel e Teixeira (2009) a criagdo de umheoimento inovador requer o uso de
cinco fatores, citados conforme abaixo:

a)

b)

d)

e)

Fator 1 - Estimulos ao Enfrentamento de Desafieferindo-se a criacdo do
conhecimento e a aprendizagem individual com dastaq construtivismo;

Fator 2- Compromisso Consciente com a Empresae ria&ir os colaboradores
mantém compromisso com 0s objetivos da empresa/éatrde uma abordagem
tradicional de aprendizagem;

Fator 3- Processo Decisorio Participativo: carégdese pela participacdo das
pessoas de diversos niveis hierarquicos na bussalulgdes em conjunto, atraves
de cooperagédo, com informagdes abundantes sobmgpreesn, uso dos modelos
mentais de seus colaboradores e definicbes dass meganizacionais com a
participacéo dos todos da empresa;

Fator 4- Conversdo do Conhecimento: indica a foom@o o conhecimento é
compartilhado, ou seja, como as pessoas aprendetandente ligado ao processo
de criacdo do conhecimento organizacional e;

Fator 5 - Orientacdo ao Ambiente Externo: parteedgresa a orientacdo ao
individuo, exigindo flexibilidade e pro-atividadana lidar com mudancas.

Il CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

2012

Elementos como criatividade, conhecimentos ta@t@esquisa cientifica, sdo considerados
como catalisadores que ampliam horizontes e quepasatigmas, o que para Davila Calle e
Silva (2008) sustentam a inovacao e possibilitasuaesso no processo inovador.

No processo de criagcdo do conhecimento inovadoanazrgcional, a linguagem torna-se
necessaria por ser um meio de expressdo de ob3esvdas pessoas a respeito do mundo.
Nesse sentido, para a geragdo de conhecimentodimigwve linguagem precisa ser dinamica
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durante este processo. Sob o enfoque da gestamntleamento, a linguagem inovadora que
ocorre durante as conversas entre 0s colaboradaresganizacao, segundo Krogh, Ichijo e
Nonaka (2001) possibilitara a atribuicdo de novmxeitos e termos inovadores, assim como,
a criacao de novos termos incorporados aos sigdifg existentes ou inteiramente novos.

As inovacbes podem ser classificadas em dois Gpo%o: radicais sendo considerados 0s
produtos criados a partir de socializacdo e exieat@o de conhecimento tacito. As
inovacdes radicais sdo caracterizadas por prodotms design novos, onde ocorrem
mudancgas tanto no conhecimento embutido nos comfEsnquanto na arquitetura entre suas
partes. Ja as inovacdes incrementais colocam-se owmancas relativamente menores no
produto ja existente. Em pesquisa realizada paltsres as inovagdes radicais tém maior
impacto positivo na organizacao que as inovacd@enmentais, porquanto abrem as portas de
novos mercados e novas aplicagdes para o prodétdlld CALLE E SILVA, 2008).

TECNOLOGIA

)

COMPETITIVIDADE

/ W% i
4
i 8] | —
INTERACACQ COM OUTROS INDIVIDUOS CONHECIIENTRS
E HABILIDADES
@ _*
A

METAS E VALORES
ORGANIZACIONAIS

Figura 3. Criacdo do Conhecimento Organizacioraddor
Fonte: A autora

Conforme figura 3, a criacdo do conhecimento owganonal inovador depende da interacao
do individuo com as metas e valores organizaciptegsologias, competitividade individual
e organizacional, interacdo com outros individuase goromove 0s processos de
aprendizagem. Porém neste processo de nada ademtandividuo ndo estiver envolvido
com um ambiente totalmente inovador e que promstimalos internos e externos.

O processo de criagdo de conhecimento €, portantmmbustivel para a inovagéo, pois
envolve tanto os ideais quanto as ideias, assinocal experiéncias e outras habilidades
cognitivas e técnicas dos individuos dificilmengzgebiveis pela organizagcdo (NONAKA E

TAKEUCHI,1997). Assim justifica-se a necessidade giyenciamento do conhecimento

organizacional inovador.

HE | ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
{HER9/ ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO



CONBREPRO Il CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODU(;AO
2012 Ponta Grossa, PR, Brasil, 28 a 30 de novembrode 2012

5. Gestao do Conhecimento Organizacional Inovador

Fleury (2002, p. 138) afirma que, “as organizagbedem nédo ter cérebros, mas possuem
sistemas cognitivos e memarias e desenvolvem gtmaseja, procedimentos relativamente
padronizados para lidar com problemas internosereos”.

Para Morais (2011) a gestdo do conhecimento quimeidorizado, estimulam os individuos

a se aprimorarem na perspectiva profissional. Esteeito na pratica implica em varios

elementos tais como: transformacdo de valores; aditifamento do conhecimento entre as
pessoas e; conciliacdo de interesses dos envolvidos

Ainda para Fleury (2002) o conhecimento € um recqrge deve ser gerenciado para melhor
desenvolvimento da organizagdo. Neste processorgeipacOes devem verificar quais
formas sé@o necessarias para que a aprendizagemizagjanal possa ser estimulada e
investigar como o conhecimento organizacional deee gerenciado para atender as
necessidades estratégicas de sucesso da empresa.

Criar novos conhecimentos néo requer segundo Nandkaheuchi (1997) somente aprender
com 0s outros ou adquirir conhecimento externo, ®ias, 0 conhecimento deve ser
construido por si mesmo, exigindo uma interacéengiva e profunda entre os membros da
organizacao.

A gestdo do conhecimento contribui ao ganho nagagans competitivas por meio da
geracao de solucdes inovadoras, relacionando-salélgdlades e conhecimentos das pessoas
na organizacao. Isso permite a disseminagéo deiérpas e conhecimentos gerados durante
as atividades, favorecendo o dialogo e a melhagprocessos, promovendo assim que as
organizacbes aprendam por meio dos conhecimentoseuke individuos (SCORSOLINI-
COMIN, 2011). Nesse contexto, denomina-se esteepsuc de gestdo do conhecimento
inoovador.

6. Processos de Aprendizagem X Gestao do Conhecintee@rganizacional Inovador

Para Drucker (1993), o valor é criado pela capaed#e inovar e de produzir, considerando
neste processo a aplicacdo do conhecimento aolhoabariando “trabalhadores do
conhecimento”, permitindo assim que novos desakdscam presentes, através da juncéo da
produtividade do trabalho com o conhecimento, e ggmuencia a formagdo de um novo
trabalhador.

A aprendizagem individual no nivel organizacionatl@ ser percebida pela interagdo dos
individuos, sendo capaz de contribuir para a indvae para a competitividade das
organizacfes. Neste sentido, o conhecimento sé& adgroposito da gestdo se compartilhado
coletivamente por favorecer a geracao de novosettosc ideias e resolugcdes de problemas.

Para Leite e Costa (2006b) a espiral do conheconestara implicita ou explicitamente
representada nos projetos de Gestdo do Conhecirderdaalquer instituicdo, por meio dos
quatro modos de conversao do conhecimento (NONAKARKEUCHI, 1997) que ocorrem
a partir da interacdo de conhecimento tacito e iekpl Somente assim € possivel a
construcdo de um novo conhecimento.

Conforme figura 4, os processos de aprendizagem tgmss individual, grupal e
organizacional devem estar totalmente atreladaz@oseitos de competitividade, tecnologias,
inovacao continua e das metas organizacionaisgpsuiaesso da organizacéo, perfazendo um
processo continuo e de total envolvimentos de todatens da imagem, sé assim o individuo
sera capaz de aprender com sua percepc¢ao sobrm,oenpgomovera atraves de interacdes
com grupos a aprendizagem da organizacgéo, por ceeatefatos.
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Figura 4. Relacdo dos Processos de Aprendizageestdddo Conhecimento Organizacional Inovador
Fonte: A autora

Contudo, o conhecimento gerado com objetivo inovadepende da aprendizagem
organizacional que ocorre a partir da individuay possuir uma cogni¢ao individual, por
conter caracteristicas funcionais e objetivas, baseiar pelas interpretacées dos individuos
gue geram o conhecimento.

7. Conclusao

Para a criagdo e gestdo do conhecimento organmeddimvador deve-se considerar todos 0s
itens que envolvem a organizacdo, como seus vadonestas organizacionais, os individuos
gue nela atuam e sua aprendizagem, o0 envolvimewmim © ambiente externo,
competitividade, oportunidades, entre outras.

Neste artigo, buscou-se apresentar os conceitapr@adizagem e sua relacdo com a gestao
do conhecimento organizacional inovador, considyaiomo 0s processos de aprendizagem
atuam neste ambito.

A escolha por este tema deu-se pela importanciapdmsessos de aprendizagem, seja no
ambito individual, considerado o inicio do processoorganizacional quando ocorre a
codificacédo de todo este conhecimento adquiridissechinado a todos da organizacdo. Além
disso, esses processos possibilitam a demanda ogpet&ncias como criatividade,
aprendizagem e inovacgao, na busca pelo sucessgatdaazacao em que atuam.

Conclui-se que ainda ha muitos desafios acerca rde entendimento da gestdo do
conhecimento, no entanto uma implementacédo cooddethatodos os aspectos que envolvem
a organizagéao e sustenta uma bem sucedida gestiimldecimento organizacional inovador,
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criam vantagem competitiva e o entendimento dosgssns de aquisicdo do conhecimento
inovador.

Esta vantagem competitiva se manifesta atraves etkcdio do conhecimento com a
capacidade de inovar da empresa, com 0 entendirdestprocessos de aprendizagem e com
flexibilidade para aprender mais rapido, reaginskim favoravelmente as mudancas bruscas
no ambiente de mercado em que atuam.
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