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Resumo:

Esse artigo visa mostrar como acontece o compartilhamento de conhecimento, em processos de Gestio
do Conhecimento, nas indudstrias do setor metal-mecénico na regido de Joinville/SC, localizada no
nordeste do estado de Santa Catarina. A pesquisa estd em andamento e faz parte de uma dissertagcdo de
mestrado. A intencdo é mostrar algumas praticas e tecnologias existentes sobre como acontece o
compartilhamento e a transferéncia de informagdes e conhecimento nas organizagdes, através de um
questiondrio. O compartilhamento do conhecimento é uma das etapas da Gestdo do Conhecimento. Os
resultados apresentados aqui sdo parciais, esse € um work in progress. Como a pesquisa estd em
andamento, o enfoque desse artigo € o uso de tecnologias nas empresas pesquisas € o que ja é possivel
visualizar até o momento.

Palavras chave: Gestdo do Conhecimento, compartilhamento de conhecimento, tecnologia, setor
metal-mecanico.

Technologies and knowledge sharing: a case study of the metal-
mechanic in Joinville/SC

Abstract

This article aims to show how true knowledge sharing in Knowledge Management processes,
industries in the metal-mechanic sector in the region of Joinville / SC, located in the northeastern state
of Santa Catarina. The research is ongoing and is part of a dissertation. The intention is to show some
practices and technologies on how does the sharing and transfer of information and knowledge in
organizations, through a questionnaire. Knowledge sharing is one of the stages of Knowledge
Management. The results presented here are partial, this is a work in progress. As research is ongoing,
the focus of this article is part of using technology in business research and already you can see so far.
Key-words: Knowledge Management, knowledge sharing, technology, metal-mechanic sector.

1. Introducao

A sociedade avanca para a “era do conhecimento”, e para as empresas o ativo do
conhecimento estd se tornando cada vez mais importante. Probst, Raub e Romhart (2002)
dizem que o conhecimento é um recurso que aumenta com o uso € que atualmente € mais
lucrativo para as empresas investirem parte dos seus ativos no conhecimento.

E importante entender que o conhecimento nas empresas pode estar confinado a individuos,
pequenos grupos ou mesmo dreas funcionais e que as empresas procuram simplificar esses
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conhecimentos para que haja acesso a todos (OLIVEIRA Jr., 2008). No entanto, uma
dificuldade muito grande para as empresas € distribuir conhecimento para as pessoas certas,
ou mesmo, disponibilizar o conhecimento no momento que ele serd necessario (PROBST;
RAUB e ROMHARDT, 2002).

Essa pesquisa tem objetivo geral avaliar a utilizagdo das principais praticas e tecnologias de
compartilhamento de conhecimento nas empresas do setor metal-mecanico da regido de
Joinville/SC. Os objetivos especificos sdo: 1) identificar as praticas existentes para o
compartilhamento de conhecimento adotadas nas empresas da regido de Joinville; 2)
identificar as tecnologias utilizadas para viabilizar as praticas de compartilhamento de
conhecimento; 3) comparar os resultados da pesquisa com outros estudos realizados sobre
compartilhamento do conhecimento nas empresas.

Este é um work in progress, que possui apenas resultados parciais. E nesse artigo serd
destacada uma parte da pesquisa, que € o uso da tecnologia. Os resultados completos da
pesquisa serdo apresentados em trabalho futuro. Pesquisas que busquem ressaltar a GC nas
empresas e identificar a utilizacdo de ferramentas para fomentar o conhecimento e a
transferéncia do mesmo entre os individuos e a organizagdo sdo importantes para consolidar o
entendimento dessa drea.

2. Justificativa da pesquisa

Com o desenvolvimento desta pesquisa, serd possivel conhecer se acontece e como acontece o
compartilhamento do conhecimento em algumas empresas do estado de Santa Catarina,
“destacando que as organizacdes bem sucedidas sdo aquelas que criam conhecimentos,
disseminam-nos amplamente por toda a organizacdo e, rapidamente, incorporam-nos em
novos produtos, servicos e tecnologias” (RODRIGUES; CRUZ, 2009, p. 172).

Essa pesquisa serd feita na regido de Joinville, que é a maior cidade de Santa Catarina e
também o maior parque industrial do estado, com potencial econdmico para inddstria metal-
mecanica, plasticos, téxtil, softwares, refrigeracdo e linha branca, turismo de eventos e
turismo de negdcios, comércio e servicos, conforme site Joinville (2010) e também dados do
Ippuj (2010). Assim, justifica-se fazer este estudo numa regido de destaque estadual e também
nacional.

3. Gestao do Conhecimento

O conhecimento cada vez mais estd se destacando nas empresas como um ativo corporativo
importante e que deve ser cercado dos mesmos cuidados dedicado a obten¢do de valor de
outros ativos tangiveis (DAVENPORT; PRUSAK , 2003). Probst, Raub ¢ Romhart (2002)
explicam que “conhecimento € o conjunto total, incluindo cogni¢do e habilidades que os
individuos utilizam para resolver problemas”. E no entendimento de como usar esse
conhecimento para ganhos competitivos e tornar a empresa mais inovadora surge a Gestao do
Conhecimento. Andrade e Tomaz (2003, p. 112) apresentam que “gestdo do conhecimento é
todo o esfor¢o sistemdtico realizado pela organizagdo para identificar, capturar, compartilhar,
obter, criar, organizar, utilizar, melhorar, reter € medir o seu conhecimento”.

O conhecimento se encontra disperso na organizacao e muitas vezes hd a busca de solucdes
que ja foram anteriormente encontradas e acaba-se reinventando a roda pela dificuldade de
encontrar conhecimento especializado que estava em algum lugar da organizacio (CHOO,
2006).

O desafio se encontra em como compartilhar, transferir, manter e atualizar as informagcdes e
conhecimentos existentes nas empresas, para que a organizacao seja mais competitiva e
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inovadora. Convém salientar que nao é qualquer conhecimento que interessa para a empresa e
sim, o que ¢ utilizavel e relevante, inclusive de forma estratégica (KUNIYOSHI, 2008).

4. Compartilhamento do conhecimento

O compartilhamento do conhecimento e das informacdes € um processo importante para as
organizacdes e Probst, Raub e Romhart (2002) apresentam duas questdes necessarias nesse
processo:

¢ Quem deve saber quanto sobre o qué, ou ser capaz de fazer o qué e em que nivel?
¢ Como pode-se facilitar o compartilhamento e a distribui¢ao do conhecimento?

Os funciondrios precisam encontrar um ambiente que favoreca a troca de experiéncias e o
aprendizado, e as tecnologias podem colaborar muito para isso, armazenando essas
informacdes e permitindo a troca e o acréscimo de novas informacdes agregadas
(DAVENPORT; PRUSAK, 2003).

A melhor maneira de acontecer o compartilhamento ou transferéncia do conhecimento dentro
de uma organizagdo € através da conversa entre funciondrio. No entanto, muitas vezes essa
conversa nao acontece exatamente entre funciondrios que precisam dessa informagdo, mas
sim, entre funciondrios que trabalhem perto e também entre aqueles que possuem uma relacao
de confianca (DAVENPORT; PRUSAK, 2003; NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

O conhecimento pode ser compartilhado informalmente e formalmente. O compartilhamento
de conhecimento informal acontece em encontros casuais e conversas locais. A troca de ideias
acontece sem intencdo prévia. O contato € direto de uma pessoa para outra, € isso transmite
confianca. No compartilhamento formal de conhecimento existe a inten¢do da troca do
conhecimento e para tanto determinadas préaticas sdo utilizadas, como reunides e documentos
escritos (GROTTO, 2008; DAVENPORT; PRUSAK, 2003).

z

A transferéncia do conhecimento, que € individual para o compartilhamento dentro da
organizacdo, implica na existéncia de uma cultura do compartilhamento, processos para gerir
o conhecimento, tecnologias que ddo suporte a vdrias etapas, desde a comunicagdo,
compartilhamento e aplicacio do conhecimento (KUNIYOSHI, 2008; NONAKA;
TAKEUCHI, 2008).

5. Tecnologias para o compartilhamento do conhecimento

O uso da tecnologia pode variar de empresa para empresa. Cada empresa pode usar a
tecnologia que € mais adequada para a sua realidade. Pode organizar e utilizar as ferramentas
que j4 possui e agregar outras para promover a Gestao do Conhecimento.

As tecnologias para o compartilhamento do conhecimento podem ser as mais variadas. Elas
servem para trocar ideias, compartilhar informacdes, registrar melhores solugcdes, registrar as
experiéncias de funciondrios antes de sua saida da empresa e outros (DAVENPORT;
PRUSAK, 2003). No Quadro 1 podem ser observados alguns autores estudados (sendo
alguns estudos de caso) nessa pesquisa e as sugestdes de tecnologias.
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2012
Autor(es) Tecnologia
Davenport e Prusak (2003) Mapas do conhecimento, CD-ROM, video, telefone, banco de

dados, internet e intranet, RBC (Racioncinio Baseado em Casos),
redes neurais
Dalkir (2005) Telefone, fax, videoconferéncia, teleconferéncia, sala de bate-papo,
mensagem instantdnea (SMS), telefonia por internet, e-mail, férum,
wikis, tecnologias de rede

Hustad (2007) Redes distribuidas de prética
Scarlat, Maracine e Nica (2007) Internet (Rede Virtual Colaborativa)
Accorsi e Costa (2008) Tecnologia de compartilhamento ponto-a-ponto (sistema P2P)
Smith (2008) Redes Sociais
Grotto (2008) Apresentacdes audiovisuais, manuais, livros, e-mail,

videoconferéncia, sistema de redes

Quadro 1: Tecnologias para compartilhamento do conhecimento
constituidas a partir das referéncias citadas
Fonte: A autora

6. O setor metal-mecanico

A maior cidade de Santa Catarina € Joinville, com destaque para os setores metal-mecanico,
textil, plastico, metaldrgico, quimico e farmacéutico. Joinville concentra um grande parque
industrial, de destaque nacional e mundial, com um faturamento industrial de US$ 14,8
bilhdes por ano (PREFEITURA DE JOINVILLE, 2011).

Joinville, dentro desse aspecto, se destaca fortemente no setor metal-mecanico. O
fortalecimento do setor metal-mecénico comecou na década de 20 no século passado. Assim,
no “norte surgiram empresas do segmento eletrometalmecanico: fundicdes, fabricas de
motores elétricos, refrigeradores, compressores, autopecas, implementos agricolas e
rodovidrios, entre outras” (JOINVILLE CIDADE EM DADOS, 2011).

A escolha da regido nordeste de Santa Catarina e do setor metal-mecanico justifica-se pela sua
importancia econdmica no cendrio empresarial do estado. Acredita-se que esta regido e este
setor representem bem o potencial das empresas catarinenses e que os resultados obtidos desta
pesquisa possam ser importantes também para se compreender o processo de
desenvolvimento do estado.

7. Procedimentos metodolégicos da pesquisa

A pesquisa estd sendo realizada através da aplicacdo de um questiondrio. Marconi e Lakatos
(2011) classificam o questionério dentro das técnicas de pesquisa como sendo de observagao
direta extensiva, € que o questiondrio “¢ um instrumento de coleta de dados constituido por
uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenga do
entrevistador”.

O questiondrio que estd sendo utilizado nessa dissertacdo foi recortado e adaptado do
questiondrio de Kuniyoshi (2008), que fez uma pesquisa para sua tese de doutorado sobre
praticas e contribui¢cdes da gestdo do conhecimento no setor elétrico-eletronico na cidade de
Sao Paulo.

Para atender aos objetivos foram escolhidas as empresas pertencem ao setor metal-mecanico.
Sdo 128 empresas da lista de empresas associadas ao Sindicato Patronal da Industria
Mecanica de Joinville e Regido.
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8. O questionario da pesquisa

No desenvolvimento dessa pesquisa estdo sendo enviados os questiondrios para toda a
populacdo de empresas, pois neste método, que ndo existe a figura do entrevistador, corre-se o
risco de ter uma baixa taxa de retorno. Conforme Miguel e Lee Ho (2010) o ideal € que a taxa
de retorno seja maior que 50%. Esses autores indicam que, conforme algumas literaturas, 20%
de taxa de retorno é um nimero aceitdvel, no entanto, essa baixa porcentagem pode
comprometer a capacidade de generalizacdo dos resultados.

Os questiondrios deverdo ser respondidos preferencialmente pelos diretores, gerentes
administrativos ou responsaveis pela empresa. Os questiondrios sdo enviados por e-mail, com
um link eletrénico, apds um primeiro contato telefénico. At€é o momento 18 empresas
responderam a pesquisa.

O questiondrio, conforme pode ser visto na Figura 1, Figura 2 e Figura 3, é dividido em duas
partes: informacdes do respondente e empresa, e praticas e tecnologias para o
compartilhamento do conhecimento.

Nas informacdes do respondente e empresa € possivel saber o nome de quem respondeu a
pesquisa, a empresa participante, a posi¢do hierdrquica do respondente, origem tipo da
empresa (privado ou publico), qual o segmento da empresa, renda bruta anual em 2011 e
quantidade de funciondrios.

Na parte de praticas e tecnologias para o compartilhamento do conhecimento sdo trés
questdes. Uma com praticas que podem ser usadas pelas empresas, a outra com as tecnologias
e a dltima questdo foi montada com o intuito de fazer uma associacdo entre as praticas
assinaladas e as tecnologias que podem estar relacionadas.
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QUESTIONARIO DE COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO

A Gestio do Conhecimento & um novo modele de gerenciamento, que estsda a importancia do
conheciments para as organzagbes e como ele deve ser criado, utiizade, comparilhade e
armazenado. Este guestionsnio s& concentra na etaps do compartihamento do conhecimento & esta
divifide nos seguintes modulos: carscterzagSo ds empress, praficas e tecnologias  de
compartilhamento do conhecimento.

1. Informagoes do respondente e empresa

1.1 Nome do respondente:

1.2 Raz30 socisl da empresa:

1.2 Posicao hieranguica do respondents:
O Presidenta | Proprietaric
O Dirstor
0 Gerznts
O Chutra, fayor especificar:

1.4 Naturezs jurifica e origem do capital da empresa:

(& Privado nacional

O Privado estrangsine

O Privado misto (nacional & estrangsino)

O Quira, faver especificar:

| |
1.5 Segmentac3o de atuagdo da empresa, conforme classificagdo do Sindicato Patronal da

Indistria Mecanica de Joinville = Regido (podera ser assinalado mais de um segmeanta):

O Assisténciatécnica

O Auvtopsgas O Modslsgio

O Cakdeiraria O SeiconePlasma

O Estamparia [ Frojetos eAssessora
O Estruturas metilicas [0 Semsihena

[0 Fabricantes de maguinas especisis O Tratamento de superficie
[0 Femrameantaris O Usinagem

[0 Fundigio de ferosos 0 Ventilagio = Exaustio
[0 Fundicio de nig-femosos O Owtro. Qual?

O Metalungics

1.6 Receita operacional anusl bruta (2091)
O Ate RE 500 mil
ORS% 501 mila RE 1,2 milhao
O RE 121 mihdes 3 B3 10.5 mihdes
O R3 10,51 milhdes a RS 60 milhoes
1.7 Numero de funciondrio {em derembro2011):
OiAe 10
O11a350
x51 a 100
0101 2 500
0 Mais 42 500

Figura 1 — Questiondrio (Folha 1)
Fonte: Autora (Recortes a partir de KUNIYOSHI, 2008)
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2. Praticas e tecnologias para o compartilhamento do conhecimento

2.1 Assinzle 3z melhores praticas [inicistivas, ferramentas, t2cnicas, metodologiss) associzdas
30 compartilhameanto do conhecimento gue 3 sus empresa possui {Considere mesmo gue
sinds estejam em fase de implantagia)

Lk Em A4
possulmas mpiamagio | possulmos
Uso d= reposione de Digbes asprendidas & melhores o o o

LT e - I
praticas (registro & histonico).
Educagao Conporativa [universidade corporativa, slg). (=]
Incentive para o5 colsboradores agregarem informagoes
205 5is1ema de Inteligéncis Competitiva (Tecnologias de o
CREM, outros).

K5 SXpENENCIas & prAlcas 550 COMpaninadss na empresa
atraves de palestras, capacitaghes e reunibes.

Foruns s30 usados com o obetivo de formar comunidades
& grupos de discussio.

A colaboragso em tempo real 513 disponivel & todos o5
funcionarios da empresa e 3 qualguer momento, inclusive
para funcionario femotos.

Existe um sistema d= recompenss para o
compartilhamento do conhecimento.

A DIganizagan patrocing eventos para compartihamento de
conhecimento {seminario, workshops, convencoes gic).

U tempo de aprendzsdo/contato dos colaboradorss no
ambiente de trabslho & incentivado (leitura, conversas stg).
A internet {incluindo intranet & extranet, guando existin) €
amplamente utilzads pelos colaboradores da empresa
para troca de infprmagies...

Dufras praticas de companiiameanto [che-as 1

o
o

O
L8]

o

0

o

ool O
o |0 |00 O |O)|O

o
o

Qoo C O |O(OC] O |O]|0Q

o0
elle

f-2

.2 Awvalie a5 tecnologias que d30 swporte para 3 etapa de compartilhamento do conhecimento de
acordo com seu grau de utilizsgdo na sua empresa. Sendo 1 (ndo utiizamos) e 5 {sempre

7| utilzamas).
Telefons
Aparelhos para videoconferencia, teleconferencia, gig
355 0= D= o= =nas

WMensagens instantaneas (WMESN, Spark, ol
‘leletone via intemst [Skype, S1g)

E-maul

Foruns de dISCUSS30

Fortals corporativos

Wapas do conhecimento

Sistemas de colsboragio em tempo real

Banco de dados relacionais [banco de conhecimento)
Ferramentas para gestao de conteldo

Registro de documentos

Blogs [Diano virtwal).

Hedes de espetialistas [ Comunidades de praticas
Clutras tecnologias unilizsdas [che-as)

Lo (o] b ) ) O ) ] () ) o ] ]
A o) o o 0 [N DN D D O DD D) |
O ) o o 0 O D 0 0 O | ) e
O o o O 0 NN D 0 0 D | )
O 0 ] 0 0 (O N D0 0 0 | )

Figura 2 — Questiondrio (Folha 2)
Fonte: Autora (Recortes a partir de KUNITYOSHI, 2008)
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2.3 Associe com um X afs) tecnologia(s) que estdo presentes nas praticas assinaladas no item 2.1. Faga a associagho apenas das praticas ja
3 P
= |2

£ g% w
TECNOLOGIAS 2 E|g g o |3 @
-E 2 | = o e ol B
3 2| @ 2% |42 |2 @8 8
a e 98 | £ a=| £
= & 2 2 £ g3 2 = ?.'riﬁ k=]
; £g E |8 w81 E|g |Fd2 |2 |F |25 a
PRATICAS 2w 5 E 8 % g|® |E98E S|e|2s &
[ E|E 2 €8 |22 |8 |= |85 2
a5 w | @m s|B|8|e_|BE98 |5 (2|25 2

o2 £gd = ol |lo| 0Tl odEdC | @ | ol §..

z |28 of gz Slel=|eg|le)z2fe |a| =8l 4%

5|55 84& |m|8|8|8|Eg|2FdE || LS| BF

| 58 cHo | g|l2d|c|e|ll2 29 Eqda|&|8E )

o L, od @ 3 -G S o (BE| g9 5d & | © @G| 5=

2| &= Edr- |w|w || |08 odedr |D|xo| ol

Uso derepaositorio delicies aprendidas e melhores praticas (registro e historico).

Educacio Corporativa (universidade corporativa, gfg).

Incentivo para os colaboradores agregareminformacdes gos sistems de Inteligéncia
Competitiva (Tecnologias de CRM, outros).

As experiéncias e praticas sdo compartilhadas na empresa através de palestras,
capacitaches e reunides.

Férunssdousados com o objetivo de formar comunidades e grupos de discussio.

A colaboracio em tempo real esta disponivel a todos os fundionariosda empresaea
qualguer momento, inclusive para i i

Existe um sistema de recompensa parao compartilhamento do conhecimento.

A organizacio patrocina eventos para compartilhamento de conhecimenta (semindrio,
workshops, convencdes e gig).

O tempo de aprendizado/contato dos colaboradores no ambiente de trabalho & incentivado
(leitura, corversas e gig).

Ainternet (incluindo intranet & extranet, quando existir) &€ amplamente utilizada pelos
colaboradores daempresa para troca de ipformagdes.

Qutras praticas de compartihamento (cite-as):

Figura 3 — Questiondrio (Folha 3)
Fonte: Autora (Recortes a partir de KUNITYOSHI, 2008)

9. Analise dos Dados

Até o momento a pesquisa teve a participacdo de dezoito empresas, sendo que onze
completaram o questiondrio até o final. Nesse artigo foi selecionada a questao sobre quais as
tecnologias ddo suporte para a etapa de compartilhamento do conhecimento, de acordo com o
grau de utilizagdo da empresa, sendo que 1 € referente a op¢do “ndo utilizamos™ até 5 que €
“sempre utilizamos”. Quinze empresas responderam a questdo sobre tecnologias, e trés
ignoraram essa questdo. Na Tabela 1 sdo apresentados os resultados.

1 2 3 4 5
Telefone 0,0% 0,0% 133% 6,7%  80,0%
AparelhosApar.a videoconferéncia, 357% 214% 214%  71.1% 14.3%
teleconferéncia, etc
Salas de bate papo internas 214% 28,6% 21,4% 7,1% 21,4%
Mensagens instantaneas (MSN, Spark, etc) 46,2 % 0,0% 23,1% 7,7% 23,1%
Telefone via internet (Skype, etc) 20,0% 20,0% 13,3% 6,7%  40,0%
E-mail 6,7% 0,0% 6,7% 6,7%  80,0%
Foruns de discussdo 50,0% 35,7% 7,1% 0,0% 7,1%
Portais corporativos 64,3 % 7,1% 14,3% 0,0% 14,3%
Mapas do conhecimento 71,4 % 7,1% 7,1% 0,0% 14,3%
Sistemas de colaboracio em tempo real 28,6% 21,.4% 42,9% 0,0% 7,1%
Banco Qe dados relacionais (banco de 204% 214% 50,0%  0,0% 7.1%
conhecimento)
Ferramentas para gestdo de contetido 28,6% 28,6% 21,4% 7,1% 14,3%
Registro de documentos 0,0% 7,1% 288% 35,7%  28,8%
Blogs (Didrio virtual). 78,6% 14,3% 7,1% 0,0% 0,0%

Redes de especialistas / Comunidades de

» 1,4% 7,1% 143% 0,0% 7,1%
praticas

Tabela 1 — Tecnologias usadas pelas empresas pesquisadas
Fonte: Autora
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Observando a Tabela 1 é possivel verificar que existem apenas trés tecnologias que se
destacam na maioria das empresas, que sdo: telefone, telefone via internet e e-mail. A maior
parte das tecnologias se encontram como nao utilizadas pela empresa, que sdo: aparelhos de
videoconferéncia e teleconferéncia, mensagens instantaneas, foéruns de discussdo, portais
corporativos, mapas do conhecimento, ferramentas para gestao do conteido, blogs e redes de
especialistas e comunidades de préticas. A tabela mostra que as tecnologias mais usadas na
parte de compartilhamento do conhecimento sao aquelas que ja fazem parte do dia a dia das
empresas.

Verificou-se que das 15 empresas que responderam essa questdo, 4 empresas t€ém até 10
funcionarios, 6 tém de 11 a 50 funciondrios, 2 tém de 51 a 100 funcionarios, 1 tem entre 101 a
500 funciondrios e 2 empresas possuem mais de 500 funciondrios. Essas duas ultimas
empresas sdo de capital privado estrangeiro, e na quantidade de tecnologias selecionadas na
op¢ao 5 (sempre utilizamos), uma assinalou 6 e outra 2. At€ o momento nao existe relacdao
com a quantidade de tecnologias na op¢do 5 (sempre utilizamos) com a quantidade de
funciondrios, origem do capital, ou mesmo com uma maior receita. Aguarda-se que mais
empresas respondam ao questiondrio para que possam ser tiradas conclusdes sobre as
tecnologias usadas no compartilhamento de informag¢des e conhecimento.

Comparando os resultados obtidos com o0s objetivos especificos da pesquisa que possui
resultados parciais, pode-se dizer que as praticas de compartilhamento do conhecimento ainda
ndo foram analisadas. Sobre as tecnologias, ja foram mapeadas as tecnologias que mais sao
utilizadas e também as que menos sdo utilizadas. Como a pesquisa ainda estd em andamento,
nesse ponto nao foram comparadas as tecnologias assinaladas com as préticas mais usadas.

9. Resultados Esperados

Deseja-se mapear quais as préticas e tecnologias mais utilizadas na regido, se existe um
avango nos usos de préticas e tecnologias ndo convencionais. A regido da cidade de Joinville
€ um parque industrial e pela valorizacdo do conhecimento nas udltimas décadas, espera-se
que vdrias praticas e tecnologias para o compartilhamento do conhecimento estejam sendo
implementadas nas empresas do setor metal-mecanico. No entanto, como mais de 80% das
empresas sao de capital privado nacional, existe uma possibilidade de boa parte dessas
empresas serem familiares, e ainda pouco valorizam o conhecimento do funcionério.

Até o presente momento ainda ndo existem numeros significativos, suficientes para
conclusdes efetivas, pois a pesquisa estd em andamento. Somente apds a conclusio da
pesquisa serdo possiveis as comparacdes com outros estudos sobre compartilhamento do
conhecimento.

10. Consideracoes Finais

Com essa pesquisa, que € um work in progress, os resultados sdo parciais. O objetivo geral
que € avaliar a utilizacdo das principais praticas e tecnologias de compartilhamento de
conhecimento nas empresas do setor metal-mecanico da regiao de Joinville/SC.

Vive-se na sociedade do conhecimento. Com o acesso a internet e tudo o que acontece no
mundo, € muito importante que as empresas incorporem no seu dia a dia, as praticas que
valorizem, disseminem e permitam criar o conhecimento € usem cada vez mais as novas e
potentes tecnologias.

Por isso, a etapa de compartilhamento do conhecimento deve ser uma atividade constante
dentro das organizacdes, para que a informagdo e conhecimento possa alcancar as pessoas
certas e para que ndo haja uma nova busca por solucdes anteriormente criadas ou encontradas.
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Com essa pesquisa espera-se encontrar que mesmo em empresas de pequeno porte possam ser
diagnosticadas com o uso de praticas (mesmo que ainda em fase de implantacdo) que
promovam a distribuicdo e a partilha do conhecimento. Que haja um crescimento no uso das
tecnologias e na busca de associar cada vez mais essas tecnologias as praticas assinaladas.

Compartilhamento do conhecimento € uma das etapas da Gestdo do Conhecimento. O estudo
e aplicacdo da Gestdo do Conhecimento pode auxiliar a empresa a se destacar perante seus
concorrentes.

Espera-se que esse trabalho, apresentado em formato work in progress, possa contribuir para
estudos futuros como um caminho metodoldgico ttil para outras pesquisas correlatas.
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