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Resumo

Este estudo objetiva apresentar o Diagrama de dP@matamente com o Custeio Baseado em
Atividade (ABC) com o intuito de auxiliar no prosesde tomada de decisdo na atividade grafica. O
ABC analisa o comportamento dos custos por atigdad Diagrama de Pareto a causa e efeito, com
0 objetivo de buscar solu¢des para possiveis pralsleEsta pesquisa se caracteriza como um estudo
de caso, desenvolvido por meio de coleta de daddésco na unidade social estudada, mediante a
aplicacdo de um protocolo de procedimentos. Degeisealizada a coleta de dados, esses foram
tabulados e apresentados em forma de tabelas ieogrédbiante do estudo, foi observado que a
metodologia proposta apresentou informacdes dowmgyasais relevantes para a empresa e ainda
possiveis acdes que a mesma pode desenvolver gunito de maximizar seu resultado. A pesquisa
revelou a importancia da informagédo produzida petdodologia e 0 seu uso como ferramenta de
gestdo independente do tamanho da empresa. Paiedigar que na referida empresa, segundo a
metodologia aplicada, o setor de administraci® fimiaior consumidor de custos, seguido pelo setor
da grafica. A atividade que mais consome custoat&idade de vendas.

Palavras ChavesCusteio ABC, Diagrama de Pareto, Melhorias Consnua

Identifying improvements in the graphics industry through the

funding of the ABC and Pareto Diagram
Abstract:
This study aims to present the Pareto diagram mueoation with Activity Based Costing (ABC) in
order to assist in the decision-making processaplyc activity. The ABC analyzes the behavior of
costs by activity and Pareto diagram cause andtefféth the aim of finding solutions to possible
problems. This research is characterized as astadg developed through data gathering spot in the
social unit studied by applying a protocol procedurAfter performed the data collection, these were
tabulated and presented in tables and graphs. &dfier study, it was observed that the proposed
methodology showed spending most relevant infolomdtr the company and further possible actions
that it can develop in order to maximize your resulhe research revealed the importance of the
information produced by the methodology and its asea management tool regardless of company
size. You can analyze it in that company, accordinghe methodology applied, the government
sector was the largest consumer of costs, folldwethe printing industry. The activity that conswme
more costs is the sales activity.
Key Words: ABC Costing, Pareto Diagram, Continuous Improveme



1. Introducéo

Ao longo das pesquisas cientificas no campo daabditade de custos aplicadas aos setores
de servicos e producao, pode-se citar uma linl@edgquisadores que partem para o estudo de
quais os métodos de custeios estdo sendo pratipathssorganizacdes, nesta direcéo cita-se
a pesquisa de Rosa e Morgan (2006). De outro Emese pesquisadores que emanam suas
pesquisas na aplicagdo de métodos de custeio nagsay, com o intuito de verificar se
determinado método é mais indicado aquela estruganizacional, dentre esses pode-se
citar Jerico e Castilho (2010) e Comuneiall (2011).

A nova realidade empresarial, destacada por Gares®dloreen (2001), determina que as
empresas devam buscar diferenciais para seusedjetitvido a globalizacdo e a perda de
reservas de mercado, pois 0s consumidores passatanum leque maior de op¢des, com
precos diferenciados e ainda com mais qualidade.

Nesse sentido, a contabilidade como fonte de irdQfies para seus usuarios, possui na
contabilidade de custos uma ferramenta de sumarianma para as empresas, pois segundo
Martins (2006) esta possui como objetivo auxiliapnocesso decisorio.

Dentro desse cenario, o Método de Custeio BaseauoA#vidades — ABC, segundo
Horngrenet all (2004) apresentou uma das melhores ferramentasopaprimoramento de
um sistema de custeio. O Custeio por Atividadessidena atividades individuais como
objetos de custos fundamentais; cada tarefa € @mt@especifico. Esses autores afirmam
ainda que esse sistema calcula os custos dasaatgde atribuem custos para os objetos de
custos, como os produtos ou servigos, com basativetades necessarias para produzi-los.

No entanto, dentro do contexto atual, a simpledie@tdo de quanto consome um produto,
nao pode ser a Unica ferramenta utilizada pelagemap, sendo necessario ainda analisar a
melhoria continua dos processos, das atividadesseoldjetos de producéo. Nesse sentido a
utilizacdo concomitantemente do ABC com a técniaa férramentas de qualidade, pode
enriquecer a gestdo de producao e de custos dassasppois essas possuem 0 objetivo de
através do ataque a causa (processo), eliminabie c@parecimento de problemas (efeitos).
(Campos, 1992)

Assim, a utilizacdo dessas ferramentas em conjoatatividade compreendida é de suma
importancia, pois atualmente essa atividade seghatiopi (2007) caracteriza-se por ser uma
das atividades midiaticas que mais tém sofrido asrransformacfes e com 0s movimentos
globais da economia, da cultura e da sociedadendlev as empresas de comunicagédo a
procura de alternativas para a sobrevivéncia ecmadenpara a conquista ou manutencao da
sua insercao na sociedade.

Nesse sentido esse trabalho possui como questidativa:Como o Diagrama de Pareto
utilizado concomitantemente com o Custeio ABC podser util no processo decisorio da
industria gréafica?

Como objetivo desse trabalho tem-se o de apresantamodelo de decisdo baseado no
Custeio ABC e na ferramenta de qualidade Diagram&areto descrevendo os conceitos
relacionados ao negocio da industria grafica

O presente trabalho faz-se necessario devido asssC pesquisas na area grafica e ainda,
conforme descreve ludicibus (1996) é importanteaid, mas € bem verdade, que 0s

principais estudos sdo aqueles que conseguem gwogstruturas conceituais testadas e
validadas em experimentos reais.



O trabalho esta dividido em cinco se¢fes. Na segiinte apresenta-se a revisdao da
literatura, na terceira se¢do a metodologia dayesgA analise dos dados estd descrita na
quarta secdao, e por fim, a concluséo esta apresensaquinta secao.

2 Referencial Tebrico

Devido a utilizagdo de conceitos tedricos e prétiap referencial tedrico, esta estruturado
como intuito de apresentar o méetodo de custeio AB&s ferramentas de qualidade que
podem ser utilizadas na atividade grafica, nesse gadiagrama de Pareto.

2.1 Método de Custeio Baseado em Atividades (ABC)

O método ABC, segundo Martins (2006), destaca-sgocoma ferramenta que permite a
melhor visualizacdo dos custos, através da arddisatividades executadas e seus objetos de
custos. Nele, os custos tornam-se visiveis e pasgalm programa de redugcdo e
aperfeicoamento de processo, auxiliando as orggigsaa tornarem-se mais lucrativas e
eficientes.

Bornia (2009), destaca ainda que o ABC determirdscatividades consomem 0s recursos da
empresa, agregando-as em centros de custos pioladég. E para cada um desses centros,
atribui custos aos produtos baseado em seu conslemrecursos. Com isso, é possivel
determinar quais sdo os produtos subcusteadosig sfim 0os supercusteados, auxiliando,
assim no melhoramento continuo das tarefas de &edie custos, na avaliacdo da qualidade,
no corte de desperdicio e aprimoramento dos prosesfabricacdo, assim esse sistema tem
por finalidade demonstrar claramente todos os swddmrganizacéo, permitindo entdo que se
encontrem os desperdicios e os eliminem ou minmide forma mais facilitada.

Zanetti (2003), afirma que para esse sistema Eesaatilizado, € preciso definir as atividades
relevantes dentro dos departamentos das organgzagbdéambém € necessario ver 0s
respectivos direcionadores de custos que irdo ralosadiversos gastos dentro destas
atividades. Depois de alocados 0s custos a estaades, passa-se a observar a relacéo entre
eles e os produtos, levando o custo de cada alwidas produtos.

Na selecéo de direcionadores de custos para aejidzanetti (2003, p. 54), comenta que
esses “sdo medidas quantitativas do resultado @geatividade. A selecdo de um gerador
deve refletir uma compensagao subjetiva entre gecie custo de medicdo (custo X
beneficio)”.

Martins (2006) e Bornia (2009) ao tratar das vaenagdo custeio ABC, sugere que esse
proporciona: a) informacdes gerenciais mais fideasg (digna de crédito); b) adequacdo mais
facil as empresas de servicos, pela dificuldadelefmicdo do que sejam custos, gastos e
despesas nessas entidades; c) menor necessidadsens arbitrarios; d) atende aos
Principios Fundamentais de Contabilidade; e) okaigaplantacdo, permanéncia e revisao de
controles internos; f) proporciona melhor visuajga dos fluxos dos processos; g) identifica,
de forma mais transparente, onde os itens em esstdo® consumindo mais recursos; h)
identifica o custo de cada atividade em relagcéo carssos totais da entidade; i) pode ser
empregado em diversos tipos de empresas; j) podeder subsidios para gestdo econbmica,
custo de oportunidade e custo de reposicéo; i)ilphiss a eliminagdo ou reducdo das
atividades que néo agregam valor ao produto.

Quanto as desvantagens do método, Martins (20B6)réa (2009) consideram que o custeio
ABC tem as seguintes: a) gastos elevados parantagio; b) alto nivel de controles internos
a serem implantados e avaliados; c) necessidadeevwisdo constante; d) levam em
consideracao muitos dados; e) informacdes de Idifttiacdo; f) dificuldade de envolvimento

e comprometimento dos empregados da empresa; ggieéade de reorganizacado da empresa



antes de sua implantacdo; h) dificuldade na ingggralas informacdes entre departamentos;
I) falta de pessoal competente, qualificado e agptr para implantacdo e acompanhamento;
j) necessidade de formulacdo de procedimentos esdkd ndo é aceito pelo fisco; [) maior
preocupacdo em gerar informagdes estratégicasalermqusa-las.

O sistema de custeio ABC apresenta diversas vardagee devem ser cuidadosamente

analisadas pelas empresas, com o sentido de seaelostproveitos de suas informacoes,

colocando a entidade em uma posicao privilegiadmtuio, a necessidade imposta pelo

mercado, 0s custos de implantagdo e acompanhanmemgxurso humano necessério, 0s

produtos envolvidos, as necessidades dos gestooesros, devem ser analisados para que se
dimensionem as vantagens e desvantagens paranstitlagao.

2.2 As Ferramentas da Qualidade

A gualidade é uma ferramenta importante para vimosessos sendo a mesma fundamental
para a efetividade dos produtos e servicos conlieadi@s por uma empresa, além de ser base
para as estratégias de mercado. Na percepcao zimaRit(2008, p.100) “a mé qualidade
destroi a habilidade da empresa de competir noadere aumenta 0s custos para produzir o
produto ou servi¢co”. Prezar pela qualidade dos ygnsle pelo bom atendimento tem sido
fato comum em muitas organizacdes, 0 mercado tegidexque as empresas inovem para
atender as demandas e, para isso, as entidademvéstido no processo de melhoria
continua.

Visando atender as exigéncias de mercado e na Ipetaapadronizacdo de processos e
solucdo de problemas, as ferramentas da qualid&ale um papel importante para o
desenvolvimento desta questao.

De acordo com Marshall Junior (2006), estas ferrdasesao utilizadas desde a década de 50,
com base nos conceitos das organizacdes. Essaméatas podem auxiliar os gestores a
tomarem decisdes, possuindo conforme Ishkawa, feetementas: Folha de verificacéo,
Diagrama de Pareto, Diagrama de Dispersao, Diagm@en&ausa e Efeito, Fluxograma,
Histograma e Carta de Controle.

O objetivo destas ferramentas € buscar solucdes passiveis problemas e auxiliar os
gestores no processo decisoério. Segundo Vieira F2B07, p.60) “a qualidade nada mais €
que utilizar as ferramentas gerenciais disponivamglisar dados e executar acdes para
correcdo ou melhorias dos processos”. Dessa foasderramentas da qualidade, em sua
aplicacdo buscam identificar o andamento dos psosesjue cada empresa possui,
possibilitando uma investigacdo das causas e gféde problemas baseado nas informacdes
e nos dados historicos disponiveis, fornecendanassiporte aos seus usuarios para a gestao
do negocio (FERREIRA, 2009)

De acordo com Werkema (1995), as metas de mellsarigem do fato de que o mercado
sempre deseja um produto ou servico cada vez meflebo fato da entrada de novos
concorrentes e 0 surgimento de novos materiaisrliggias, também levam a necessidade
de manter as metas alcancadas e buscar sempreriaelh® seguir serdo brevemente
conceituadas as sete ferramentas supracitadag€rfase no diagrama de Pareto, objeto deste
estudo:

Folha de verificacdo Formulario no qual, itens a serem verificadosaparobservacdo dos
problemas ja estdo impressos, com o objetivo di#éa@ coleta e o registro de dados.

Diagrama de causa e efeitdJtilizado para apresentar a relacdo existente emh resultado
de um processo (efeito) e os fatores (causas) aeggso que, por razdes técnicas, possam
afetar o resultado considerado. Grafico de bamasdispde as informacdes de modo que seja



possivel a visualizacdo da forma de distribuicdoude conjunto de dados e também a
percepcédo da localizagdo do valor central e daes§p dos dados em torno desse valor
central.

Diagrama de disperséo Grafico utilizado para a visualizacdo do tipo rééacionamento
existente entre duas variaveis.

Fluxograma: Sao fluxos que permitem a visao global do procpss@nde passa o produto.

Histograma: Processam a informacdo de modo a tornar possaiwsialiacdo de como as
causas mais provaveis que estao sendo testadas afdbcacdo e a dispersdo dos resultados
(efeito) do processo.

Carta de Controle: E um tipo de grafico, comumente utilizado paracompanhamento
durante um processo.

Diagrama de Pareto Gréfico de barras verticais que disp8e a infodoade forma a tornar
evidente e visual a priorizacdo de temas. Sua ibaigdo pode ser valiosa, pois 0 mesmo
torna possivel a visualizagdo de um problema mp#&ya o menor frequéncia/gravidade
identificando de maneira clara a localizacdo dasas vitais que originaram o problema
(OLIVEIRA et al, 2006).

De acordo com Oliveira (2006) sua aplicacdo sendstea: a) Identificar problemas; b)
Estratificar resultados; c) Confirmar resultados dedes de melhoria; d) Verificar mudancas
efetuadas no processo; e) Detalhar as causas sdmsgroblemas; e, f) Definir as melhorias
de um projeto;

3. Design da Pesquisa de Campo

A referida pesquisa estd inclusa dentro do contestabelecido pelos estudos de caso, 0s
quais para Martins (2006, p.2) "[...] o seu objet& o estudo de uma unidade social que
analisa profunda e intensamente [...], pesquis@&nfenos dentro de seu contexto real".

Richardson (1999, p.80) afirma que estes estudodefp descrever a complexidade de

determinado problema, analisar a interacdo de sceraaveis, compreender e classificar

processos dindmicos vividos por grupos sociais”.

Os trabalhos realizados mediante a aplicacado dadwolegia de estudo de caso, possui como
pontos fortes, a profundidade, a possibilidade el@gfio de novas teorias empiricamente
validadas e a possibilidade de testes por mei@dstrmictos mensuraveis. (YIN, 2005)

Nesse sentido, o referido trabalho tratou-se decaso Unico, pois pretendeu-se analisar os
procedimentos das areas focadas com profundidadgos detalhamento.

Quanto ao desenvolvimento da referida pesquisagmamente os pesquisadores analisaram
a teoria que norteia os pressupostos do métodaisteie ABC e do Diagrama de Pareto e
ainda a estrutura e desenvolvimento da atividaddicgr Posteriormente, 0s mesmos,
realizaram a coleta de dados, com visitas na emp@s desenvolver a observacao direta da
estrutura e dos procedimentos e ainda a pesquisibasnentacdo mediante a analise dos
registros em arquivos da unidade social em estadaon os mecanismos adotados.

No processo de coleta de dados, foram utilizaddsewestas semi-estruturadas com o0s
profissionais que trabalham nos setores além dangstrador, contador e proprietario.

Com o intuito de direcionar a pesquisa, elaboroursgrotocolo de estudo, o qual segundo
YIN (2005) é utilizado para aumentar a confiabitidala pesquisa, pois 0 mesmo serve como
um sistema de orientagdo no desenvolvimento dbalhas. O referido protocolo contemplou

0 projeto de pesquisa, os procedimentos de camsmestoes de estudo e o plano de analise,
Ou seja, contou com os procedimentos e regrassgigata pesquisa.



A referida pesquisa foi realizada em uma gréficalinada na cidade de Francisco Beltrdo
estado do Parana, o qual possui 25 anos no memadimda uma estrutura com 35
funcionarios.

O estudo ainda, possui as caracteristsggost factpois segundo Cooper e Schindler (2003),
0s pesquisadores ndo possuem controle das varideeido que o intuito dessa pesquisa €
apenas relatar a aplicabilidade do método de cusd@C concomitantemente com o
Diagrama de Pareto na industria grafica mencioaaataa.

No sentido de atendimento ao objetivo propostoesgpisa realizou um estudo transversal,
ou seja, foi realizado em um periodo definido, 02012 a 31.03.2012, retratando assim esse
momento da organizagao.

4 Andlise dos Dados

A unidade social em estudo possui como produtgerogis. A mesma possui vinculagéo do
seu produto de terca a sdbado, possuindo um pifecentiando somente aos sabados.

O processo operacional da empresa estudada posstiutura conforme a tabela a seguir,
sendo que a mesma foi dividia em processos, atiegla tarefas. Primeiramente a empresa
foi divida em processos e ap0s essa divisdo folacadas as atividades desenvolvidas para
cada processo e por fim suas tarefas.

Processos Atividades

Jornalismo Reportagens - Digitagdo — Diagramacéo
Composigao Digitacéo - Arte final — Diagramacéao

Revisao Revisédo — Correcao

Gréfica Fotolito - Gravacao - Revelacao - Impresséao - Celtgercalacao
Entrega Empacotamento — Distribuicao
Administracéo Financeiro — Administrativo — Vendas

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Tabela 1 - Processwesrsusatividades

Apés 0 mapeamento e a discriminacéo das atividdelesnvolvidas e da apuracdo dos custos
que a empresa teve no periodo, foi elaborada aagdocdesses custos conforme os
direcionadores de custos atribuidos entre as atiesl desenvolvidas no jornal.

Processos Valores encontrados através do ABC (R$)
Jornalismo R$ 0,34
Composigdo R$ 0,27
Revisdo R$ 0,15
Gréfica R$ 0,48
Entrega R$ 0,24
Administragdo R$ 0,66
Total R$ 2,14

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Tabela 2 — Calculo do custo do produto

Assim foram apropriados os gastos consumidos dela@mm cada atividade desenvolvida.

Com a sistematica de alocacdo, identificaram-seustos de cada processo e de cada
atividade determinada anteriormente pelo estuda) egse mecanismo a empresa pode
determinar, o quanto cada atividade esta consudedecursos e ainda verificar quais dessas



estdo agregando valor para a organizacdo e asggnseu processo de producdo e de valor
adicionado de seu produto, conforme tabela 2.

Apoés alocacdo dos custos pelas atividades, desenwveé associacdo dos valores das
atividades até os processos, como demonstradaua.degdendo entéo verificar-se, quais as
atividades ocorridas em cada um dos processosberatao e construcdo do jornal.

Com o desenvolvimento do método e das etapas nmamtze e relatadas acima, determina-se
entdo ao custo do produto e de cada um de seussdti@sse sentido estabeleceu que o custo
total unitario do jornal foi de R$ 2,14 e que onpipal consumidor de recursos € a
administracédo do jornal com R$ 0,66, seguido déogréom R$ 0,46. O processo que menos
consome recursos € o da revisdo com R$ 0,15, coeftabela 2.

Apos a aplicacédo do Custeio ABC, o estudo determguaa através do Diagrama de Pareto,
as situacOes especificas do processo da empresan Asimeiramente a tabela abaixo
demonstra os setores da empresa, com seu consucustde no periodo do estudo. Essa
tabela projeta os setores em ordem crescente daroon

Atividades R$ % Acumulado %
Administracac R$ 0,66 30,70 30,70
Gréfica R$ 0,48 22,33 53,02
Jornalismo R$ 0,34 16,28 69,30
Composicao R$ 0,27 12,56 81,86
Entrega R$ 0,24 11,16 93,02
Reviséo R$ 0,15 6,98 100,00
Total R$ 2,14 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Tabela 3 — Classificacdo decrescente dos custaatip@tade

Em andlise a tabela constata-se que o setor deniathagdo € o responséavel pelo maior
consumo do custo total chegando a 30,70%, enquasgior da revisdo consome 0 menor
custo 6,98% do total. A partir destes dados podepiear um Diagrama de Pareto conforme
a figura abaixo:
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Fonte: Dados da pesquisa (2012)
Figura 1 — Diagrama de Pareto do custo por Ativedadtor



Verifica-se através do grafico acima que o setoadlministracdo de fato consome o maior
custo, que somado ao setor da grafica e do jomajiguntos chegam a 69,30% do total. O
setor de composicdo ocupa uma posicao intermedian&re as atividades e a entrega e o
setor de revisdo consomem menos custos em relasatemais, juntos somam 18,14%.

4.1 Atividades de maior custo dentre o setor de nmai custo

Tanto a tabela quanto a figura expostas acima,rarast que o setor de administracédo é o
gue consome 0 maior custo da empresa. Dentreedste gode-se estruturar um Diagrama de
Pareto da participacdo de cada atividade paraiboigifio deste montante. A tabela a seguir
demonstra detalhadamente as atividades que corsfgeetor e identifica qual atividade tem
a maior participagéo.

Administracao Descricdo da tarefa R$ % Acumulado %
Vendas Atendimento e vendas R$ 0,28 42,42 42,42
Lancamentos NFe, boleto, cobrancas, langcamentos R$0,25 37,88 81,30
Cobrancas Cobranca e pagamento de contas R$ 0,13 19,70 100,00
Total R$ 0,66 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Tabela 4 — Participacdo das atividades no setédd@nistracédo

O desenvolvimento desta tabela mostra previamerdenansdo da participacdo de cada
atividade no setor de administracdo. A partir dedeglos, conforme gréfico a seguir, tem-se a
estruturacdo de um Diagrama de Pareto o qual ppgerseber visualmente qual atividade é
responsavel por consumir 0 maior custo dentrear setmaior custo.
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Fonte: Dados da pesquisa (2012)
Figura 2 — Diagrama de Pareto das atividades ddeepanto

Constata-se a partir do Diagrama de Pareto quevalamle de vendas possui 0 maior

montante dos custos de todas as atividades ddsteese questdo, chegando a 42,42% do
total. A proxima atividade consumidora de custo élealancamentos que se somada a
atividade de vendas atingiram 81,30% do total ds$os. A atividade de cobranca a qual é



responsavel por toda a parte de pagamento de coméggbimentos demonstra um montante
de apenas 19,70% do total dos custos.

4.2 As atividades com maiores custos a serem focadecoes de melhoria

Apo6s observar o cenario exposto nos topicos anésii@ relevante a situacdo de elencar as
seis atividades de maiores custos entre todasvadades desenvolvidas pelo Jornal, com o

objetivo de focar acbes de melhoria. Assim na &aleelseguir, estdo demonstradas as
atividades que consomem 0s maiores custos parenal,jeendo assim, a empresa podera
emanar medidas corretivas, com o intuito de redsetis gastos, ou ainda potencializar agdes
de gestéao dos seus custos.

Atividades Descricao da Tarefa R$ % Acumulado %
Vendas Atendimento e vendas R$ 0,28 13,02 13,02
Lancamento NFe, boleto, cobrangas, lancamentos R$0,25 11,63 24,65
Impresséo Impressédo da chapa para o papel R$ 0,23 10,70 35,35
Rev. Corregéo Verificar se tudo esta correto R$0,15 6,98 42,33
Reportagens Pesquisa a noticia e fazer a reportagem R$0,14 6,51 48,84
Distribuicéo Entregar os jornais R$0,14 6,51 55,35
Total R$1,19 5535

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Tabela 5 — Atividades com maiores custos

Na tabela apresentada verifica-se que Vendas @o datadministracdo € a atividade que
consome 0s maiores gastos da organizacdo send2?d 310 total, seguida do lancamento
com 11,63% e impressao 10,70%. Estas trés ativsdadéas consomem 35,35% do total dos
custos apresentados. A partir, da figura a seguipossivel constatar visualmente no
Diagrama de Pareto como estas atividades e as slsmdemonstram.
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Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Figura 3 — Diagrama de Pareto das seis atividaoi@seaiores custos

O Diagrama de Pareto apresentado na figura 3 mggéia atividades merecem esforgco nas

acOes a serem tomadas. Além das trés atividad#smgias acima, ainda aparecem a Reviséo
Corregédo com 6,98%, Reportagens e Distribuicdo 6d1% cada uma. Juntas as seis

atividades representam 55,35% de todo o custogimimacdo. Nesse sentido a empresa pode
direcionar mecanismos de controle e melhoramentgestio dos seus custos.



5. Consideracdes Finais

O referido artigo demonstrou a aplicacdo em conjuld método de custeio ABC e a
ferramenta de qualidade denominada Diagrama detoParem o intuito de auxiliar na
identificacdo dos principais custos e ainda quaigech ser priorizados com o intuito de
maximizar a lucratividade da empresa.

Primeiramente o Custeio ABC, identificou que o ouwkb produto, segundo sua metodologia
para os meses analisados, foi de R$ 2,14, oucsegor do custo operacional da empresa foi
superior ao valor praticado no preco de venda,sensiesmo de R$ 1,80 de terca a sexta e
R$ 2,00 aos sédbados. Sendo que a empresa posguibbsdades e divulgacdes que
equiparam sua parte financeira e de lucratividade.

Constatou-se também que de todos os setores deesanm administragdo € a maior
consumidora de custos, totalizando R$ R$ 0,66 9d036 do total gasto no periodo. Apos
esse setor em segundo lugar tem-se o setor daagcdiin um percentual de 22,33% do total,
ou seja, R$ 0,46. Ainda o terceiro setor maior gonidor de custos é o setor de jornalismo,
com um total de R$ 0,34, ou seja, 16,28% do total.

Nesse sentido podemos destacar que a empresaatdexg® mais suas forcas, com o intuito
de reduzir os custos com o setor da administragdis, 0 consumo do primeiro setor é
37,50% maior que o segundo, mostrando assim a edaaéncia dentro da estrutura da
empresa.

Ainda, o estudo constatou, que dentro do setor dieingstracdo, a atividade que mais

consome custos € vendas, a qual possui um conseidid,42% do total do custo do setor, ou

seja, R$ 0,28, seguido dos langamentos (fiscalaméeiro) a qual consome um percentual de
37,88%, ou seja, R$ 0,25. Assim, a empresa devendelver estratégias para que possa
reduzir ou melhorar o consumo dos custos principaten na atividade de vendas e

langamentos (fiscal e financeira), pois como naw s&s atividades fim, as mesmas estao
levando um custo elevado ao produto.

Também, pode-se inferir com a pesquisa, que alatlei de impressdo, mesmo nao sendo do
setor da administracdo, possui uma alta particgpagdestrutura de custos da empresa, pois 0
seu valor refere-se a 10,70% do total de custesrgaesa.

O proposito de utilizar a metodologia de custeioCABara determinacdo de custos dos
servicos na atividade gréfica, atrelado a utilivagéd Diagrama de Pareto, com o intuito de
buscar uma maior precisdo nos resultados, bem pamsodar suporte a tomada de decisdes
foi atingido. Foram determinadas e apresentad@gcagcas para a aplicacdo dos modelos e
geraram-se, a partir, resultados que interessarmpmesa, podendo ser uma ferramenta
essencial para microempresas que desejam sobrewaiveercado.
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