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Resumo:

A necessidade de resposta rapida as mudangas dadmaro setor da construgdo civil e de uma
andlise estratégica levam as organiza¢des em@issaa se cercarem de informacdes que possam
subsidiar um maior grau de confianca de suas dejgéra otimizacdo dos seus volumes de producéo
e reducdo dos seus custos. Entretanto num cendérimcgrtezas dos volumes de producgdo, as
empresas devem se servir de técnicas quantitativ@glitativas de tratamento dos dados obtidos
dentro e fora da organizacao, para prospectariosréavaliar o niveis que devem ser adotados como
metas internas de vendas, custos e receita.

O setor apresenta uma demanda crescente e quseateirede objeto de estudo para as empresas que
competem nesse mercado. Conhecer o mercado eeflex®s na macroeconomia amplia o fator de
previsibilidade e mostra aos gestores, junto coffatmses intrinsecos da empresas, quais as decisbes
gue devem balizar os processos, sejam eles opea&ciou estratégicos.A empresa deve entender suas
variaveis de produgcdo como vantagem competitivacarfem suas potencialidades operacionais para
melhorar sua participacdo no mercado e reduzisoss sobre o capital.

Palavras-chave Precos, custos, sazonalidade, construcao gje#tdo estratégica.

The use of managerial analysis on pricing for seasal periods of
reduced production in construction: concepts and thir
interrelationships

Abstract

The need to respond quickly to market changes éndbnstruction industry and a strategic lead
business organizations to surround themselves infitimation that may support a greater degree of
confidence of their decisions to optimize its praitin volumes and reduce its costs. But against a
backdrop of uncertainty in production volumes, camps should make use of quantitative and
qualitative techniques to process the data obtaingide and outside the organization, to prospect
scenarios and evaluate the levels that should deted as internal goals for sales, costs and recipe
The industry has a growing demand and should sean object of study for companies that compete
in this market. Knowing the market and its effeots the macroeconomy increases predictability
factor and show managers, along with the intrifiators of the company, what decisions should
guide the processes, whether they are operatiorsitaiegics.A company must understand its variable
production as competitive advantage and operatifotals on their potential to improve its market
share and reduce risk on capital.

Keywords: prices, costs, seasonality, construction, strateginagement.
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1. Introducéo

A capacidade de prever cenarios e realizar mudaestaatégicas no meio corporativo sédo
fatores decisivos no crescimento das empresas. @gdaizacao dispde, de acordo com seu
porte ou meio, uma maneira diferenciada de entemdenbiente competitivo em que esta
inserida e como ela agira dentro do mercado, ndange seus padrdes de atuacado comercial
e de gestao dos recursos disponiveis.

Desde a insercéo do sistema de producdo em massdege seu sucesso a sua aplicabilidade
e previsibilidade do ambiente , além da expansamel@ado consumidor e a abundancia de
mao-de-obra (HELAL,2005), o modelo de gestdo dadygéo era norteado pelos altos
volumes de producdo e consequente reducdo dossdisadg unitarios. Entretanto com a
evolucdo tecnolégica e maior tendéncia ao empreemdeno, 0 mercado se tornou
extremamente competitivo e outros fatores surgpam a gestdo das organizacdes. Mais do
gue nunca a gestao dos diferenciais competitivomraou a base do sucesso. Agora existem
a necessidade de trabalhar estrategicamente comlwses de producdo de acordo com a
demanda e a sua abrangénciantrket-share Além de produzir, deve-se ter ciéncia dos
volumes de producéao futura, custos de operacdme atelhorar o desempenho da cadeia de
suprimentos.

Segundo Filho (2004) o poder de competicdo e watlatie das empresas esta atrelado a
capacidade inovacao dos processos produtivos,ogestaresarial e recursos humanos, além
dos fatores externos como agdes do governo soboeraomia, medidas de atratividade ao
crédito e globalizacdo. Assim a competitividade @ivel de capacidade da organizacdo de
controlar de maneira eficiente a influéncia destadidas no seu ambiente.

O surgimento das organizacdoes baseia-se, comaa r€atelli e Guerreiro (1993) no
pressuposto da continuidade, viabilizada pela ghteme lucro. Para que a empresa tenha
continuidade do seu processo , todos os colabaadimvem ter, além do conhecimento da
missdo, visdo e valores da instituicdo, ter cons@édas politicas de mercado e qual o
verdadeiro produto que sera vendido, incluindo redtee a qualidade da prestacdo do
servico. Entender a importancia do processo deun@macdo € necessario, pois segundo
Cardoso (1991) “a informacgéo e 0s processos de micagao sempre estiveram presentes na
evolucdo das estratégias empresariais e na préylacdo das organizac¢des. Por isso, hoje,
muito mais do que em épocas passadas, torna-sesadoeentender a complexidade que
envolve a informacéo e os processos de comuniceggestdo estratégica das organizacoes.”

Entretanto essa estabilidade dos processos no redecda vida de uma organizacéo
dependente de fatores externos, sofre influéncs seus volumes de producéo. Para
Bittencourt (2010) "considerando os cenarios deahela sazonal, 0 desenvolvimento de uma
sistematica de dimensionamento econdmico da cabeidde producdo que aborde
simultaneamente a analise de capacidade, o prodesgestdo de estoques em ambientes
sazonais e a avaliacao de alternativas de invastisgustifica-se por melhorar e tornar mais
confiavel o processo de tomada de decisdo" (ABREWH® et al., 2005), assim, o uso de
ferramentas de analise assume o papel de provadmmdiabilidade necessaria para a deciséo
estratégica.

1.1. Mercado da Construcao Civil

O setor da construcdo é uma das bases da inseirgda de capital na economia, esta
diretamente ligado aos fatores macroecondémicos edlacgo de empregos, evolucdo dos
gastos do governo e reducdo dos impostos e juradrpeestidores.

Mesmo atrelado aos fatores da economia naciorgunge Leite (2004) " com os indices de
inflacdo controlados, os ganhos deixam de ser pmwnfinanceiros e passam a ser
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consequéncia de um bom gerenciamento da execusambdas. Além dso, a concorréncia
entre as construtoras se mostra cada vez maiaggiry por isso muitas da empresas do ¢
voltam seus olhares ao fatores de gestdo interrea giamizar seus processos, reduzi
gastos e aproveitando suas vantagens cativas frente a concorréncia.

A gestado estratégica dos recursos , quando beradalipode se tornar um fator de gar
através da reducado de custos. Para tanto o setmeapa para planejamento da inflacao
fatores de producéo o indice Nacional da ConstriCivil - INCC, medido pela Fundag:
Getulio Vargas.Através da andlise da composi¢éindicepodemos observar a participac
de cada componente na composi¢cao dos custos decap

No ano de2010 , segundo pesquisa do IBGE, o setor partiaiiv produt interno bruto
brasileiro, que é a soma de todas as riquezasagepatbs pa, com 4,849 (figura 1) do total
dos valores correntes, além disso respondia @0% dos empregos geradc
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Figural - Participacdo da Construcéo civil no PIB
Fonte: IBGE - Contas Nacionais

Além da participacdo crescente, o setor apresevducdo no volume investid em 11 anos
houve uma evolucéo de 262,0 (figura 2) .Isso se deve ,além do fatondduralcrescimento
econdmico brasileiroao interesse dos investidores e empreendedorediategeandes

retornos atrelados ao ganho sobre os fatores de ¢fi¢, € 0 baixo risco, uma vez que ci

evolugao da participagca@do volume compreendido geram uma demanda nc carente de
tecnologia e mao-deboa qualificada

Como relata Filho (2004)a"construgcdo civil, por ser uma industria permeada gitws
indices de trabalho manual padronizacdo de algumas atividades, acabou fic
relativamente a margem desse proc de automacdo e flexibilizagdoNum cenario de
deficiéncias tecnoldgicas e baixo indice deprocessos de gestdo avancados, as emj
devem focar em seus diferenciaiois qualquer fatode vantagem sobre o mercado o
diferente otimizando assim sua participc. Mas ao mesmo tempo a padronizacdo, me
que de maneira ineficiente, pode tr uma acomodacaagpois o fato de inovana Optica de
muitos empresarios team retorno duvidos e de longo prazo.
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Figura 2 - PIB da Construcao civil - Valores cotesn(bilndes R$)
Fonte: : IBGE - Contas Nacionais

2. Evolucao dos custos e sua previsibilidade

Como mostra a Figura 3, onde sdo comparados me$ngue medem a inflacdo nacional dos
diversos setores da economia, indice de precosocasuthidor Amplo - IPCA, o indice
nacional da Construgdo civil - INCC e o levantaroate custos médios por metro quadrado
de construcao civil,0o Custo Unitario Basico - CU; valores percentuais acumulados da
inflac@o setorial e o indice de custo do setor tiema acentuagcdo com relacdo ao IPCA, isso
se deve em grande parte a evolucdo da demandaseé&stanos ultimos anos, inflacionando
seus custos de producdo.Outro aspecto é que coimataele um setor de base a influéncia
das variacdes inflacionarias € maior. Entretant@é® observar a previsibilidade das curvas
de custos e inflagdo setorial. A curva apresentangdes ciclicas com picos de alta nos
meses de abril a julho devido ao chamado dissidie, o valor de mao-de-obra sofre
aumento com o reajuste programado dos salariom Aigso essa variacdo é amplificada pelo
efeito em cascata nos materiais necessarios aodsetmnstrucao civil, que tem seus valores
também baseados em parte pelos valores de macorale-ob

Para tornar o sistema de custos mais previsivelnggesas podem adotar um sistema de
previsdo de acumulacdo de custos. Para tanto a&sageve mensurar a participacao de cada
um dos seus fatores de producdo no seu produtb famo isso em maos o gestor pode
aplicar prospeccdes de inflacdo nos seus fatoresdo cenarios de custos pos-reajustes.
Dessa forma pode-se trabalhar com politicas deoreglume de producdo que reduzam o
impacto dos custos de producdo no curto prazo,uanizando através da otimizacdo do
volume de producdo, os custos unitarios, issongelacéo do custo fixo unitario. Mantendo o
mesmo prec¢o de venda.
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Figura 3 - Comparativo de indicadores ( % acunujlad
Fonte: FGV, IBGE e CBIC

3. Processo de obtencédo de dados nas empresas.

Para a criagdo de indicadores de desempenho secéesarios diversas fontes de dados em
diversos setores da empresa. Segundo Pontes ( 20f¢ta de dados pode ser feita de 3
formas diferentes:

a) Continua : quando os dados sédo extraidos nardecm processo, na maioria das vezes
séo informacdes restritas a um sO evento sem sruatgaveis de influéncia.

b) Periddica : sdo coletas que exigem tempo deapaeo ou finalizagdo de um ciclo, seja ele
por dependéncia produtiva ou temporal.

c) Ocasional : sdo realizadas por amostragem ooralipamente decorrente de uma
operacao eventual isolada.

Para a manipulagdo de um grande volume de dad@sypseér aplicadas as ferramentas de
banco de dados para facilitar a visualizacdo ma@ém dos dados obtidos.

3.1. Gestao dos dados obtidos

Na construcdo civil, como os projetos abrangem @suiipos de recursos, desde humanos,
financeiros, materiais e tecnoldgicos; em grandeme, porém em curtos espacgos de tempo,
faz-se necesséaria uma estrutura de analise, tamarta quanto tecnoldgica, direcional aos
projetos.

Os dados advindos dos setores da empresa apdsdosieteverao ser armazenados de forma
ordenada por setores ou departamentos e subseméaitepor atividade ou processo, pois
para Miranda (1999) dados sdo um “ conjunto destexs qualitativos ou quantitativos
conhecidos , organizados, agrupados, categorizadoasdronizados adequadamente e que
transformam-se em informacéo.”

Segundo Miranda (1999) informacao sao “ dados argdns de modo significativo, sendo
subsidio a tomada de decisédo. Para tanto, pardagles sejam convertidos em informacao é
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necessaria a avaliacdo humana sobre os resultbtidesona avaliacdo do conjunto de dados.
Tal avaliacdo pode ser realizada de forma qualgaiquantitativa.

As informacgdes advindas do processo de convers@amuser , segundo Alencar(1998):
a) Precisas: ndo contém erros;

b) Completas: contém todos os fatos importantes;

c) Econdmicas: tem de ser de producéo nao dispsandio

d) Flexivel: Pode ser utilizada para diversas iiiizales;

e)Confiavel: pode ser depende;

f) Relevante: tem de ter importancia na tomadaetéséo;

g) Simples: ndo pode ser exagerada nem complexa;

h) Em tempo: € colocada a disposi¢cdo quando ne@Essa

i) Verificavel: pode ser checada.

Estas caracteristicas fazem da converséo das ia¢éen um processo continuo de avaliacao,
tanto dos proprios dados quanto do meio onde $&gérdinada essa informacao.

3.2. Uso ddData Mining para gestao das informacgdes gerenciais

Para que os dados sejam objeto da decisdo estmtégia das ferramentas que tem se
utilizado para avaliacdo dos dados € o processtatdeminingou mineracédo de dados.Essa
metodologia tem o objetivo de criar padroes de réomia dos dados e suas inter-relagbes
entre os valores observados.

Segundo Navega (2002) o processo de mineracaodies ¢&@ encontra entre os dados e o
processo decisorio.E uma ferramenta de conversaades com uso de analise estatistica
através da avaliacdo em softwares.

Apres entagio
Wisualizagan,
Interpretac 3o

/ Oata Mining \
Analise Estatistica,
Freparacan
Data Warehouse s,
Data Marts
papel, arquivos, VWV

noticias BD, logs de
OLTP, etc

A Qior
Litilidade
Para
Empresa

Figura 4 - Nivel dedata mining

O sistema tem o objetivo da busca de padrbdes,aueexjiéncia de dados que se apresentam
de forma regular, utilizando o método de inducadmesmo utilizado pelo cérebro humano
para entender os fatos e acontecimentos cotidi@®ssa forma data mining ndo somente

€ um sistema de tratamento de dados, mas tambémétodo rapido de processamento de
informacdes com ordenacéo logica dos dados.
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Além de planificar e avaliar dadosdata miningcria diversas regras de compreensao do
conjunto de dados. De acordo com Navega (200&siflzam em regras:

a)Caracterizadoras: caracterizam a ocorréncia @ssde servem para sumarizar 0s eventos;

b) Discriminantes: sdo regras que separem outros dabhss padroes das regras
caracterizadoras;

c) Associativas: procuram-se regras antecessorasitprieguem um conceito a outro;

d) Evolucéo temporal: procuram detectar associacfeseqiiéncias entre os dados ao longo
do tempo.

4. Indicadores de Desempenho

Segundo Estrela (1998) “os indicadores consistem expressfes quantitativas que
representam uma informacdo gerada, a partir dacdeed avaliacdo de uma estrutura de
producdo dos processos que a compdem e/ou dost@socksultantes. A medicdo e a
avaliacdo referem-se a identificacdo dos dadosfanacfes e ao estabelecimento de
critérios, especificacdes ou valores para comparagdre resultados obtidos e padrbées ou

metas definidas.”

Para criagdo dos indicadores em uma empresa ésagoemdicar 0s processos onde serdo
executadas as medicOes e extracdo da base de pldoanalise. Além disso, € essencial
avaliar como a estrutura organizacional trata oodpmbcesso a ser avaliado dentro da
hierarquia de producéo ou administrativa.

Para ESTRELA (1998) os processos que devem skados sdo aqueles onde se localizam
0s principais problemas priorizados pela empresa Gase nesses processos 0s indicadores
podem ser classificados em:

a) Indicadores Gerenciais: sao criados com objetev@valiar a implantacdo de estratégias
introduzidas pela clpula da organizacdo. Essescaddies avaliam diversos niveis
hierarquicos e diversos processos que permeianet®s o plano de acdo a serem atingidas.

b) Indicadores operacionais: sdo criados sobrea®egsos ou operacdes executadas no nivel
operacional. Para a criagdo dos indices € neceseaar um fluxograma do processo
identificando os meios aplicados ao produto.

Os indicadores devem atender a requisitos como PBQ®91):
a) Seletividade: devem se relacionar as etapasode$so ou produtos.

b) Simplicidade: de facil compreensao, utilizandode percentuais simples, médias e
variabilidade de nameros absolutos.

c) Baixo custo: o custo de seu processamento,acelavaliacdo ndo devem ser maiores que
seu beneficio.

d) Acessibilidade: os dados devem ser de facilsaces
e) Representatividade: Devem representar satigfatente o processo.

f) Estabilidade: devem pendurar ao longo do tenspa) base em procedimentos rotineiros,
incorporados as atividades da empresa.

g) Rastreabilidade: devem ser de facil acesso eénfasmacdes utilizadas devem ser
adequadamente documentadas.

h) Abordagem experimental: os indicadores tém detestados, caso ndo se mostrem
realmente importantes, devem ser alterados.
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5. Ponto de Equilibriocomo fundamentacao da estratégide precos

As rela@es entre as informacfes, com base na coleta des,dBmmou indicadores né
somente que representam o atual cenario empresan@t que poderdo ajudar

planejamento estratégico. Para que isso se efétivecessario avaliacdo ndo s6 dos d¢
mas tarbém de variaveis ndo constantes que também afetasraado em que se encon
Alguns desses fatores podem ser verificados corspaddades em indicadores, mas
respondidos com questdes ndo quantitativas, maisatjuas que possam vir a desfavore a
empresa em questdo. Por isso além dos dados ésaeaesma avaliacdo holistica ¢
informacgdes para que fundamentem e balizem a todedacisdo na empre

O uso gerencial dos indicadores representa a éamldig grau de confiabilidade da tomad

deciséo, seja ela de curto ou longo piMuitas das informacgdes obtidas nos estudos s:i
facil entendimento e mostram sempre as relacfesn@ass para 0 bom entendime

gerencial, como média, relacdo entre grandezascéar porcentual e divisépor projetos, o
gue facilita o processo da escolha da dire

Um exemplo de parametro avaliador é o Ponto deliBouifigura 5 que mostra o quanto
empresa deve fabricar, a um dado custo e a um especificado para que obtenha Iu
liquido zeo, neste mesmo grafico é possivel avaliar quantaate é possiv se obter com a
producao atual , ou ainda prospectar valores ddagediferenciados e custos reduzido:
fabricac&o para atingir um ponto de receita e |

Uma aplicacdo das informacdes € rmacéo de preco de venda que leva em conside
valores médios dos processos produtivos, coma-médio de maale-obra por metro
cubico produzido, e que servem conjuntamenterabses que formam o BDI (beneficios
despesas indiretas) de base a formulacdo da planilha de precgo aplicada ao rdel

Se num periodo de tempo a planilha de precos nma@oafpsorcdo por parte do mercado €
reformulada com base nos dados levantados pernodita buscando crescimento no volt
de vendas.
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Figura 5 - Ponto de Equilibrio
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Quando o volume de producdo se encontra em asceasl@®@s custos fixos tendem a cair,
criando um novo cenario de informacdes que podemreaplicadas formando novos
indicadores que propiciem crescimento constantevolosnes de vendas e consequentemente
de fabricacao.

Ou seja, o fluxo constante das informacdes e sp@adaplicacdo comdeedback para
prospeccao de novos negocios gera uma ascendeeia da dependéncia entre o cenario de
producao atual e os objetivos de longo prazo.

7. Conclusao

Para Pace,2003 "normalmente, ocorre uma combindeafatores e forcas que levam a
organizacdo a dirigir-se para determinada diregémrtanto faz-se necessaria as organizacoes
a mensuracao da influéncia dos fatores e forcagidimais, sendo importantes as avaliacdes
dos ambientes interno e externo.

No que tange o ambiente externo, deve-se avaliao @mercado se comporta, seus custos e
demanda, mas nunca toma-lo como referencial Upwms,as organiza¢cées sdo conjuntos que
se diferenciam entre si por muitos fatores intidoseque devem ser também analisados.

Os fatores internos, ou intrinsecos, devem seiaah e geridos de forma estratégica sempre
focando sobre a vantagem competitiva da empresapode ser a qualidade ou o otimizado
uso dos recursos humanos. Com consciéncia desseerdiial o setor de vendas pode
gerenciar melhor as negociacdes oferecendo aoctientes um produto mais barato e de
melhor qualidade.

Dessa forma, mantendo o volume de producdo estws, custos de operacdo dentro dos
patamares prospectados, ja acrescidos das variateiselacionadas ao ambiente externo, a
empresa reduz seus custos ou 0S mantém estavemsonam épocas que historicamente
sofrem reducdo da sua demanda interna.
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