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Resumo:

Este artigo objetiva demonstrar que é possivel ter maior assertividade na tomada de decisédo gerencial
guando sdo adotados indicadores relacionados aos cinco objetivos de desempenho a fim de diminuir a
subjetividade na tratativa dos eventos. No estudo realizou-se uma Reviséo de literatura contemplando
0s objetivos de desempenho, 0 gerenciamento e os principais indicadores gerais. Como resultado do
trabalho concebeu-se um modelo de gestdo para a implantacdo de indicadores desdobrados dos cinco
objetivos de desempenho. Conclui-se que tal modelo é capaz de subsidiar de modo simples e eficaz o
processo decisdrio de gestores e ainda pode ser empregado sob outros focos.
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Management Decision Ruled in Indicators Related to Five Objectives
of Performance

Abstract

This article’s purpose to demonstrate the possibility of increase the assertiveness of management
decision making when are adopted indicators related to the Five Performance Objectives with the
intent of reducing the subjectivity in dealing with events. In this study is conducted a literature review
contemplating the performance objectives, the management and the main indicators. As a result of this
work, a management model is created to implement indicators derived from the Five Performance
Obijectives. It is possible to conclude that this model is able to subsidize, in a simple and effective
way, the decisive process of managers. It may also be used under other focus.

Key-words: Performance Objectives, Indicators, Management, Assertiveness.

1. Introducgéo

Frente ao mercado atual, extremamente competitivo, as organizac6es lutam a cada dia por sua
sobrevivéncia. Diante de tal cenario é perceptivel que a investigacdo por solucbes aos
problemas tem se tornado o ntcleo da fungdo gerencial. Deste modo ‘“gerenciar € resolver
problemas” tendo-se 0 conceito de problema como um resultado indesejavel (FALCONI,
2009, p. 23).

Executando papel fundamental nesta atividade destacam-se os indicadores, que apontam as
lacunas na busca por melhores resultados.

Para De Rolt (1998) segundo Bastos (2011) os indicadores mensuram os niveis de eficiéncia e
eficécia, isto quer dizer que medem a performance dos processos. Takashina e Flores (1996)

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

@ APREPRO


mailto:piassa.juliana@gmail.com
mailto:marcosarmelim@uol.com
mailto:engproducao@faj.br

CONBREPRO Il CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
2012 Ponta Grossa, PR, Brasil, 28 a 30 de novembro de 2012

citados por Daniel (2011, p. 5) “afirmam que indicadores sao essenciais para o planejamento e
controle dos processos da organizacao”.

Estes indicadores estdo também alinhados aos interesses dos stakeholders, podendo ser
desdobrados nos cinco objetivos de desempenho — qualidade, velocidade, confiabilidade,
flexibilidade e custo (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

O sucesso dos indicadores pode estar ligado a alguns fatores basicos para sua implantacao,
tais como: a coeréncia do desdobramento de metas e meios com 0s objetivos estratégicos da
empresa (CARVALHO et al., 2005); a aplicacdo do conceito de trade-off para delimitar a
atuacdo perante os objetivos de desempenho de modo a focar em algumas operacdes e evitar
conflitos e inconsisténcias (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009); o estabelecimento
de metas desafiadoras a equipe, mas possiveis de serem alcancadas e 0 comprometimento dos
gerentes na busca incessante por melhoria continua (FALCONI, 2009).

Perante tal panorama surge uma problematica que contempla a relagcdo entre os indicadores
desdobrados dos objetivos de desempenho e as decisfes dos gestores. A qual tem sua
necessidade justificada pela utilizacdo, cada vez mais consolidada, de indicadores no
ambiente empresarial com o propdsito de diminuir a subjetividade na tratativa dos eventos.

Este artigo objetiva demonstrar como indicadores referentes aos cinco objetivos de
desempenho podem direcionar de maneira mais assertiva a tomada de decisdo. Para tanto
serdo considerados no estudo uma revisdo bibliografica sobre: os objetivos de desempenho, a
convergéncia para o gerenciamento e os principais indicadores gerais, e a concepc¢do de um
modelo que norteie a eficacia na gestdo.

2. Metodologia

A metodologia adotada é a Revisdo de literatura, a qual fornecera os fundamentos tedricos
necessarios para estruturar a construcdo de um modelo de gestao.

Conforme Noronha e Ferreira (2000) citados por Miguel e Salomi (2004) a revisdo de
literatura desenvolve sua importancia através da possibilidade de identificacdo, conhecimento
e acompanhamento da pesquisa em uma area do saber. Para Hart (2003) a pesquisa
bibliografica almeja a demonstracdo de habilidades, o dominio de determinado tema
especifico e a justificativa do topico de pesquisa.

Existem seis passos de como conduzir sua realizagédo, que séo: selecionar um tema; pesquisar
a literatura relacionada ao tema escolhido; desenvolver a argumentacdo; investigar a
literatura; criticar a literatura e por fim, escrever a revisdo (MACHI; McEVOY, 2012).

De acordo com Noronha e Pires (2000) citados por Moreira (2004) as revisdes de literatura
podem ser classificadas em quatro critérios: propdsito; abrangéncia; funcdo; tratamento e
abordagem.

Este artigo pode ser classificado como:

- Quanto ao proposito (analitico ou de base): trata-se de analitico pois faz uma revisao sobre
o desenvolvimento de uma area especifica.

- Quanto a abrangéncia (temporal ou tematico): é tematico porque faz um recorte do tema.

- Quanto a funcéo (histérico ou de atualizacdo): classifica-se como historico por destacar
alguns trabalhos sobre o tema.

- Quanto ao tratamento e abordagem (bibliografico ou critico): aponta-se como
bibliogréafico, pois deu-se com a selecdo de uma pequena amostragem de artigos sobre um
determinado tema.
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3. Revisdo Bibliografica

Nesta secdo sera apresentada uma discussdo de literatura abordando os principais topicos
relacionados a medicdo de desempenho e sua interface com gerenciamento.

3.1 Historico da Medicéo de Desempenho

Para Bititci et al. (2001) segundo Tezza et al. (2010) a partir de 1960 houve um movimento
da qualidade que convergiu do uso exclusivo de indicadores financeiros para a inclusdao do
uso de indicadores ndo financeiros com énfase em qualidade, velocidade, flexibilidade e
custo, tendéncia que foi solidificada em 1980.

Em meados da década de 1990, Deming pregava que as empresas que sobreviveriam ao
mercado seriam as focadas em qualidade, produtividade e servigos e adotava a teoria da
selecdo natural de Charles Darwin aos negocios (DEMING, 1990). Passados varios anos €
possivel verificar que a teoria continua sendo aplicavel e que sdo as empresas mais bem
estruturadas e adaptaveis que sobrevivem ao acirrado mundo organizacional.

Vale salientar que a partir de 1980 ocorreram duas fases distintas de acordo com Neely e
Austin (2000) citados por Attadia e Martins (2003), sendo que a primeira incorreu na “miopia
da medi¢ao” onde as organizagdes verificaram que possuiam medi¢des incorretas € a segunda,
na “loucura da medi¢do” marcada pela implanta¢do desenfreada de inUmeras medicdes.

Para se entender melhor estas fases é interessante conceituar sistema de medicdo de
desempenho.

3.2 Definicdes e Implantacio da Medicdo de Desempenho

A medicdo de desempenho segundo Neely et al. (1995) citado por Corréa e Corréa (2005) é o
processo de quantificar acdo, no qual a medicédo traduz o processo de quantificacao.

Compreendendo o conceito, o grande desafio é escolher um caminho para a medicdo. Tezza et
al. (2010) cita as visOes de Son e Park (1987) e de Keegan et al. (1989), sendo que para 0s
primeiros é preferivel a escolha de uma Unica medida para o desempenho e para o segundo,
um modelo que consiga relacionar qualquer medida abrangendo os ambientes interno e
externo e custos.

Outra visdo é trazida por Slack, Chambers e Johnston (2009) que relacionam a medicdo com
0s cinco objetivos de desempenho contemplados no processo de tomada de decisdo alicercado
nos interesses dos stakeholders. Porém, tais objetivos podem estar “sujeitos aos reflexos da

relacdo causa e efeito proveniente do processo de tomada de decisdo gerencial”
(CARVALHO et al., 2011).

Diante do contexto com aspectos conflitantes e da importancia do tema na atualidade da
medicéo se faz necessario conhecer o conceito de cada objetivo de desempenho para que seja
possivel integra-los a tomada de decisao.

Existem cinco objetivos de desempenho, que séo (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON,
2009):

- Qualidade: significa fazer certo na primeira vez atendendo as expectativas do consumidor

- Velocidade: € a diferenca de tempo entre 0 momento da requisicdo e o recebimento de
produtos ou servigos

- Confiabilidade: esta relacionada ao cumprimento de prazos de entrega de bens ou servigos
em decorréncia a eficacia dos processos

- Flexibilidade: refere-se a capacidade de alteracdo da operacdo em o que, como ou quando
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se faz

- Custo: implica que menor custo de producdo de bens e servigos pode ser repassado como
preco mais baixo ao consumidor.

Buscando um aprofundamento maior em tais objetivos de desempenho segue uma compilacéo
de indicadores criados sob 0 ambito destes, que pode ser visualizada na Tabela 1 (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2009):

Obijetivo de desempenho Medida parcial de desempenho

Numero de defeitos por unidade

Nivel de reclamacéo de consumidor

Nivel de refugo

Qualidade — -
Solicitacfes de garantia

Tempo médio entre falhas

Grau de satisfacdo do consumidor/cliente

Tempo do consumidor em fila

Lead time de pedido

Velocidade Frequéncia de entregas

Tempo de atravessamento real versus teérico

Tempo de ciclo

Porcentagem de pedidos entregues com atraso

Atraso médio de pedidos

Confiabilidade Proporcédo de produtos em estoque

Desvio médio da promessa de entrega

Aderéncia a programacéo

Tempo necessario para  desenvolver  novos
produtos/servicos

Faixa de produtos ou servigos

Tempo de mudanca de maquina

Flexibilidade Tamanho médio de lote

Tempo para aumentar a taxa de produgéo

Capacidade média/capacidade maxima

Tempo para mudar programag6es

Variacao de custos contra orcamento

Utilizac&o de recursos

Produtividade de mao-de-obra
Custo

Valor agregado

Eficiéncia

Custo por hora de operacgdo

Fonte: Adaptado de Slack; Chambers; Johnston (2009)
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Tabela 1 — Medidas Parciais de Desempenho

Para a implantacdo de indicadores relacionados aos objetivos de desempenho ou a qualquer
outra linha de raciocinio é aconselhdvel tracar um roteiro. Tezza et al. (2010) cita um
desenvolvido por Meyer (1994) que contempla: mapeamento dos processos com selecdo de
tarefas e fatores criticos, planejamento e implantacdo das medidas de desempenho, revisao da
geréncia e formatacdo do relatorio de monitoramento, que pode ser visualizado na Figura 1

Qapeamento do Pro@

v
Selegdo de Tarefas Criticas
v

Sele¢do de Fatores Criticos
\
Planejamento do Sistema de Medicéo <

v

Implantacéo das Medidas de Desempenho

\

Revisdo da Geréncia

Aprovacéo

Formatacdo do Relatorio de
Monitoramento

Fonte: Adaptado de Tezza et al. (2010)

Figura 1 — Roteiro para Implantagéo de Indicadores

No entanto, um roteiro de implantacdo ndo pode sozinho garantir 0 sucesso do processo de
medicdo. E fundamental que o sistema de medicdo seja consistente e para tanto uma boa
medida de desempenho deveria (CORREA; CORREA, 2005): ser originada da estratégia da
organizacdo; ser facil de interpretar; possuir meta clara, objetiva e bem definida; ser
atemporal; ter foco no cliente do processo; refletir tendéncias; possibilitar agdes concretas;
prover feedback em tempo real e melhorias. Outro ponto relevante é o gerenciamento.

3.3 Gerenciamento

O ambiente empresarial que exigia analise, interpretacdo e éxito nas negociacdes agregou ao
longo do tempo a necessidade de maior agilidade nas respostas por parte dos gestores
(EBOLLI, 2004). Torna-se mais evidente que a finalidade de todo e qualquer trabalho s&o os
resultados (MAXWELL, 2008).

A funcdo gerencial vista apenas como conhecimento técnico agregou duas outras
caracteristicas, que sdo lideranca e adocdo de método, e sendo assim & preciso definir as
responsabilidades essenciais desta funcéo.

Resumidamente, um gerente necessita “garantir que os processos que apoiam suas operagdes
sejam estaveis e confidveis” e “levantar, priorizar e resolver os problemas de sua area de
responsabilidade” (FALCONI, 2009, p. 23).
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Quando se refere a resolucdo de problemas um gerente necessariamente precisa trabalhar em
grupo. Nesta conjuntura é imprescindivel que, atuando como lider, o gerente conquiste o
envolvimento da equipe.

Pode-se conceituar lideranga como “o processo pelo qual um individuo influencia um grupo a
se mover para a realizagdo de um objetivo” (BORAWSKI, 2007, p. 34).

Neste processo estd inserido o “modelo dos fatores que garantem os resultados: lideranca,
método ¢ conhecimento do processo” (FALCONI, 2009, p. 13), ¢ na aplicacdo do metodo sédo
introduzidos os indicadores desdobrados dos cinco objetivos de desempenho.

O papel dos gerentes no processo citado é fundamental. Para Slack, Chambers e Johnston
(2009), a primeira responsabilidade dos gestores é compreender o que a organizacdo deseja
alcancar como resultados e para tanto, precisam enxergar como sua funcgéo esta relacionada a
estratégia da empresa e a traducdo dos objetivos organizacionais em objetivos de
desempenho: qualidade, velocidade, confiabilidade, flexibilidade e custo. Em seguida é
necessario definir os objetivos de desempenho que irdo medir a performance da operagdo a
fim de servir como base de julgamento para a fase de melhoramento. A definicdo deve ser
sucedida do desdobramento destes objetivos de desempenho em indicadores e implantacdo ao
nivel operacional. Os gerentes saberdo se estdo no caminho certo se mensurarem Seus
processos sob o foco dos objetivos de desempenho.

Uma segunda abordagem da funcdo dos gestores é feita por Falconi (2009) considerando que
o foco do gerenciamento é o estabelecimento de metas nos problemas identificados nos
horizontes estratégico, tatico e operacional e nos trés niveis da organizacdo: organizacao,
processos e operagdes. Tais gestores atuariam na adequada definicdo de metas, na reviséo
periddica dos projetos e no gerenciamento através do método.

Porém, sob as duas visdes, um resumo do cenario ideal proposto seria o equilibrio entre “a
estratégia geral da operacdo e os indicadores de desempenho chaves (key performance
indicators — KPI)” (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009, p. 564).

3.4 Beneficios

E possivel enumerar uma série de vantagens proporcionadas pelo sistema de medicdo de
desempenho: comunicacdo da estratégia da organizacdo; identificacdo e diagnostico de
problemas e oportunidades; entendimento do processo; definicdo e delegacdo de
responsabilidades; melhoria do controle e planejamento; possibilidade de acBes palpaveis e
visiveis; envolvimento das pessoas (KIYAN, 2012). Inseridos neste sistema estdo 0s
indicadores que contribuem para a melhoria da performance, a qual estd diretamente
relacionada a satisfacdo dos stakeholders (MARTINS; COSTA NETO, 2012).

E restringindo o foco aos indicadores desdobrados dos cinco objetivos de desempenho
visualizam-se beneficios em relagdo ao fato destes se aplicarem a todos os tipos de operacdes
produtivas e poderem se rearranjar de diferentes modos, sejam em diversas medidas
detalhadas ou agregados em medidas compostas ou ainda, em medidas agregadas que por sua
vez representariam maior relevancia perante a estratégia da organizacdo (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

3.5 Dificuldades

Entre as grandes dificuldades na implantagdo de uma avaliagdo de desempenho estdo: a
necessidade de garantir que os indicadores estejam alinhados com a estratégia da empresa de
modo a ocupar o local central no sistema de medicdo (CORREA; CORREA, 2005) e a
definicdo de quais indicadores chave deverdo ser utilizados a fim de assegurar a priorizacao
correta entre os objetivos de desempenho através da compreensdo do que o mercado requer e
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a consideracdo de que a melhoria de desempenho de um objetivo pode ocorrer em detrimento
de outro (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

4. Discussao

Sob a andlise dos materiais explorados e a visdo dos autores deste artigo é concebido um
modelo aplicavel a qualquer departamento da empresa sugerindo um caminho l6gico para a
implantacdo de indicadores relacionados aos objetivos de desempenho, que pode ser
visualizado na Figura 2

« Definir as necessidades do mercado
Y |° Desdobrar em objetivos estratégicos da empresa
7| Avaliar os trade-offs x Focar no cliente x Desdobrar em objetivos de desempenho
7| Definir os indicadores relacionados aos objetivos de desempenho
5 Modelar os indicadores ao nivel operacional
¥l Estabelecer o responsavel pelo indicador
7| Estabelecer os parceiros chave em outros departamentos
5| Criar um histérico das a¢des executadas agregado ao indicador (linha do tempo)

Fonte: Os autores

Figura 2 — Modelo para Implantagéo de Indicadores Relacionados aos Objetivos de Desempenho

Esmiucando cada etapa do modelo temos as seguintes proposi¢oes:

- Etapa 1. Definir as necessidades do mercado: Conhecer o que os clientes/consumidores
desejam e atender a seus requisitos faz parte de um processo que visa manter a organizagédo
viva e competitiva no ambiente de negdcios em que esta inserida. Para tanto, existem alguns
pré-requisitos basicos, que sdo: o estudo das perspectivas do mercado, dos concorrentes e do
posicionamento da organizacao.

- Etapa 2. Desdobrar em objetivos estratégicos da empresa: O entendimento das
necessidades do mercado precisa posteriormente se transformar em objetivos estratégicos da
empresa para mostrar o caminho a ser seguido. Slack, Chambers e Johnston (2009) definem
estratégia como decisdes e a¢es que possuem um efeito amplo perante toda a organizacdo, a
posicionam em relacdo ao ambiente e a direcionam para o alcance das metas de longo prazo.

- Etapa 3. Avaliar os trade-offs x Focar no cliente x Desdobrar em objetivos de desempenho:
Nesta etapa € necessario avaliar e conciliar trés aspectos para que se possa selecionar os
objetivos de desempenho a serem adotados. O primeiro olhar deve ser para os objetivos
estratégicos definidos, o segundo olhar para os possiveis trade-offs existentes e o terceiro,
para o cliente.

A teoria de trade-off, segundo Slack, Chambers e Johnston (2009) traz a luz a ideia de que a
melhoria de desempenho de um objetivo pode levar a detrimento de outro, mas atualmente
também agrega o conceito de que a melhoria do desempenho de aspectos diferentes pode
ocorrer simultaneamente sem contudo haver um rebaixamento do nivel de um deles.
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Ja o foco no cliente precisa compor este processo de analise para que ndo haja uma distorcao
dos inputs obtidos na etapa 1.

- Etapa 4. Definir os indicadores relacionados aos objetivos de desempenho: Os objetivos de
desempenho devem ser traduzidos em indicadores que representem diretamente o que se tem
relevancia de ser medido e prioridade de ser melhorado de modo a possibilitarem o maior
retorno possivel. Sendo assim, recomenda-se restringir o foco a poucos indicadores. A
definicdo da meta deve considerar os aspectos técnicos envolvidos no produto/servico medido
evitando um equivoco que possa causar efeitos colaterais indesejaveis. E de acordo com
Corréa e Corréa (2005) essencialmente o indicador deve ser de facil interpretacdo e refletir
tendéncias.

- Etapa 5. Modelar os indicadores ao nivel operacional: A modelagem dos indicadores ao
nivel operacional consiste em aperfeicoar sua formatacdo com foco em simplificacdo a fim de
facilitar a interpretacdo dos dados e demonstrar a relacdo dos indicadores com as atribuicdes
dos envolvidos.

- Etapa 6. Estabelecer o responsavel pelo indicador: O estabelecimento de um responsavel
pelo indicador garante que havera um “dono” para gerencia-lo. Tal responsabilidade confere
maior agilidade a anéalise critica e 0 monitoramento adequado das acBes necessarias.

- Etapa 7. Estabelecer os parceiros chave em outros departamentos: Parceiros chave em
outras areas traz 0 apoio necessario para a execucdo de acles interdepartamentais sob o
enfoque de processos horizontais e contribui para a geracdo de novos conhecimentos sob a
base de equipes multidisciplinares atuando em conjunto.

- Etapa 8. Criar um historico das a¢bes executadas agregado ao indicador (linha do tempo):
O registro das acdes executadas evita que novos responsaveis pelos indicadores repitam agdes
que ndo surtiram os resultados desejados e também possibilita que analisem as acGes com
resultados satisfatorios para complementacdes futuras.

Com a finalidade de exemplificar o modelo é abordado um caso hipotético. As trés primeiras
etapas sdo demonstradas na Figura 3

& CESSIDADES DO MERCADO \

@]‘ETIVOS ESTRATEGICOS DA EMPRESA \
O
' OBJETIVOSDE DESEMPENHO _ _ _ _ _ _ __ \
?aixoléfego . Trade-off: O aumento da qualidade deve |
ep‘;f)ﬁuio 'y ' ocorrer sob o ponto de vista de reducdo de '
. ~ 1
© produtos defeituosos para ndo elevar o custo de |
Reduzir em : fabricaca i
ri r : i
5% os custos - -.aP. _,Cﬁ?i‘,o_‘,jf’f, 9d-ut£) S
S varfig{vogseaté ' Foco no cliente: A redugao dos custos varidveis '
mésXfano | |; deve ocorrer sem acarretar a diminuicdo da ;
XX ) i qualidade da  matéria-prima/material  de !
Reduzirem | |' embalagem que compde o produto. :
Alta 10% os : i
qualidade do produtos ——
produto defeituosos até
més XXfano Custo Qualidade
XX

—\_____\ Y,
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Fonte: Os autores

Figura 3 — Demonstrag&o das Trés Primeiras Etapas do Modelo

E as etapas seguintes para o objetivo de desempenho Custo séo demonstradas na Figura 4

Dono do indicador: X3O0O0O0000K
Parceiros chave: 3000000 - Departamento de Custos Industriais
20.000.000 Aspectostécnicos consideradosna definigio da meta: XOOOOOOOOOOOOOOOK

18.000.000
16.000.000
£14.000.000 +
= 12.000.000 +

Variacio de custos contra or¢amento

Relagio do indicador com as atribuigdes do departamento de Produgéo:
- Eliminago dos desperdicios com: energia elétrica, matérias-primas, materiais de
embalagem, ar comprimido.

€ 10.000.000 + —#—Meta: valoror¢ado = Relagéio do indicador com as atribuigdes do departamento Administrativo:
5 2000000 - ®3) - Eliminagéo dos desperdicios com: energia elétrica, materiais de expediente em geral.
< 6000000 - — Linear (Valorreal)
4.000.000 +
2.000.000
0+
AT
Ny
Linha do tempo:

Julf12: Executad o X00O00000OOEOOKK.

Ago/12: Implantado Programa X000,
Set/12: Nenhumaagio

Out/12: Executado X00000OKKXKKX.

Fonte: Os autores

Figura 4 — Demonstracéo das Etapas 4 a 8 do Modelo

As etapas do modelo de gestdo foram propostas em uma ordem que garante a coeréncia das
acOes executadas e o alinhamento com o0s objetivos tracados. Por este motivo é fundamental o
cumprimento desta sequéncia conforme se apresenta.

5. Concluséo

E crescente o volume de informacdes que necessitam ser processadas bem como a velocidade
de atualizacdo que fazem do processo decisério algo cada vez mais complexo. Em meio a
tantos pré-requisitos a serem atendidos o gestor pode ser levado a posicionamentos inexatos
ou imprecisos caso ndo haja uma boa analise dos cenarios que exigem a tomada de decisdo.

Decidir implica riscos e ndo existe um modelo Gnico que os elimine totalmente, mas 0s
modelos de gestdo que abrangem indicadores podem propiciar a minimizacdo destes riscos
por tracarem um caminho mais seguro. Esta deve ser a razdo do elevado numero de
organizagOes que adotam modelos de gestdo para ditar suas decisdes gerenciais.

A proposta deste artigo levou em consideracdo os fatos citados e os cinco objetivos de
desempenho desdobrando-os em indicadores e compondo um modelo de gestdo como método
simples e eficaz capaz de subsidiar o processo decisério dos gestores com maior
assertividade.

O modelo proposto pode ainda ser empregado sob outros focos se porventura isto representar
uma complementacdo de conceitos ou agregacéo de valor.
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