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Resumo

O presente artigo apresenta o0s resultados de revisdo bibliogréafica sobre terceirizacdo de atividades
logisticas. S&o discutidos fatores para a decisdo sobre a externalizagdo destas atividades, considerando
as alternativas de servicos que sdo disponibilizadas no mercado, o questionamento se a atividade tem
carater estratégico e quais os condicionantes para considerar como op¢ao estratégica a contratacdo de
operadores logisticos. Especialmente para a atividade de transporte, levantam-se os fatores para a
escolha do sistema de transporte de cargas e do modal a ser utilizado.
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Third-Party logistics service providers in the transport of goods in
Brazil

Abstract

This article presents the results of literature review on outsourcing logistics activities. Are discussed
factors for the decision about outsourcing these activities, considering the alternatives that are
available on the market, the question whether the activity has a strategic character, and what factors to
consider as strategic choice hiring logistics operators. Especially for transport activity raises the
factors for choosing the cargo transport system and the modal to be used.

Key-words: Third-party logistics service providers (3PL), Transport modal; Outsourcing; Strategy.

1. Introducéo

A importancia da logistica empresarial tem crescido pela necessidade de melhoria nos
servicos de entrega tanto para o varejo quanto para o mercado industrial, por exigéncia de
reducdo do volume nas entregas que tém sido mais freqlentes. De um lado o varejo acabou
com a pratica de ter estoques de bastidores e repde as mercadorias diretamente nas géndolas
e, de outro lado, a industria de transformacdo quer entregas just-in-time para produzir para
atendimento a demanda final, sem falta ou acimulo de estoques de seus materiais. Além
desses fatores, a complexidade nas relagOes das redes industriais tem aumentado pela maior
diversidade de produtos oferecidos, com ciclos de vida mais curtos, obrigando maior
aderéncia do fluxo de informagdes sobre a movimentacdo fisica para atender a demanda.
Outro aspecto a considerar para a importancia da logistica € o volume crescente de
mercadorias no comércio internacional. Estes condicionantes levam a questionar sobre como
ter capacitacdo nas atividades logisticas: ter competéncia logistica mantendo os ativos
proprietarios ou se € mais oportuno a terceirizacdo dos servicos logisticos? Este artigo reflete
sobre essa questdo, procurando respostas na revisao bibliografica sobre o assunto.

O artigo apresenta, no proximo item, fundamentos sobre logistica, iniciando a discussdo sobre
terceirizar ou ndo as atividades logisticas. O item trés levanta os fatores a considerar nesta
decisdo e critérios a considerar para contratacdo de operador logistico. O item 4 trata
especificamente da atividade de transporte, caracterizando os modais e as diferentes maneiras
de combinéa-los no servigo de transporte. O artigo € finalizado tecendo-se consideragdes sobre
a terceirizacdo da atividade de transporte, em particular e das demais atividades logisticas,
destacando o que muitos recomendam: terceiriza-se 0 servi¢o, porém a contratante é quem
deve gerenciar 0 servico.
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2. Logistica — fundamentacgao

O aumento da habilidade da empresa de manufatura para coordenar as transagdes com seus
parceiros de negdcios deve ser no sentido de encurtar os tempos nos ciclos de planejamento
para atender aos pedidos de compras, programar a producdo e responder ao mercado final.
Para isso, é necessario o desenvolvimento de estrutura logistica / sistema logistico integrado
e eficiente, para coordenar agdes com seus fornecedores e clientes. Este é o conceito de gestéo
da cadeia de suprimento (GCS) ou, Supply Chain Management (SCM). Este conceito vai além
da integracdo de operaces, foco da logistica, estendendo-se para integracdo de processos de
negocios entre as empresas desde fornecedores de matérias-primas até o usuario final.

O Council of Supply Chain Management Professionals define logistica como “parte da Gestao
da Cadeia de Suprimentos que planeja, implementa e controla de maneira eficiente e efetiva o
fluxo direto e reverso e a armazenagem de produtos, bem como os servicos e informagoes
associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de
atender aos requisitos do consumidor” (COUNCIL OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
PROFESSIONALS, 2005). Esta definicdo inclui suprimento, distribuicdo e movimentacao
interna e externa de matérias-primas e bens acabados, ocupando-se de gerenciar 0S processos
de operacbes que constituem o fluxo fisico. Esta gestdo se apdia no fluxo de informacGes que
tem como base principal a previsdo da demanda e o conhecimento do mercado. Assim, a
logistica tem como principal objetivo garantir a disponibilidade de produtos, materiais e
servigos no mercado e pontos consumidores com maxima eficiéncia, rapidez e qualidade,
mantendo os custos sob controle. A empresa deve ser vista como composta por trés areas:
suprimento, apoio a producdo e distribuicdo fisica, sendo que a logistica vincula as operacdes
da empresa as operacOes de seus clientes e fornecedores (Figura 1) (BOWERSOX & CLOSS,

2001).
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Fonte: ADAPTADO DE BOWERSOX & CLOSS (2001).
Figura 1 - A Integracdo Logistica

A logistica € uma ferramenta gerencial de marketing, sendo elo de ligacdo entre o mercado e a
atividade operacional da empresa, que pode ter vantagem diferencial sobre seus concorrentes,
seja pela lideranca em custos ou na diferenciacdo do servico prestado. A logistica contribui
para a lideranga em custos da empresa pela eficiéncia na distribuicdo e na obtengdo de
materiais, maximizando o uso dos equipamentos de manuseio e armazenagem de matérias-
primas e produtos, assim como da atividade de transporte, desde sua origem ate sua oferta no
ponto de vendas. A empresa tem o suporte da logistica para competir por diferenciacdo
quando é capaz de proporcionar valor adicionado ao cliente, como por exemplo: entregas just-
in-time e cobertura para atender urgéncias. Sua efetividade é medida pelo servigo prestado as
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atividades de marketing para atender a demanda. O desempenho da logistica reverte em
rentabilidade na distribuicdo de produtos ao varejo e no suprimento de materiais para
atacadistas e empresas de manufatura.

A gestdo das atividades logisticas varia de empresa para empresa, conforme as necessidades
de seus processos produtivos e do resultado oferecido ao mercado, dependendo também da
estrutura organizacional da empresa em particular e da importancia destas atividades para
suas operacgdes. Esta importancia esta relacionada ao custo da logistica referente ao valor das
vendas de seus produtos.

No geral, quando o processo de transformacao utiliza materiais de alto valor relativo ao custo
do produto, como no caso da industria automobilistica, a logistica de suprimento é mais
significativa. No caso de produtos de baixo valor agregado, por exemplo - alimentos
processados ou produtos de higiene e beleza, a distribuicdo eficiente é fundamental para
competitividade da empresa. Neste caso, a complexidade nas operacdes de apoio ao
marketing é maior, pela diversidade no nimero de stockeeping unit — SKU (nimero de itens
de estoque), diferentemente do que ocorre nos canais de distribuicdo de automoveis (sem
considerar o mercado de pecas de reposicao).

Atualmente, a maioria das empresas de manufatura, assim como de agronegocios para
exportacdo tem terceirizado a sua logistica. Este fato apresenta dois condicionantes: as
empresas tém focado em suas competéncias centrais e para ter mais vantagem competitiva sdo
obrigadas a ampliacdo da oferta de servicos de transporte, armazenagem e processamento de
pedidos. Assim, ha maior atuacdo de empresas especializadas, chamadas operadoras
logisticas, que ocorre no Brasil apds a concessdo a empresas privadas de servicos de
transporte na década de 1990. Para estas empresas o foco central de suas operacbes é o
proprio servico ofertado. Mesmo assim, empresas transportadoras tém diferentes estratégias
de operac@es, podendo agregar outros servigos que ndo o de apenas movimentacdo de carga,
assim como os proprietarios de depositos para armazenagem. Estes servigos incluem
drawback, servi¢cos de aduana, operacdes de montagem de produto ou de carga (Cross-
docking), etc. A oferta destes servigos, assim como a capacidade de operar com
intermodalidade ou multimodalidade, diferenciam estas operadoras logisticas.

3. Logistica prépria ou terceirizada

A empresa, no geral, possui duas opg¢les para 0 exercicio da logistica integrada: “logistica
propria” na qual se encarrega de todos os processos logisticos e a segunda, a “terceirizacdo
das suas atividades logisticas” em que a empresa faz a contratacdo de operadores logisticos
(OLs). Segundo Filho (2007), a contratacdo de OLs tem crescido substancialmente no Brasil
com a evolucdo da competéncia de prestadores de servicos logisticos que atuavam em
diferentes atividades logisticas de forma isolada, como transporte e armazenagem. Branski
(2008) destaca que na literatura internacional, os prestadores de servigos logisticos integrados
sdo chamados de “third-part logistics providers” (3PL): prestadores de servicos logisticos com
maior grau de sofisticacdo no exercicio de suas atividades. No Brasil a terminologia
predominante é operador logistico, embora varios autores brasileiros também utilizem a
terminologia internacional 3PL.

As empresas tém vantagem competitiva - como ja expresso, pela reducdo de custos ou pelo
aumento de eficiéncia em seus servicos e/ou qualidade de seus produtos. Um dos fatores que
caracterizam a melhoria no nivel de servico é a oferta de maior flexibilidade. Para atender a
estes dois requisitos de competitividade as empresas tem deixado de optar pela “logistica
propria” e adotado 0s servigos por meio de “operadores logisticos” (OLs.
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Bandeira, Mello e Macada (2011) analisaram os condicionantes mais relevantes para a
decisdo quanto & terceirizagdo. Estes autores destacaram como importante a oportunidade de
dispor de atualizacdo constante da tecnologia dos recursos logisticos, quais sejam,
equipamentos especificos e tecnologia de informacdo (TI). Porém, os autores enfatizaram a
necessidade de andlise compensatoria do fator custo e chamam a atencdo para o risco das
empresas manufatureiras perderem o controle de suas operagdes logisticas, causando
dependéncia de seu desempenho com relacéo ao desempenho do operador.

Robles (2001), diante da configuragéo crescente das redes produtivas com capilaridade global,
chama a atencdo de operadores logistico com atuacao internacional: “Essa internacionalizagao
é manifestada pela interligacdo internacional das praticas empresariais, na medida em que
fornecedores e clientes se apresentam em mais de um pais, através de suas matrizes e
subsidiarias. Dentre esses fornecedores se apresentam empresas prestadoras de servigos de
logistica integrada, no conceito da Administracdo da Cadeia de Suprimentos (ACS) e com a
terceirizacdo desses servicos, numa forma global, abrangendo as diversas atividades logisticas
envolvidas”.

Segundo Wanke, Arkader e Hijar (2007), a estratégia logistica de terceirizacdo das operacoes
logisticas considera duas alternativas de servicos tecnoldgicos oferecidos pelos OLs:

1) Contratacdo de OLs integrados, que sdo operadores logisticos que gerenciam transporte,
armazenagem e estoques de forma simultanea, caracterizada pelo uso intensivo de tecnologia
da informacéo;

2) Contratacdo de OLs de menor base tecnoldgica, especialmente, prestadores de servicos de
transporte.

Para Franco (2005), prestadores de servico especializados que tendem a se concentrar em
apenas uma uUnica atividade logistica, como por exemplo, transportes ou estoque ou
armazenagem, ndo podem ser denominados por OLs, mas sim como “prestador de Servigos
logisticos” (PSL), devido a possuir Know-how limitado, ndo dominando a prestacédo de
servigos simultaneos nas trés atividades basicas: controle de estoques, armazenagem e gestdo
de transportes. Empresas contratantes do operador logistico sao denominadas, na literatura,
embarcadores (BRANSKI, 2008).

A revista Intra Logistica (2012) destaca as areas geografica de atuacdo dos operadores
logisticos no territério nacional, reproduzidas na Figura 2.

AREA DE ATUACAQO 31%
Atendem todos
= os estados do
. Brasil

69%
Atendem estados
especificos

Fonte: Intra Logistica (2012)
FIGURA 2 — Areas de Atuacio de Operadores Logisticos no Brasil
3.1 Fatores para tomada de decisdo de terceirizacéo das atividades logisticas

Kremic et al. (2006) destacam a importancia das empresas manufatureiras em
estruturar-se para a decisdo sobre terceirizagdo dos seus processos logisticos. Ele indica
quatro fatores para analise:
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1) Estratégia considerando: competéncia, conhecimento critico, recursos humanos, qualidade
dos servicos e flexibilidade;

2) Custo compreendendo: economia de escala, investimentos e integragéo;
3) Caracteristicas do processo, abrangendo: ativos e nimeros de funcionarios afetados;

4) Ambiente interno e externo da organizacao: influéncia politica, preferéncia dos gestores
para decisdo de terceirizagdo, ambiente legal ligado aos aspectos juridicos, agdes dos
concorrentes, conflitos de interesses e o grau de incerteza.

No fator estratégia, Kremic et al. (2006) analisa 0 impacto da terceirizacdo de servicos
logisticos em: (i) competéncia como um fator de vantagem competitiva, (ii) conhecimento
critico na base tecnoldgica, (iii) recursos humanos como forca de trabalho, (iv) qualidade nos
servicos com resultados positivos ou negativos (v) perda ou ganho de flexibilidade
dependendo do tipo e duracdo do contrato de terceirizacao.

3.2. Deciséo estratégica de contratacdo do operador logistico

De acordo com Franco (2005), além dos itens know-how e amplitude de servicos oferecidos
que diferenciam um PSL de um OL, também sdo fundamentais para a contratacdo de um OL -
0 Tempo de Validade do contrato de servico e 0 Tempo de Negociagdo para o contrato. Para a
contratacdo de um OL, o tempo de validade dos contratos varia de um a cinco anos e o tempo
de negociagédo de contrato pode durar meses, sendo geralmente realizados pela alta direcéo
das empresas. Franco (2005) observa que se o Tempo de Planejamento para tomada de
decisdo para a terceirizacdo ultrapassar um ano, ha sérios riscos quanto aos custos e niveis de
servico. Este autor considera a terceirizacdo logistica como uma decisdo estratégica por afetar
diretamente o resultado operacional das empresas.

Robles (2001), estudando a cadeia automobilistica, aponta as matrizes no exterior como
responsaveis pela decisdo de contratacdo de um OL para montadores de veiculos no Brasil,
constituindo-se, desse modo, em uma decisdo corporativa. Faro e Faro (2010) observam a
tendéncia dos fornecedores de servicos logisticos aturem em &mbito global (global sourcing).
No Brasil a possibilidade de atuacdo de empresas transnacional nos servicos logisticas foi
possivel apds a concessao a empresas privadas de servicos de transporte, quando as operagdes
portuarias tornaram-se mais eficientes. O global sourcing pressiona os fornecedores a
melhorar seu nivel de servi¢co ofertado, com ado¢do de processos inovadores e melhoria da
eficiéncia dos processos logisticos.

Branski (2008) destaca que o crescimento da procura por prestadores de servicos logisticos €
consequéncia da crescente complexidade e importancia estratégica da logistica. Ja para Abele,
Meyer, Naher, Strube e Sykes (2008) empresas manufatureiras decidem pela contratacdo de
operadores logisticos (3PL), especialmente quando estas passaram por um processo de
redesenho de sua cadeia de suprimento. Estes autores indicam que a sele¢do de 3PLs com
exceléncia é baseada, especialmente, no desempenho em velocidade e em confiabilidade e
gue adotem o conceito de logistica integrada.

Faro e Faro (2010) observam que o outsourcing tem se dado principalmente nas areas de
seguranga corporativa, informéatica e operacdo logistica. A motivacdo para a contratacdo de
terceiros é associada a ndo necessidade de investimentos em ativos para seguir 0 avango
tecnoldgico (seja em maquinas e equipamentos para movimentacdo, quanto em tecnologia de
informacdo no processamento e controle do ciclo de pedidos) e desoneracdo na manutengéo
de empregados e destes ativos especificos. Desse modo, considera-se que a decisdo de
terceirizacgdo é estratégica, pois além de contar com utilizagéo de ativos de terceiros e mao de
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obra externa, libera o embarcador (empresa contratante) de atividades secundarias para se
dedicar a suas atividades principais (CARBALLOSA; TARRES, 2011).

4. Estratégia na decisdo do sistema de transporte de cargas

O projeto da rede logistica € baseado em trade-offs, analises compensatorias entre 0s custos
envolvidos. Isso porque os padrdes de custos das atividades logisticas sdo conflitantes e a melhor
solucdo é minimizar o custo total. Por exemplo, a escolha do meio de transporte (com diferentes fretes
associados ao servico de transporte, porém capacidade em velocidade, também distintas) deve ser
analisada vis-a-vis a compensacdo de manutenc¢éo de estoques, como mostrado na Figura 3.

A Custo total

g

Custo $

Custo de transporte

Custo estocagem

»
»

trem caminhdo  avido modal

FIGURA 3 — Analise Trade-off entre custos de transporte e custos de estocagem

Carvalho (2006) apresenta outro aspecto a considerar na escolha do modal: a urgéncia para
evitar descontinuidade na linha de producdo. Embora a densidade do componente para
fabricagdo de aeronave indicasse o modal maritimo como o mais adequado, para atender a
prazos de entrega do produto final, utilizou-se o modal aéreo para a importacdo deste
componente Neste estudo, o autor conclui que a opc¢do pelo modal mais lento, com frete mais
barato, ndo necessariamente é a solucdo de custo total menor. Confirma-se - por essa
conclusdo, a complexidade de decisGes para a defini¢do do sistema logistico, a necessidade de
adocdo do conceito de logistica integrada para combinacdo das atividades logisticas e a
importancia da analise do custo total, considerando todos os fatores envolvidos.

Ballou (2001) e Bowersox et al (2001) consideram trés as areas para o projeto de sistema
logistico: suprimento de materiais, apoio a producdo, distribuicdo de produtos acabados. A
Figura 4 apresenta as decisfes associadas na definicdo do sistema logistico, conforme Wanke
(2010).
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Fonte : Wanke (2010)

FIGURA 4: Decis0es sobre recursos no projeto de sistema logistico

As decisOes estratégicas de transporte sdo relativas a contratacdo ou integracdo vertical
(terceirizacdo / frota propria) e escolha do modal (associada a primeira decisao, mas no nivel
tatico). A definicdo do perfil de carregamento e de sistemas de suporte a decisdo, devem ser
consideradas nas decisdes anteriores que, por sua vez, refletem conseqiiéncias para a gestdo
operacional do sistema de transporte. Reforca-se com isso o fato ja afirmado: as decisdes para
definicdo do sistema logistico sdo emaranhadas, necessitando de analises compensatorias para
chegar-se a solugdo mais adequada.

5. Escolha do modal e suas vantagens e desvantagens

A escolha do modal adequado para o transporte de mercadorias é fundamental para o sucesso
financeiro da empresa. O gerenciamento apropriado do sistema de transporte resulta no seu
melhor desempenho, a anélise do meio de transporte mais apropriado ao tipo de carga que
sera transportado, tempo de entrega, condicdes da entrega, quantidade do produto e
localizacdo do cliente final, esta diretamente ligado a sele¢do do meio de transporte, modal e
forma.

Filho (2007), compartilha a idéia de que uma parte da capacidade de transporte depende da
velocidade e do tamanho do veiculo que ira transportar a carga, e o tamanho e a capacidade
do veiculo determinam a for¢a propulsora necessaria.

A divisdo dos sistemas de transporte quanto a sua modalidade e forma, citado por Faro e Faro
(2010), pode classificado na seguinte ordem:

a) Modalidade: terrestre, aéreo e aquaviario;
b) Forma: unimodal, intermodal, multimodal, segmentado e sucessivo.

A Figura 5 apresenta a classificacdo dos modais de transporte quanto a sua modalidade e a
Tabela 1 apresenta um comparativo entre os modais com base nas caracteristicas
operacionais.

Rodoviario
— Terrestre Ferroviario
Dutoviario

Classificacdo dos Transportes —= Aéreo
quanto a modalidade

Fluvial
Agquaviario Lacustre
S— Maritimo
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Fonte: Faro e Faro (2010)

FIGURA 5 — Esquema demonstrativo da classificacdo dos modais de transporte quanto a modalidade.

Modal faar[;z;cidade e Velocidade Resposta
Aéreo Media - Alta Alta Rapida
Rodoviario Pequena Média - Alta Meédia
Ferroviario Media - Alta Media Lenta
Aquaviario Alta Meédia - Baixa |Lenta
Dutoviario Continua Continua (lenta) |Continua

Fonte: Adaptado de Filho (2007).

TABELA 1 - Esquema comparativo com base nas caracteristicas operacionais.

A Tabela 2 refere-se a um comparativo entre 0s modais com base nas caracteristicas

econdmicas.
Modal i Custos fixos Cus.t’os s
embarcador variaveis

Aéreo Maior Altos Altos
Rodoviario Meédio Baixos Meédios
Ferroviario Menor Altos Baixos
Aquaviario Menor Medios Baixos
Dutoviario Menor Altos Baixos

Fonte: Adaptado de Filho (2007).

TABELA 2 — Comparativo entre 0s modais com base econdmica, adaptado de Filho (2007)
5.1. Classificacdo dos sistemas de transporte quanto a modalidade
5.1.1. Modal terrestre/rodoviario

O modal rodoviario caracteriza-se por ser simplificado e eficiente, entretanto existe a
necessidade da existéncia de rodovias. Apresenta um elevado consumo de combustivel
(tonelada de combustivel fossil consumido por quilometro transportado). No Brasil, a base
modal predominante é a rodoviaria, que corresponde a mais de 60% do transporte de
produtos.

Vantagens do modal: (i) grande quantidade de vias de transporte, (ii) possibilidade de cargas
fracionadas, (iii) permite servico porta a porta sem a necessidade de carregamento e
descarregamento, (iv) excelente frequéncia, (v) boa disponibilidade, (vi) apresenta a melhor
velocidade considerando pequenas distancias e (vii) facilidade de substituicdo em caso de
quebra;

Desvantagens do modal: (i) baixa capacidade de carga transportada, (ii) alto consumo de
combustivel por kilometro rodado, (iii) provoca congestionamentos em estradas e cidades,
(iv) provoca o desgaste prematuro da malha viaria, (v) alta emissdo de produtos da combustéo
e (vi) baixa seguranca para a carga.

5.1.2. Modal terrestre/ferroviario



CONBREPRO Il CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
2012 Ponta Grossa, PR, Brasil, 28 a 30 de novembro de 2012

Um dos mais antigos modais, pouco utilizado no Brasil, representando 20% dos produtos
transportados. E o0 mais indicado dos modais para o transporte de cargas, de grande volume e
baixo valor agregado, a longas distancias. Caracteriza-se pela utilizagéo trilhos, locomotivas e
vagdes. Modal eficiente e competitivo para as exportacdes de media e longas distancias que
ndo prevejam a utilizacdo de transbordos devido a alta capacidade de carga.

Vantagens do modal: (i) capacidade de transportar grandes lotes de mercadorias, (ii) utiliza-se
de terminais privados junto as unidades produtoras, (iii) de acordo com o tamanho do lote e 0
volume transportado oferece custos baixo de frete, (iv) baixo consumo de combustivel/energia
por kilometro, (v) versatilidade para a adaptacdo com outros modais, (vi) possibilidade de
estoques em transito (vii) média emissdo de produtos de combustéo;

Desvantagens do modal: (i) tempo elevado de transito, (ii) quando se utiliza transbordos o
custo se torna elevado, (iii) depende da disponibilidade de material rodante, (iv) ndo possui
flexibilidade de rotas e (V) baixa seguranca para as cargas.

5.1.3. Modal terrestre/dutoviario

O modal dutoviario € realizado através de dutos ou tubulacBes especiais, para a
movimentacdo de produtos em estado liquido ou gasoso ou até mesmo sélido. Rodrigues
(2007) menciona que no resto do mundo o modal dutoviario € o que tem o custo mais baixo.
Ja no Brasil, devido ao forte controle imposto pela companhia Petrobras, o transporte por
dutos costuma ser mais caro do que o modal ferroviario. Os principais dutos existentes no
Brasil s&o os oleodutos, gasodutos e mineroduto.

Vantagens do modal: (i) baixo custo operacional, (ii) eficientes na movimentacdo de produtos
liquidos e gasosos a longas distancias, (iii) tempo de transito baixo para movimentacdo do
produto, (iv) alta disponibilidade para a utilizacdo e (v) movimenta grandes quantidades de
material;

Desvantagens do modal: (i) sujeito a atos de vandalismo, (ii) monitoramento constante do
fluxo de bombeamento, (iii) oferece riscos de explosdo ou rompimento, (iv) pode oferecer
danos ambientais que podem ser irreversiveis e (v) velocidade baixa — lenta.

5.1.4. Modal aéreo

Segundo Filho (2007), embora seja um dos mais hovos modais com pouco mais de cem anos
de existéncia, é considerado um dos mais relevantes devido a possibilidade de interligacdo
continental de maneira rapida e com agilidade. Versatil, possibilita o transporte de cargas,
pessoas ou 0s dois simultaneamente. O modal aéreo € caracterizado pela utilizagdo: rotas
aéreas, avides de passageiros ou cargueiros, helicopteros, dirigiveis, balbes, foguetes, pistas
de pouso e decolagem, motores a combustéo, turbo jatos ou turbo fan, dentre outros.

Vantagens do modal: (i) rede diversificada de aeroportos espalhados pelo mundo que
geralmente estdo proximos de grandes centros populacionais, (ii) velocidade no transporte,
(iii) eficiente (iv) confiavel, (v) apresenta competitividade devido a alta frequéncia dos voos;

Desvantagens do modal: (i) média capacidade de carga (ii) custo elevado para o frete, (iii)
baixa eficiéncia energética, (iv) custos elevados de infraestrutura, (v) necessidade de
manutengdes preventivas , (vi) ndo atende cargas a granéis, (vii) fortes restricbes a
mercadorias perigosas e (viii) limitagdes para o tamanho e volume das cargas.
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5.1.5. Modal aquaviério/fluvial e lacustre

Os autores Faro e Faro (2010), Filho (2007) e Rodrigues (2007) compartilham da opinido que
os modais fluvial e lacustre, ou também chamados de fluviolacustre sdo aqueles realizados
nos rios e lagos que compBem as hidrovias de navegacdo nos interiores dos paises, este tipo
de navegacao também é conhecido como navegacao interior. Caracteriza-se pela utilizacdo de
barcos, barcas, barcagas e chatas de baixo calado, apropriado para as condigdes de navegacao
em rios e lagos.

Vantagens do modal: (i) elevada capacidade de transporte através de rebocadores e
empurradores, (ii) fretes mais baixos se compararmos com 0s modais, (iii) custos variaveis
mais baixos, (iv) baixo consumo de combustivel/energia por kilometro, (v) versatilidade para
a adaptacdo com outros modais - multimodalidade, (vi) disponibilidade ilimitada e (vii) baixa
emissdo de produtos de combustdo;

Desvantagens do modal: (i) baixa velocidade, (ii) capacidade de transporte depende do nivel
das aguas aonde se navega, (iii) ndo possui flexibilidade de rotas, (iv) necessidade de elevados
investimentos para a regularizacdo de alguns trechos de rios e lagos - dragagens, (V)
limitacdes juridicas impedem.a navegacdo em todos os 45.000 km navegaveis no Brasil —
atualmente se aproveitam apenas 28.000 km e (vi) depende de condi¢tes climaticas.

5.1.6. Modal aquaviario/maritimo

Para Faro e Faro (2010), o transporte via maritimo é o que movimenta a maior quantidade de
cargas no mundo. Ideal para transportar grandes volumes de carga, a grandes distancias, com
custos relativamente mais baixos, se compararmos com 0s dos demais modais. Ainda admite
0 manejo de uma grande variedade de mercadorias de varios tipos, dimensdes, massas e
volumes. Caracteriza-se pela utilizacdo de uma grande variedade de tipos de navios oceanicos
como 0s cargueiros, porta-contéineres, “roll on-roll”, “multipurposes”, graneleiros, tanques e
“ore-0il”. Necessita ter a disposicdo portos com uma infraestrutura variada para a alta
produtividade nas operagdes de carregamento e descarregamento de mercadorias.

Vantagens do modal: (i) maior capacidade de transporte, (ii) fretes mais baixos se
compararmos com 0s modais, (iii) custos varidveis mais baixos, (iv) baixissimo consumo de
combustivel/energia por kilometro, (v) versatilidade para a adaptacdo com outros modais -
multimodalidade, (vi) disponibilidade ilimitada, (vii) baixa emissdo de produtos de
combustdo, (viii) elevada economia de escala para grandes lotes transportados a longas
distancias, (ix) possibilita o trafego internacional de “commodities”, (X) unico modal que
transporta grandes volumes de materiais de baixo valor agregado e (xi) carrega qualquer tipo
de carga - até mercadorias perigosas em grandes volumes;

Desvantagens do modal: (i) baixa velocidade, (ii) investimento inicial e custo operacional
elevados, (iii) necessita de grandes frotas modernas, (iv) necessidade da construcdo de portos
que sdo extremamente caros e (v) grande quantidade de avarias nas mercadorias devido ao
excesso de manuseio das cargas, (vi) necessita de transbordo nos portos, (vii) geralmente os
portos estdo a uma grande distancia dos centros produtivos, (viii) uso de embalagens mais
reforcadas e (ix) menor flexibilidade nos servicos aliadas a frequentes congestionamentos nos
portos.

5.2. Classificacao dos sistemas de transportes quanto a forma
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Os transportes sao classificados quanto a forma em fungdo do numero de modais utilizados
numa operacdo logistica (FARO; FARO, 2010). A Figura 6 apresenta a classificacdo dos
modais de transporte quanto a sua forma.

CLASSIFICACAO
DOS
TRANSPORTES
QUANTO A

FORMA

Fonte: Adaptado de Faro e Faro (2010)

FIGURA 6 — Esquema demonstrativo da classificacdo dos modais de transporte quanto a forma, adaptado de
Faro e Faro (2010)

Faro e Faro (2010), apresentam uma proposta de classificacdo dos sistema de transporte que
se divide em cinco partes:

a) Unimodal: Caracteriza-se pela utilizacdo de uma Unica modalidade de transporte;

b) Intermodal: Prevé a utilizacdo de mais de um modal, aonde a empresa responsavel pelo
transporte responde somente pelos servicos que ela executou dentro da sua competéncia;

c) Segmentado: Utiliza-se de varios contratos para os varios modais utilizados no transporte
da mercadoria;

d) Sucessivo: Firma-se um unico contrato, prevendo de um unico a varios transbordos
utilizando-se apenas de um Unico modal na movimentagdo da mercadoria;

e) Multimodal: Utiliza apenas um unico contrato de transporte, porém contempla a utilizacdo
de varios modais .

6. Conclusotes

O presente artigo apresentou um trabalho de referencial bibliogréafico, para que os gestores da
area de logistica tenham as ferramentas necessarias para a tomada de decisao referente a quais
estratégias podem ser tomadas com relacdo a terceirizacdo ou ndo dos Seus processos
logisticos, contratagdo ou ndo de um operador logistico com as expectativas de crescimento
de mercado e o percentual dos 3PLs que atuam em todo o territério nacional. Também foram
apresentadas alternativas de sistemas de transporte com suas vantagens e desvantagens.
Espera-se que os profissionais da area apliqguem os conhecimentos contidos nesta pesquisa em
futuros projetos na area de logistica com o intuito de reduzir os riscos referentes de uma
possivel terceirizacdo de todo o processo logistico ou somente do sistema de transporte de
cargas, tendo as ferramentas necessarias para optar sobre modal correto a ser utilizado.
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