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Resumo:

O atual cenario da economia mundial, em que pegueeialhes fazem grande diferenca contam para
0 acirramento competitivo das empresas, a manudemgbrpora-se cada dia mais como fator
decisivo. Os rumos e direcionamentos das empresatvem diretamente o processo produtivo, sua
manutencado industrial e seu sistema de qualidagenétida em que os mecanismos de qualidade se
tornam mais exigentes, o desempenho da manutengéisgesforcar-se para melhorar sua eficacia.
Diante do exposto, a problemética deste estudoistensem verificar, a partir do histérico da
manutencado, os possiveis desafios encontradosgedt®res aos novos rumos em relacdo a gestao de
custos, gestdo de ativos, gestdo de recursos hamimgistica, sustentabilidade, administracdo da
producéo e outros. O objetivo principal deste estudlentificar os desafios comuns entre os gestore
portanto, a partir da visdo macro estabelecer ssiygis novos paradigmas e desafios inseridos para
manutencdo da producdo nacional para o “boom” gpai® vivera nos proximos anos. O estudo
justifica-se pela importdncia da manutencdo no ectat pds abertura comercial, em razdo das
mudancas postas em marcha a partir da intensificgéndastria no Brasil.

Palavras-chave:Desafios, Gestdo da manutencdo, Gestao de c8sistentabilidade.

The challenges of maintenance and its relation torpduction and
industrialization

Abstract

The current stage of the world-wide economy, irt 8raall details do big difference explain for the
competitive increase of the companies, the maimemancorporates each day more like decisive
factor. The rumbosand directions of the companies involve directlg tbroductiveprocess, his
industrial maintenance and his system of qualitythe measure in that the mechanisms of quality do
more exigent, the performancetbé maintenance neezffort to improve his efficiency. In front of the
exposed, the problematic of this study consistschieck all details, from the historical of the
maintenance, the possible challenges found by taeagers to the new rumbos in relation to the
management of costs, asset management, managefrtamnan resources, logistical, sustainability,
administration of the production and others. Thaénnzam of this study is to identify the common
challenges between the managdiserefore, from the macro vision establish thesjibs new
paradigms and challenges inserted for maintenahtieeonational production for e “boom” that the
country had lived the next years. The study judiifiithe importance of the maintenance in the cantex
post commercial opening, in reason of the changesi® from the intensification of the industry in
Brazil.

Key-words: ChallengesAssetmanagementMaintenancévlanagementSustainability.

1. Introducéo

O atual cenéario da economia mundial, em que pegudptalhes fazem grande diferenca
contam para 0 acirramento competitivo das empresasanutencao incorpora-se cada dia
mais como fator decisivo. Os rumos e direcionantedss empresas envolvem diretamente o
processo produtivo, sua manutencéo industrial esiseema de qualidade. Na medida em que
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0s mecanismos de qualidade se tornam mais exigentesempenho da manutencao precisa
esforcar-se para melhorar sua eficacia.

As empresas, seguindo um pensamento econdmico fideatizadas para auferirem lucro,
estes dependentes da diferenca entre as receitasdas das vendas e as despesas de
producdo. Em termos relativos pode-se dizer quero lé relativamente uma grandeza menor
que advém da diferenca entre duas grandezas madoresja, uma variagdo mesmo pequena
numa das parcelas maiores pode impactar substaecied no lucro. Qrade-offem que se
depara o gestor repousa sobre a duvida em enconéguilibrio entre investimento e custo
para sua implementacao que impactem positivamentermabilidade geral da empresa.

Portanto, o tempo de despreocupacdo com a funcéatemgdo ja ndo existe mais, alguns
especialistas reconhecem que atualmente a manaténga dos setores mais preponderantes
no conglomerado industrial, por exemplo, quandolevaglor falha entre dois andares, a
iluminacdo apaga durante uma cirurgia de emergénciBlack-out” que compromete a
seguranca e comodidade de milhares de pessoaris@gtiéncia a esses e outros problemas
nao mencionados a manutencdo surge como ativideckssaria a qualquer procedimento
produtivo, outro fato que merece destaque na ciolagélo da manutencao foi a exploséo pés
Revolucao Industrial e, também, devido ao grauvetivéncia nos processos industriais pode
ser apontada como uma das atividades mais indéypeissda corporacdo, importancia essa
vista por muitas empresas como atividade estratégjanto com os componentes ambientais
e humanos.

Apos a rapida exposicao dos motivos da existérecimahutencdo, assim como os fatores que
contribuiram para a sua consolidacéo, vale destaeaio perfil dos profissionais que atuam
diretamente com manutencao por via de regra e ad&xcdecao tem qualidades fortemente
relacionadas a habilidades nas areas tecnol6ditaste do exposto, a problematica deste
estudo consiste em verificar, a partir do historia manutencdo, os possiveis desafios
encontrados pelos gestores aos novos rumos endodagestao de custos, gestdo de ativos,
gestdo de recursos humanos, logistica, administidec@roducédo e outros.

O objetivo principal deste estudo € identificadesafios comuns entre 0os gestores, portanto,
a partir da visdo macro estabelecer os possiveigsnparadigmas e desafios inseridos para
manutencdo da producdo nacional para o “boom” quaie viverd nos préximos anos.
Acredita-se que estes paradigmas possam ser Udess giender as necessidades da
competicédo acirrada consequente da globalizac&stnal.

Enquanto que na maioria dos paises do mundo am@écafligida por uma recessao severa,
o Brasil se vé numa posigéo favoravel e economintermais fortalecido. A implementacéo
de acbes para a consolidacdo do desenvolvimenfm esamente crescimento desenfreado
deve ser norteado por grande parte do setor setonaéndustria. Com a inevitavel evolucéo
deste setor, exigéncias mais rigidas do mercadmantional e concorréncia cada vez pujante,
as empresas para serem ou se manterem lucrate@saon reduzir seus custos e maximizar
lucros de forma inteligente e permanente.

A partir da exposicdo acima se justifica a preocépae discussdo da tematica funcéo
manutencgéo, que ganhou um grande impulso a padirados 90, em razdo das mudancas
postas em marcha a partir da intensificacdo ddawmberomercial e consequientemente ao grau
de industrializacdo do Brasil. Ainda como fator ortgnte, salienta-se que a manutencgéo é
pouco discutida no mundo académico, inibindo ummgamhamento da evolucdo do setor.
Timidamente em raras universidades se discute spbssunto gestdo da manutengao, bem
como suas perspectivas, condicionante e limitacdes.
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2. Revisao da literatura

Apesar da amplitude do termo manutencéo, acreeigue ela pode ser facilmente aceita
também como a gestdo dos ativos fisicos de qualgoedade, e ainda, exercer papel
importante no sentido de permitir que a manuterdi@@ativo continue desempenhando a
atividade que seu usuario deseje que faca.

Monchy (1989) defende que o termo manutencéo temodgem do vocabulo militar cujo
significado é manter nas unidades de combate ov&feto material em nivel constante.
Ainda de acordo com o mesmo autor, a utilizacddtedmo manutencdo teve sua aplicacao
por volta de 1950 nos Estados Unidos. Viana (28068pbora que com Revolucao Industrial,
no final do século XVIII, quando a sociedade crasem varios sentidos, principalmente em
sua capacidade de producédo. No século XX, as mretaducdes nos setores produtivos
através da tecnologia.

Para Sousa (2007) nos primérdios da industria, muteacao era utilizada como ferramenta
para realizar acfes corretivas. Assim, qualqueo tifg equipamento s6 passava por
intervencdo ao sofrer quebra ou entdo quando expes defeito. Portanto, em muitas
situacdes a falta de manutencdo preventiva resulgsw prejuizo, visto que na falta de
preventiva apresentava desperdicios, retraballerdaple tempo, custos excessivos e perda
de producéo

2.1 Historico da manutencgéao

Siqueira (2005) acredita que segundo a histérimaautencdo pode ser dividida em trés
principais geracoes

o Primeira Gerag&o: Mecanizagao
o Segunda Geracéo: Industrializacéo
o Terceira Geragao: Automacao

A primeira geragao teve énfase na mecanizacaecrdest-se entre 1940 e 1950. Inicialmente
a manutencdo neste periodo, caracterizava-se p&i@apda manutencdo descrita como,

atribuicbes mais simples como reparos pos quebreooetivas. No entanto foi durante a

segunda grande guerra que a manutencdo se firrma ecessidade essencial, a méo de
obra operacional de base acabou reduzida devidotalecimento dos frontes o que gerou

uma mecanizacdo forcada. A partir dai ja se inxi@g pilares para disponibilidade e

confiabilidade de equipamentos.

A Segunda geracao enfatizou a industrializacdoperiodo de 1950 a 1975. Atualmente
muitas das praticas industriais de manutencdo sgmarias dos tempos de guerras. Na
época eram poucos os profissionais industriaispa gmrte destes dedicavam seu tempo
forcosamente para na producéo fabril bélico, estad de producgéo ocorreu desde o inicio da
segunda guerra mundial até meados de 1945. Conmeasdes econdmicas pos-guerra
aumentaram, elevou-se também a demanda por umti@stde produtos, assim houve uma
disseminacéo da industria provocando uma diveasific das linhas de producédo continua, e
consequentemente tornando a populacdo dependesten@ms produtos e processos
industriais.

A terceira geracao trata da automatizagdo, que gageorigem por volta de 1975, e cuja
evolucdo deve-se ao fato da necessidade de saneapacidade das técnicas das geracoes
anteriores, mediante ordem econémica da época.nim idos anos 70 intensificou-se o
processo de transformacdo das industrias, o consemolarga escala de produtos
industrializados elevou ainda mais o nivel de dd@eaia da sociedade aos processos
industriais.
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O Brasil, a partir da década de noventa com alzedoimercado aos produtos estrangeiros se
viu obrigado a buscar instrumentos para reducédocdst®s operacionais capaz de permitir
maior poder de competicdo do produto nacional. rRgrércebeu-se a necessidade do uso de
ferramentas e processos que permitissem elevadd aév producdo com alta qualidade,
exigindo maquinas com altas taxas de disponibigdadssibilitando o aumento da producéo,
portanto, equipamentos operando com carga horais etevada e ainda, operando ao menor
custo de manutencdo com a melhor qualidade.

2.2 O Brasil e as oportunidades de Crescimento

Entre 1910 e 1974 o Brasil experimentou a maiaca tx crescimento do mundo 7% ano em
média. Desde entdo o crescimento arrefeceu e ograsseu a taxas inferiores a seus
principais concorrentes. Apesar dos baixos inded3rasil esta diante de oportunidades
desenvolvimentista frente ao crescimento que rtesdpréoximos anos. A chance Unica de que
dispde como sociedade para crescer e ficar ricanomento de maior potencialidade
produtiva de sua populacdo, fenbmeno conhecido ctadious demogréfico”, ou seja, a
melhor relacdo possivel entre 0 numero de ativessfias gerando renda e impostos) e os
dependentes nas sociedades.

Estudos divulgados pelo Banco mundial apontam gea earacteristica podera ter efeito de
até 2,48 pontos percentual por ano no PIB (Prothteyrno Bruto) per capita na proxima
década. Conforme afirma Diniz Alves (2010), Prsfestitular da Escola Nacional de
Ciéncia e Estatistica (ENCE) defende que os paidsesnciam o bonus demografico uma
Gnica vez ao longo de sua historia. Japdo e Ca@i&ul, por exemplo, vivenciaram o0s
efeitos positivos do bénus demogréfico entre os &foe 80. Exato periodo em que, mesmo
sem que fosse caracterizada uma experiéncia de lo@noografico, Europa e Estados Unidos
também apresentaram um sustentado processo devolegaento.

No periodo em que este estudo estd sendo elabarawaioria dos paises desenvolvidos

passam por crises econdmicas, no entanto, a &itwe capacidade produtiva privilegiada

que o Brasil se apresenta no ambiente de trabagitoxima do chamado pleno emprego

principalmente na construcao civil tende a se neataf em outros setores. Segundo dados
atualizados do IBGE, o Brasil hoje se destaca malyméo internacional dos seguintes

produtos:

1° produtor mundial de jatos regionais (EMBRAER )
Maior exportador de café, acucar, carne bovinagimae suco de laranja
2° maior exportador de ferro e bauxita

2° maior exportador de soja

2° maior produtor de pisos e azulejos

3° maior mercado de cosméticos de celulares do osnund
3° maior produtor mundial de calgados

3° maior produtor mundial de refrigerantes

5° maior parque de computadores

5° maior mercado e o 6° produtor mundial de vegculo
Maior exportador mundial e o 2° maior produtor tael

Além deste cenario positivo experimentado pelo iBras expectativas sdo de impactos
otimistas, resultante das relacdes comerciais comcanomias desenvolvidas. No entanto,
para que as empresas sobrevivam na competitivagenacional necessitam produzir
produtos que atendam as constantes especificagdp®elthoria de qualidade e reducao de
custos, pois ha muito o mercado deixou de ser uarc¢ado vendedor” para ser um “mercado
comprador”.
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Diante do aumento da oferta em relacdo a demandanpsesas ja nao dispdoem de um
processo exdgeno na formacao de seus precos. Aetitimigade aumentou de tal forma que
as empresas auferem baixos lucros, pois para reant® no mercado devem estipular
precos rapidamente mais baixo que seus concorrentermalmente tomam 0S Seus precos
de venda com base nos custos de producdo e dedefuimpelo mercado. Para atingirem
custos baixos as empresas adotam otimizagdo naiandas seus processos produtivos e a
manutencado néo fica fora da reducdo, haja vistaequerocessos industriais boa parte de
seus custos é decorrente de manutencao. Porénsgraeoamseguir baixos custos na producao
as empresas dependem muito de ter uma manutengéiddavcom altos indicadores de
confiabilidade edisponibilidade,aliado a estes necessitam acompanhar as modersidade
producao competitiva global.

2.3 Custos com manutencgao

A gestdo manutencao, geralmente, tem sido aceitep @stratégica para as empresas. No
entanto, em algumas companhias quando se apliteca®lde reducdo de custos, o setor de
manutencdo é normalmente visto como o primeiro dwcacorte de capitais. Todavia esta
pratica pode as vezes comprometer o bom desempgenbmpresas, visto que a reducao dos
custos com manutencdo pode comprometer o bom femiento de equipamentos,
instalagGes e consequentemente a sua confiabili@adendo Kardec e Nascif, (2005) quanto
maior o numero de falhas menor a confiabilidaderdeatem, para as condi¢cdes estabelecidas
a priori. Quanto maior a confiabilidade, melhoresds os resultados para o cliente ou
usuario. Entretanto, a confiabilidade s6 comega adntido quando o lado financeiro esta em
guestao.

Por sua vez a representatividade da area de gdatdomanutencdo no mapa da empresa
habitualmente é baixa, fazendo com que o respohpavalecisdes de gerenciamento néo
entenda o papel desempenhado pela manutencaoividadats fins da companhia. Embora

possa parecer Obvia, a participacdo da manuteng8oprocessos produtivos, deve-se
considerar a importancia, o numero, o custo do mago, suas pecas de reposicao e as
consequéncias de sua estagnacao tecnologica deutdelo o processo. Dito isso, percebe-se
a necessaria diferenciacdo da gestdo da manuteragsaliversas linhas de producédo e
equipamentos dentro da propria empresa.

O Grafico 1, apresenta a relacdo entre dispondalkde lucro, esta analise revela o ponto
otimo de disponibilidade, onde a reducdo das falinaduz no aumento percentual da
disponibilidade e investimentos na manutencaocaredio momentaneamente lucro do setor de
operacdo. O Estudo desta relagcdo permite prevertender o ponto que este custo de
manutencdo proporcione um grau disponivel maxinamaz de obter o maior lucro a

operacdo dentro destes cenarios é o grande dekafiwlitica de manutencdo de todas as
companhias.

A

Ponto 6timo de
disponibilidad:

Custo da manutencéo
=Maximo Lucro

010N

\ Lucro zero

Gréfico 1: Relagdo entre disponibilidade de equgrame lucro Dl;sponibilidade
Fonte: Murty & Naikan (1995)
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Segundo Ultima pesquisa realizada em 2005 pela ABR, Associacdo Brasileira de
Manutencédo; "A situacdo da manutencdo no Brastusto de manutengdo em relagdo ao
faturamento bruto foi de 4,1% do PIB representaggho2005, 25 bilhdes de ddélares, sem
muita diferenca para média mundial que segundo sm@aepesquisa é de 4,12% do PIB,
empregando média de 23% da forca de trabalho prdps empresas, com valores atingindo
US$ 300, US$ 175 e US$130 bilhdes nos EUA, Japélermanha.

Ainda de acordo com a Abraman e Probafitability iRegrs (2005) estudos e pesquisas
realizadas em empresas da Europa indicam a segaimtposicao dos custos em relagéo ao

faturamento:
CUSTOS DA MANUTENCAO PELO FATURAMENTO

Setor % Setor %
Petroleo 2,5 Autitivo 4,6
Aeroespacial 2,7 Papdli®se 4,7
Eletrbnica 2,9 Qidm 5,0
Bebida 3,0 Pilgst 50
Alimento 3,1 Embatag 51
Engenharia 3,3 Téxtil 51
Farmacéutico 3,9 Servicos 8,0
Borracha 4,3 Congiu Civil 8,1
Minerac&o/Metais 4,4 Transportes 12,7

FonteProfitability Engineers (2012)
Quadrol — Custos da Manutenc¢éo pelo faturamento

2.3.1 Evolugao dos custos de manutengao

No passado, as afirmacdes relativas aos custosnatemcao eram axiomaticas, ou seja, nao
havia indicadores técnicos - gerenciais que fosseficientemente representativos para se
tornarem fatores de decisdo. Os principais envodvifulgavam que as atividades de
manutencdo ndo eram tdo relevantes, logo os im@stibs nesta area ndo deveriam ser
elevados. O gréafico 2, demonstra que o fato ndwaiénantigo, com dados da Consultoria
Profitability Engineers representa-se a situagioas$o Brasil, 0 qual apresenta gastos baixos
em manutenc¢do, comparado com o seu faturamento.

7,00%
6,20%

6,00% |

5,00%
5,00% 1 1,41

4,00% 3;59% —

3,00% —

2,00% —

1,00% 4 —

0.000/6 T T T T T T T

1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005
Anos

%Custo de Manutenc¢ao/Faturamento

WHEE | ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO



CONBREPRO Il CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODU(;AO
2012 Ponta Grossa, PR, Brasil, 28a 30 de novembro de 20 12

Fonte: Profitability Engineers

Gréfico 1 — Evolucao dos custos de manutencao

A manutencédo é fundamental para qualquer orgarozggids o seu desempenho afeta direta
ou indiretamente o desempenho da empresa comodang®e o seu desempenho for negativo
e ainda ndo tiver um planejamento para as intebemgode-se comprometer a produgéao.
Assim, a manutencdo possui beneficios que contribz@n a melhoria continua da empresa
em todos os aspectos. (XAVIER, 2005):

3. Metodologia

O método utilizado para obtencdo das informacdesorgradas aqui foi através da

diversificacdo das areas do conhecimento da lilkeratle manutencdo a financeira e

experiéncias em loco de planejamento e execuc@ualisatria em geral. As técnicas de coleta
nao se restringiram a nenhum meio sendo basicameragesquisa bibliografica. Esboca-se
também aqui uma trajetoria de pesquisa empiriclrgo de toda atividade, combinando

dados historicos e teoricos, gerando proposicossnemis que servem de base para um
raciocinio que levara aos paradigmas conclusivgeedquisa.

4. Desenvolvimento

As empresas, geralmente estdo em busca da metlomtiinua que devem ser o seu foco e
para que iSso aconteca, a organizacdo empresasial Wubar métodos, processos, pessoas,
ferramentas, maquinas e tudo o que se relaciona apnatividades do cotidiano com
eficiéncia. (XAVIER, 2005):

4.1 Paradigmas e desafios futuros da gestao da manuteéiag

As novas posturas e organiza¢fes que comecam iar®@sgvam um espaco privilegiado ao
trato com o ser humano. Falar de fatores humarfataé de gestdo de pessoas é falar de
gente, de mentalidade, de vitalidade, acdo e tiatgestdo da manutencdo tem sofrido
mudancas e transformacdes nos ultimos anos, aogdstdessoas é um dos fatores de maior
diferenciacdo para a area. Apesar de possuir fot@anfiabilidade e disponibilidade dos
ativos industriais adesafio dos gestores de manutengdo deve estarns&rugg@o de um
ambiente de trabalho onde as pessoas se sintafimdasae motivadas a buscar resultados
comuns, que promovam ao mesmo tempo desenvolvifaentento do sistema produtivo,
reducao de custos e confiabilidade produtiva.

As caracteristicas da nova mao de obra para osnpwéxanos é que ela seja composta pelo
que os especialistas chamam por geracdo “Z” queasscteriza por ser: individualistas,
intimamente ligados a novas tecnologias, altameotepetitivos, dindmicos, extremamente
sensiveis as causas ambientais, avessos a letura,alta carga de informacdo, mas de
conhecimento pouco profundo e superficial. Essasqas provavelmente estardo inseridas
em breve no mercado profissional e existe uma graxgectativa em cima desta geracéao,
pois devido as caracteristicas as empresas acnediie sera uma nova era regrada a muita
criatividade e novidade segundo defensores.

Os novos gestores diante dos pesados custos guennsobre a folha de pagamentos
certamente buscardo regimes alternativos de cagii@mtde pessoal. O trabalho em casa
(home office) a prestagdo de servicos por meio de pessoascasié a terceirizacdo de
atividades séo estratégias comumente adotadasntaot® a sua eficacia dependera da
flexibilidade das regras trabalhistas.

Para se obter sucesso em meio a globalizacédo dosias, o desenvolvimento tecnoldgico, o
forte impacto das mudancas e o intenso movimenoqualidade e produtividade, surge uma
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importante constatacédo interno as organizacdesardg diferencial, a principal vantagem
competitiva das empresas decorrera das pessoaglqgerabalham.

4.1.1 Mudancas eficiéncia — eficacia

A participacdo das areas de manutengdo nas orgémeigassou a ter destaque por estar
intimamente ligada a resultados operacionais eafivciade, e que (Kardec; Nascif, 2001),

referindo-se a manutencdo, indicaram que a marddepara ser estratégica precisa estar
voltada para os resultados empresariais da orgaitiz& autor destaca que €, sobretudo,
deixar de ser apenas eficiente e na medida dovebss tornar eficaz, ou seja, ndo basta
apenas, reparar 0 equipamento ou instalacdo tador@juanto possivel, mas, é preciso

principalmente manter a funcdo do equipamento dispbd para a operacado, reduzindo a

probabilidade de uma parada de producéo nao ptmeaque resulta em impacto direto nos
custos.

4.1.2 Novas Habilidades Multiespecializacao/ Poliléncia:

Na otica empresarial tem prevalecido o entendimdatque os novos perfis profissionais e o
modelo de formacgéo exigido atualmente pelo paraaigm producdo capitalista podem ser
expressos, resumidamente, em dois aspectos: @olorale multiespecializagao profissional.

A constante busca de aperfeicoamento técnico etwstrdas empresas frente a acirrada
concorréncia num mercado sem fronteiras, leva mugaes a experiéncias frustrantes quanto
ao desenvolvimento efetivo de novos modelos dedgedla maioria das vezes a solucéo
poderia ser relativamente simples, exigindo bactsos ou investimentos. Em alguns casos
apenas a estratificacdo e visualizacdo criticacemal dos processos seria suficiente para
nortear novas acgoes.

Os novos gestores serdo exigidos ao limite em poidvaléncia” que pode ser definida como
sendo a “multiplicacdo” da habilidade humana, #@sado aporte de conhecimento e da
capacidade de interagir, executar e principalmdotainar um nimero cada vez maior de
funcdes dentro do processo produtivos, habilidadasefundamentais a verdadeira sinergia e
perfeita integracdo dos processos, € 0 que seitacges podera garantir a operacionalizacao
de novas formas de organizagéo de trabalho.

4.1.3 Analise dos Fatores Tecnolégicos:
4.1.3.1 Aumento do uso do benchmarking:

Acredita-se que as causas do sucesso comecam @elodivecionamento, definicdo e
implantagdo da gestdo manutencgdo, seus princigisisds, seus paradigmas e, é claro, a
unido de todos os componentes com seguranca edaglec

Metodologia de comparagdo sistematica de prodatesrvicos com os que sdo oferecidos
por outras empresas, 0S concorrentes, e que siasacemo excelentes. Com isto se
consegue conhecer e adicionar ao processo coigassfiio sendo feitas de modo melhor,
mais barato ou mais eficiente. Pode ser intern@ semparacao é feita dentro de atividades
idénticas na empresa ou externo quando comparadvidade com empresas similares
externas. Neste sentido, lenchmarkingé um processo continuo que podem incluir
comparacdes de estratégias, produtos, servicosagi@s, processo e procedimento. Essa
comparacao deve ser feita inclusive com lidereouteo ramo que ndo o da organizacdo
(BRANCO FILHO; GIL, péag. 13).

Os novos paradigmas da Gestdo Manutencdo, exigesparestratégica inclusdo de metas
bem definidas que explicitam, a Visdo de Futuronp @aumento de acdes Benchmarking
mais eficazes. Neste contexto, o acirramento cdtivoeientre corporacdes € inevitavel,
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assim sendo, a busca pelas melhores praticas goéuzgm a empresa maximizar
performance empresarial cada vez mais viceja, notpala eficacia tecnoldgica da gestéo.

4.1.3.2 Paradas mais curtas ou planejadas:

Segundo a Norma NBR 5462-1994, falha é o términcagiacidade de um item desempenhar
a funcdo requerida, e ainda, diminuicdo total ouciph da capacidade de uma peca,
componente ou maquina, de desempenhar a sua fdagg@tte um periodo de tempo, quando
entdo o item devera ser reparado ou substituiddalida leva o item a um estado de
indisponibilidade Paradas ligadas a falha na producdo raramenteutean Unica causa
fundamental. Para que determinada linha de produgdba a ser interrompida € necessario
estudos abrangentes das causas fundamentais dia.pas falhas em sua maioria sao
causadas pela interacdo de varias causas fundasnergaores, por iSso a investigacdo nao
deve incidir numa Unica dimensao e sim, multidigegy e multidimensional.

Acredita-se que o paradigma tecnologico futuro aé&itara que 0 equipamento ou sistema
pare de maneira ndo prevista. O horizonte tenda garenciamento estratégico dos gestores
de manutencéo, consistindo em ter a gestao atysardose evitar que ocorram falhas, e ndo
manté-las, apenas, na correcdo rapida da mesmate@deanento dos mecanismos por tras

das falhas € essencial para garantir a concretang@&o da ocorréncia. Assim entende-se que
a mudanca paradoxal acontecera quando os profiésioanseguirem evitar todas as falhas

nao previstas, e ndo somente executar um bom reparo

4.1.3.3 Perdas da producgéao tendendo a zerabdimfade:

Para se houver reducdo nas perdas de producacigsopgeie se otimizem os meétodos e
ferramentas para elevacdo dos padrbes de cordaddj bem como seu paralelo de
disponibilidade. Desde sua criagcdo na década dpels militares americanos o termo
confiabilidade, do inglés Reability, 0 emprego @apra tem sido muito grande na industria
de modo geral, assim € importante que seja caizaderpara ser bem empregada.

O futuro reserva a cadeia produtiva, incorporaicoartantemente a evolugdo dos mercados
cada vez mais truculentos e dinamicos, o que impl& instauracdo agil, proporcionando
maior integragcdo as areas relacionadas com pergmeciais solida na cadeia de

abastecimento.

4.1.3.4 Terceirizagdo estratégica da manutenca

Ha algum tempo as empresas tém recorrido a Teraedio “tradicional” como pseudo-saida
ao atendimento de cenarios de negdcios cada vez aoaiplexos e competitivos. O Brasil
hoje atingiu um nivel de contratacdo tal que senéazssaria uma acao imediata e estratégica
para que a Terceirizacdo n&o se confunda com “Btepracao” de determinadas atividades,
que se disseminou em um modismo e remeédio a Seadplpara resolver todos os problemas
da empresa, mas sim, poder contribuir de fato, garasultados empresariais da organizagao.

Ndo ha mais espaco para simplesmente contratadeates de menor importdncia e que

tragam pequenas economias operacionais, principénmas atividades acessorias - que dao
apoio como um todo sem estar intimamente ligaddas/@ade fim — ndo devera ser forma de

contratar mao-de-obra mais barata sem geracdondele®$ empregaticios, e ndo deve se
tratar de desativacdo das areas de manutencédegamdo atividade a qualquer prestador de
servico.

A multiplicagdo da nova terceirizacdo ou “outsomgticomo é chamada a nova ferramenta
estratégica, impde a adocdo de contratos por aesuljunto a contratada e passa pelo
pressuposto basico de uma relagdo de parceriand®neia mundial e, por conseqiéncia, no
Brasil sera a opcéo estratégica de contratacdendgresas que tenham a manutencéo no seu
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Core-Business, possuindo alta tecnologia, ferramhenéquipamentos assim como disposi¢cao
de recursos humanos atualizados.

4.1.35 Informatizacéo / Automacao

Acredita-se que os grandes investimentos em tegiaol@u seja, realizados no setor de
manutencado estdo fortemente relacionados a infaagab. Existem atualmente empresas
especializadas na informagcao de servicos de magéidereportando a expansao de suas
vendas em 30% a 45% nos ultimos dois anos, queterfltanto o crescimento da area de
prestacdo de servicos, quanto a necessidade cengdanmodernizacdo dos softwares
aplicaveis no setor. Em uma boa parcela das engprasgndéncia mais 6bvia é integrar a
area da manutencdo, primeiro com os sistemas dgnagdo e depois com 0s sistemas
corporativos em geral, Isto significa massivos #tweentos na informatizacdo, uma

tendéncia generalizada dentro da industria queesteéthente ndo poderia ignorar as
atividades de manutencao.

O aumento da automacao também pressupde elevac@dongenentes a falhar que tendem a
afetar a capacidade de manter padrbes de qualekdbelecidos, servicos basicos como
saneamento, saude, energia, todos ligados ao mbiierste e seguranca passaram a depender
de processos automatizados, assim falhas nesta@goseproduzem efeitos sociais mais
desgastantes que a simples avaliacdo econOmicausubs.

4.1.4 Desafios e Perspectivas com Vistas aos Fasofanbientais:
4.1.4.1 Fortalecimento do Conceito de Sustentaulkd

No bojo das acbes e visdbes mais avancadas, a @degadorizacdo e integracdo da
Manutengcdo com vistas até o momento mencionadasleio Ambiente protagonizara
firmemente os maiores niveis estratégicos decisduitniros na cadeia produtiva. Ainda neste
século, pensava-se que 0 meio ambiente fosse unta fivesgotavel, que toda acdo de
aproveitamento da natureza fosse infinita. Partotgmmoblemas foram surgindo, como a
secagem de lagos e rios, o efeito da inversdodérenas ilhas de calor.

A Conferéncia de Estocolmo (1972), Relatorio Bnudl§1987), ECO 92 com sua Agenda 21
(1992) e o Protocolo de Kyoto formaram cada um a maneira as bases para o
desenvolvimento sustentavel. Componente preponteranSustentabilidade € a habilidade
de sustentar ou suportar uma ou mais condicoebjdaxipor algo ou alguém. E uma
caracteristica ou condicdo de um processo ou dsistema que permite a sua permanéncia,
em certo nivel, por um determinado prazo. Em ameogntes, o conceito tornou-se um
principio segundo qual o uso dos recursos natpaaia satisfacdo de necessidades presentes
nao pode comprometer a satisfacdo das necessiflsadess. A sustentabilidade amplamente
defendida e debatida hoje, também recebe a dedinig&capacitar o ser humano interagindo
com o mundo, preservando o meio ambiente para m@prometer os recursos naturais das
geracdes futuras. E um conceito complexo, poisdatea um conjunto de variaveis
interdependentes, integrando as Questdes Socrasyéiicas, Econdmicas e Ambientais.

e Questdes SociaisEm primeiro lugar é preciso respeitar o ser humaara que se
possa respeitar a natureza. O homem é a partempugante no meio ambiente.

e Questbes Energéticassem energia a economia nao se desenvolve. EEcgnamia
nao se desenvolve, as condi¢des de vida das pOpslae deterioram.

¢ Questdes AmbientaisCom o meio ambiente degradado, o ser humano ialweseu
tempo de vida; a economia ndo se desenvolve; mofiita insustentavel.

Acredita-se que qualquer gestdo para ser respeingdsustentdvel necessita ser
ecologicamente correta, economicamente viavelaboente justo e culturalmente diverso.

WEE | ASSOCIACAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO



CONBREPRO Il CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODU(;AO
2012 Ponta Grossa, PR, Brasil, 28a 30 de novembro de 20 12

4.1.5 Responsabilidade Social

Ha alguns anos, a idéia de responsabilidade sweral chamando atencdo de empresas,
profissionais de comunicacao e da sociedade enh ggrasar das muitas duvidas a respeito
do conceito dessa nova atitude empresarial, a Reapidade Social segue uma plataforma
de gestdo onde o conjunto de acdes em todas asdaeanpresa é baseado no principio da
ética nas relacdbes e no compromisso em promoveesendolvimento sustentavel da
sociedade. A empresa nao € so responsavel pelpubdioo direto "clientes”, mas por toda
uma cadeia que inclui a interagdo entre areasido@cdos, acionistas, clientes, fornecedores,
suas familias e comunidade em geral.

4.1.5.1 Empresas Socialmente Responsavel:

Em geral, existe a tendéncia deesspresas desenvolverem uma nova cultura corpoyrativa
com foco para o fortalecimento das relacdes deltnabcom transparéncia na comunicagéo
interna e externa e fundamental para que concaistedibilidade junto aos seus profissionais
e, consequentemente, siackholderse a sociedade como um todo. Portanto, abre egaago
ouvir o que os funcionarios tém a dizer. Por olddo, uma organizacdo que acredita que sO
sua “voz” tem vez, ndo imagina o estrago que pedarg propria sobrevivéncia.

4.1.6 Gestdo no Ciclo de Vida dos Ativos:

A evolugédo tecnologica dos processos industriags ancorréncia cada vez mais acirrada
expandiram as funcdes até o ponto em que, em nindastrias, o proprio termo manutencao
sera substituido pela gestéao de ativos.

E possivel hoje, encontrar diferentes fases naridatle da Gestdo de Manutencdo nas
empresas: as que realizam atendimentos simplesdentais, as que introduzem acdes
preventivas e programas de parada, aguela queeinserodelo de manutencdo preditiva e
deixa de prever ou simplesmente controlar as fghlaas administrar a vida dos ativos. As
pressdes competitivas e a crescente tentativaddeiregastos forcam as empresas a cada vez
vender mais, revendo seus custos de propriedaglmpdificando sua operacéo de gestao de
ativos. As paradas de producao por falha de eq@ptorda producédo serdo cada vez mais
onerosas e criticas, limitando a plena e total cddpde de producdo. O gerenciamento dos
ativos envolve a interacdo entre controle da mawgéte operacdo, ativacao e desativacéo de
instalagbes e equipamentos mantendo o ativo delatnmelhor operacionalizagdo nominal,
explorando o maximo de seu padrédo de performancenseqientemente aumentando o
capital empregado na sua aquisi¢cao, pela exterssdiola util.

4.1.7 Gestédo do Descarte de Insumos e Equipamentos.

Na maioria das atividades industriais ndo ha coomviger sem a geracdo de residuos, o que
representa desperdicios de recursos naturais,cfollambiental e principalmente perdas
econdbmicas. Sendo o residuo um assunto de interesadial seu bom gerenciamento
sempre se transforma em desafio, pois envolve @eeststruturais como: mao-de-obra e
vontade politica, visar diminuicAo de geracdo, aumede reutilizacdo, reciclagem,
disposicdo adequada e incremento da educacgéo ¢la der trabalho sempre buscando a
minimizacdo dos impactos ambientais, riscos a sdiwoheana e a utilizacdo da melhor
tecnologia de tratamento de residuos, bem comeraliabento a legislacao vigente.

O gerenciamento dos residuos consiste na promagiodia mais em um conjunto de acdes
que visam o incremento da educacédo da forca dalli@le a utilizacdo da melhor tecnologia
do tratamento de residuos.

4.1.8 Etica e transparéncia em relacio ao mercado
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Na atual conjuntura em que é preciso compreendexlaes das empresas com tudo o que
chamamos de sustentabilidade, onde se encaixanocameéiente, a sociedade e a economia,
as empresas necessitam de gestores que admingsttesenvolvam diretrizes e metodologias

para reportar a sustentabilidade das empresas camsparéncia para que elas sejam

comparadas e valorizadas por isso. Acontece quemaly empresas fazem a seguinte

pergunta: quanto vai custar? Quando a perguntataoseria: No que isso pode ajudar? ou,
que valor ele agrega para a empresa? O princiffekoee a confianca dos diversos publicos

gue interagem com as empresas e seckholders

5. Consideracdes Finais

Através dessas concepcoes, acredita-se que a engmesiga atingir melhoria continua na

producado, nos lucros da empresa, na qualidade rdolsitps e na competitividade. Tem-se

aqui que a manutencao € absolutamente essenciapaeses periféricos e ditos emergentes
como o Brasil, talvez o mais promissor de todoemergentes. Com recursos em franca
expansao e desenvolvimento. Com o0 conseglentetimeaso nos equipamentos cabe a
manutencdo manter o aparelho produtivo devidameptracional, fazendo apelo aos

paradigmas descrito aqui para as necessarias éegltigcnologicas com melhor insercéo na
competitividade global.

A argumentacdo deste estudo consiste na apresendecdubsidios para proporcionar
beneficios para a empresa, a fim de que o0 egiuggocie apoio e roteiro de diagnostico de
suas condicdes de trabalho, para que se possa uUazgranejamento que contemple os
caminhos para acontecer uma manutencao respores&eehpetitiva, contribuindo para o
desenvolvimento da empresa em todos os sentidos
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