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Resumo:

O sistema de logistca é um setor que vem Vviabiliga todos o0s outros
setores da economia, voltado ao planejamento de azemagem, circulacdo e
distribuicho de produtos. Sem este sistema as timEkls ndo teriam acesso &s
matérias-primas, nao teriam condicbes de escoar prElucdo e 0s produtos néao
chegariam até seus consumidores, abordando uma tdguesfundamental de
mercado de ter o produto na quantidade certa, ropde esperado e nas condigcbes
estabelecidas. Ao analisar um sistema de transpode cargas rodoviarias, busca-
se mostrar como o0 servico pode ser eficiente, comixob custo, apresentando um
nivel o6timo de servico para o0s clientes. Desta #&rmesse trabalho tem como
objetivo demonstrar técnicas que diminuam esse ocusbm transportes para cargas
frigorificas. Foi realizado um estudo de caso comau empresa transportadora de
Chapec6-SC, onde os produtos sédo congelados degofrarcom destino para dois
dos principais terminais portuarios do pais: Santes Itajai. Para analise, tomou-se
como base o0 percurso mais rapido até os portos,indigho do tempo de parada
dos motoristas, controle da temperatura da cargamédia de km rodado, levando
em consideragdo alguns imprevistos nas rodovias. r@sultados apontam que esse
sistema € \viavel, verificando que €& possivel a izatjho dessas técnicas, trazendo
satisfacdo para empresa.

Palavras chavelogistica, transportes, reducdo de custos.

Gains with Logistics: the case study of a refriger@d loads carrier of
Chapeco — SC.

Abstract

The logistic system is a sector that come to maksible all others economy sectors, aimed at sorag
planning, circulation and distribution of product®ithout this system, the industries wouldn’t have
access to raw material, wouldn't have conditiongligpose of their products and the products would
not reach to their consumers, addressing a fundamerarket question of have the product in the
right quantity, at the expected time and on thal#sthed conditions. When analyzing a system of
cargo transportation road, seeks to show how theacsecan be efficient, with low cost showing a

great level of service to the clients. Thus, trapgr aims to demonstrate techniques that reduse thi
costs with cargo transport refrigerated. A casdystuas realized with a carrier of Chapeco -SC, eher

the products are frozen chicken bound for two mpgmt terminals in the Country: Santos e Itajat. Fo

analysis, took as the basis the fastest coursé thetiports, reduction of the downtime of drivers,

control of load temperatures and km run mediumintainto account some unforeseen at highways.
The results indicate that this system is feasithecking that it's possible to use these techniques
bringing satisfaction to the company.

Key-words: Logistic, Transport and Cost-cutting.
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1. Introducéo

De acordo com Ching (1999, apud Silva 2006), a ieadegistica € uma forma
associada de planejar e controlar o fluxo de mertas informacdes e recursos,
desde os fornecedores até o consumidor final. A eiaadlogistica define-se por
esforcos envolvidos nos processos e atividades, @mfinalidade de criar valor na
forma de produtos e servicos para o0 cliente. Comsa esgestdo procura-se
administrar a cadeia beneficiando todos o0s enwodvid oferecendo aos clientes
produtos de boa qualidade, no prazo acordado, namafo estabelecida, trazendo
para a empresa satisfacdo do cliente, fidelizacdo a e rentabilidade almejada pela
transportadora.

Segundo Cruz e Oliveira (2008), os custos de tatsp chegam a 60% dos
custos logisticos, a reducdo dos mesmos nessa éhema a 20% do total dos
custos da empresa. Visando a competitividade nocader o fator reducdo torna-se
a principal preocupacdo para a empresa. Esse ambierige a adocdo de técnicas
de gestdo mais moderna, passando por um profundioecionento de sua -estrutura de custos

operacionais e de transacéao. Nesse sentido, destaca o modal
rodoviario, como um importante componente ligado lagistica de movimentacdo de
cargas.

Portanto o presente trabalho apresenta um estudo ca® de uma empresa
de transportes3, localizada em Chapecé - SC, o=@l por uma revisdo

bibliografica a respeito dos custos no transportés cargas frigorificas, tendo como
exemplo produtos congelados de frango.

Em virtude disso, a empresa elaborou técnicas disanbaixar custos sem
perder a qualidade do servico prestado; excelénoi@a controle de temperatura,;
entregar a mercadoria em tempo habil; diminuicdo dempo de parada dos
motoristas e melhoramento na média por km rodadevafido em consideracdo
imprevistos nas rodovias).

Portanto, fundamenta-se a importancia dos custos &raa de transportes,

considerando alguns dos principais componentessa\esso, consideraram-se duas rotas principais
para o] escoamento das cargas com origem no mumicipide
Chapecé - SC e destino ao Porto de Santos - SPertmde Itajai - SC.
Todo esse trabalho de implementar novas técnicas rdadancas e melhorias
garantiu a empresa uma reducdo de custos no trémspdessas cargas. Os
resultados apontam que esse sistema € Vviavel, iceedb que ¢é possivel a
utilizac@o dessas técnicas, trazendo resultadistasétios para a empresa.

2. Importancia das Agroinduastrias na Regido Catariense

A avicultura tem desempenhado um importante pape&lciogcondmico no
Brasil nos ultimos anos, sendo considerada umaidate cada vez mais rentavel,
destacando-se tanto no setor interno como no ee@mo.

Segundo Pacievitch (2008), a economia de Santa ri@ataé diversificada e
equilibrada. No setor agroindustrial, as atividadgge mais movimentam a economia
catarinense é a comercializagdo de frangos e suiresdo o estado o maior
exportador de carnes do pais. Dados apontam queximadamente 40% da sua
producgédo séo destinados a exportagao.

A regi@do Oeste de Santa Catarina vem se destacamo termos agricolas e
agroindustriais. Com apenas 25% da superficie wstadproduz cerca de 50% do
valor bruto da producdo agricola. Constitui-se ainduma regido com capacidade de
producéo de alimentos bem superior & demanda edgastadual (MOIR, 2007).

Abriga o maior complexo de producdo, abate e toanmsfcdo de carne suina
e de aves do Brasil e América Latina, sendo o e@sppgvilegiado de atuacdo das
grandes empresas agroalimentares: Sadia, Perdigéwa, entre outras.
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Na visdo continua do autor, a regido se desenvolpem ser pioneira no
estabelecimento de um sistema de integracdo agsiiml bem  sucedido, entre
grandes agroindustrias e a agricultura familiar, nstituindo-se em objeto de
interesse tedrico desde os anos 80.

O mercado de carnes e seus derivados possuem ummdegrapublico
consumidor. No mercado interno, o brasileiro temdado o hébito de consumo de
carnes, passando de um pais consumidor de carneénabopara consumidor da
carne de frango. A qualidade, a imagem de prodwod&el e o0s pregos acessiveis
auxiliaram na conquista dessa posi¢ao.

Desde o0 principio da producdo de frangos de corte Brasil, a cadeia
produtiva modernizou-se devido a necessidade deucdied de custos e aumento de
produtividade, com isso ndo perdendo competitivédam nivel mundial.

Como consequéncia, tem sido uma das mais orgasizadld mundo,
destacando-se das demais criacdes pelos resultadésancados ndo SO0 em
produtividade e volume de abate, como também noendesnho econdémico, onde
tém contribuido de forma significativa para a eeoidodo Brasil.

3. Logistica no Transporte de Cargas

Para Ballou (1980 apud Cruz e Oliveira, 2008) a istigp tem como fungéo
pesquisar formas de obter melhor servico e reidadié na distribuicdo aos clientes
e fornecedores com planejamento, organizacdo e robwntdo fluxo de produtos.
Com a finalidade de atender as necessidades dotecliea logistica é vista como um
processo que determina acbes de planejamento eroleontesde o ponto de partida
até o ponto de entrega do produto.

Taboada (2005, apud Angelo 2005) ressalta que ostosu logisticos dentro
de uma empresa encontram-se principalmente em dadies de  transportes,
gerenciamento de estoques, armazenagem e processamde informacfes. Isso
mostra apenas o0 levantamento de custos referentesatiddade de transporte, por
ser essa a atividade logistica que, na grande imaidos casos, mais vincula o custo
final dos bens e servicos.

Deve-se configurar como objetivo de uma empresa edugdo dos custos dos
transportes, porém a qualidade dos servicos ofeciaos clientes nunca pode ser
deixado de lado, deve se priorizar pela exceléndas servicos para se ter um
grande diferencial.

Frente a essa competitividade do mercado, as eagprelsuscam estratégias
para otimizar custos, a area de logistica é fundehe no alcance de redugbes
significativas, visto que sua operacao por si $& geandes despesas.

A participagdo elevada dos custos logisticos nourdatento fez com que a
empresa  analisada buscasse uma readequacdo  nosicosservde  transportes,
oportunizando a reducao de custos. Importanter fijiga a transportadora, desse estudo, é contratada
por empresas frigorificas para efetivar o] trangport  dos
congelados de frango.

3.1 Transportes de Cargas Frigorificas - Congelados de Frango

A logistica da cadeia produtiva da carne de frarigeere-se em um contexto
faz com que o produto chegue ao local certo, naa haerta, nas condi¢cdes
necessarias e a um preco justo.

No setor de carnes, a grande quantidade de prodirtgsrificos distribuidos
para regidbes consumidoras, longe do local de pémucocorre pelo fato de a
producdo nhacional estar centralizada em determinadocais. A regido Sul é o
principal produtor de aves e suinos, onde apresentm elevado excedente
produtivo.

Um investimento para equipar um caminhdo destinado transporte de
cargas congeladas € alto, a manutencdo € cara e mowristas precisam estar
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preparados para interrupcbes na viagem Ou mMesmo (p@dae no equipamento de
refrigeracdo. E preciso ficar atento a limpeza damara fria, cuidar para que o0s
volumes figuem bem distribuidos sem danos nas egbat e no conteddo e zelar

pelo bom funcionamento do equipamento de refrigerac
4 Custos com Transportes

O custo de transporte é o fator mais importante amdlise do custo logistico
das empresas brasileiras. Varias praticas de ges@w adotadas, bem como, varias
formas de operacéo, para que se obtenha redugists significativos.

Segundo Lourengo (2003), as diversas rotas de gentrea deficiente malha
rodoviaria do pais e a estrutura de transporte nasilB sdo fatores que contribuem
diretamente para o0s custos elevados do transpodi®, evasdo e distribuicdo da
producao.

Verificando os componentes dos custos de transpodegundo Drummond
(2008), nota-se que, no caso de curtas distAnoiss, custos fixos sdo maiores que
0s custos variaveis. Nas distancias longas ocor@omn contrario, 0S custos variaveis,
como o do dleo diesel, por exemplo, torna-se beestxpressivo.

Ha de se considerar também, segundo 0 mesmo awdsr, ocorréncias de
retorno do veiculo vazio ao local de origem, face cantratacdo apenas para o
transporte de ida, onde o combustivel consumido &ormque o correspondente ao
trecho contratado.

Segundo Reis, para otimizacdo da produtividade elucB® dos custos de
transferéncia, € necesséario utilizar a capacidade ahrga dos veiculos durante o
maior numero de horas possiveis, dentro da suadarde trabalho.

Mas ndo basta somente controlar tempos e custos,importante também
estabelecer padrées de desempenho para que s possparar 0s resultados.

Um dos fatores que contribui para diminuir o terdpoviagem e aumentar a seguranga contra
acidentes e roubos é o] controle sobre 0 motoristaQuando nao
existe este controle, é comum o0 motorista desearda rota e/ou fazer longas
paradas em locais néo previstos e tentar tirarags@tepois.

Conforme Eurides (2005), a disponibilidade estalturde custos, deve ser
considerada ndo somente pela distAncia x quantiddde carga, mas também tempo
total produtivo, depreciacdo, remuneracdo de dapitamanutencdo, pneus, enfim,
todos os custos fixos (R$/més) e varidveis (R$/kqye envolvem a operacdo, para
comparar os custos finais (R$/ton.) de toda aiblisgéo fisica.

Um modelo de custo de transporte € composto poriosvarcustos que vao
desde custos operacionais, como, por exemplo, aisigéiy de combustivel, até os
custos administrativos. Estes custos sao dividida® custos varidveis e fixos que
estdo listados a seguir.

4.1 Custos fixos e variaveis

Geralmente a classificacdo do custo fixo e variavel feita em relacdo a
distancia percorrida, como se a unidade varidvetsdo a quilometragem. Assim o0s
custos que ocorrem de maneira independente ao cdes#oto do caminhdo s&o
considerados fixos e 0s custos que variam de acamim a distancia percorrida sdo
considerados variaveis.

Os principais itens do custo do transporte rodavidsdo listados a seguir com
base na explicagdo de Lima (2003), onde o autorsidera como custo fixo:
depreciacao; pessoal (motorista); custos admitiigisa seguro do veiculo; IPVA/seguro obrigatério e
custo variavel: pneus; combustivel, lubrificantes; lavagem;
lubrificagdo, manutencdo e pedagio. O pedagio n&we dser alocado de acordo com
a quilometragem como o0s demais, devendo ser caoadmle de acordo com cada
rota. Como o0s custos fixos sdo constantes, exceddacbes de preco ou salariais,
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sdo calculados em relacdo ao més (R$/més). Ja wtoscuvariaveis, dependentes
da distancia devem ser calculados em funcéo damgeitagem (R$/Km).

O valor da depreciacdo sera igual a diferenca emwtrevalor de aquisicdo e o
valor residual do veiculo, dividido pela sua vidatil G(em meses) na empresa.
Vale destacar que essa depreciacdo ndo deve smnaanmue a contabil.

O custo de pessoal deve considerar o custo comricsaldhoras extra,
encargos e beneficios.

O IPVA/ seguro obrigatério e o seguro do veiculoo sdespesas anuais, que
devem ser divididas por 12 ao serem consideradas.

Os custos administrativos sdo custos indiretos emlacdio ao veiculo,
portanto, precisardo  ser  rateados. Divide-se o0 ocustdministrativo  mensal
pelo numero de veiculos, vale Ilembrar que esseqs italevem ser calculados
na unidade R$/Km.

O custo de combustivel € o classico exemplo de uem ivariavel. Para
calculad-lo, basta dividr o preco do litro (R$/I) od combustivel pelo rendimento
do veiculo (km/l). Notem que quanto menor O consumm@@nor serad O custo de
combustivel por quilébmetro rodado.

O custo dos pneus é calculado como se fosse umareciE@o por
quilbmetro em vez de tempo. Basta dividir o precee dim jogo de pneus
(preco unitdrio do pneu vezes o numero de pneus vdwulo) pela vida Gt em
quildmetros dos pneus.

O custo de manutencdo pode ser considerado de dnaseiras. A mais
simples é com base no seu custo padrdao, em R$/Kmtra O possibilidade &
criar um centro de custos e calcular o0 custo médie manutencdo por
quilometro.

O custo relativo ao 6leo € calculado de maneirailaimao dos pneus. Deve-
se multiplicar o preco de um litro do |lubrificantepela capacidade do
reservatorio e dividir o resultado pelo intervahtre as trocas de 6leo.

Os principais fatores que impulsionam ou retraem cwosto rodovidrio séo as
despesas com combustivel e as despesas do conpmtorodagem, sendo ambos os
itens do custo variavel.

5 Importancia Portudria - Santos e Itajai

Segundo Figueiredo (2008), o porto € responsavet pma parte da cadeia
logistica global, envolvendo desde a coleta da adera até sua entrega no
destino final, buscando, através da melhoria doelnigde servico e da diminuicdo de
custos, 0 aumento da eficiéncia nas transacdes ciaise

Nesse trabalho evidenciam-se o0s custos do traespern dois dos principais
portos de escoamento de producdo: Porto de Itdjadalizado em Santa Catarina e
0o Porto de Santos, localizado em Santos - SP. Apm@®-se algumas
caracteristicas dos portos de destino, demonstrasda importdncia na distribuicdo
de mercadorias para seus destinos.

0] porto  de Itajai atua na  atividade de segmentosigorfficos,
caracteriza-se por ser um porto essencialmente rtexiopo, onde cerca de 24% da
movimentacdo, correspondem a importacdo. Este fadflete bem a caracteristica
econbmica do Estado de Santa Catarina, cuja produgdroindustrial tem grande
aceitacdo nos mercados consumidores internaciond®. Porto estd representado
por praticamente todo o Estado de Santa Cataringes@do de algumas regides
produtoras do Parani, Mato Grosso do Sul, Goidxy Baulo e do Rio Grande do
Sul. Os maiores paises consumidores de produtosortagps pelo Porto de Itajai
localizam-se na Europa, Ameérica do Norte, Orienteédid e Extremo Oriente,
devendo-se ressaltar que o produto catarinense emal gdestina-se ao consumo
imediato (auséncia de exportacdo de matérias prim@s acesso terrestre ao porto é
exclusivamente rodoviario, com trechos de 5 a 10 Hm ligacio com a BR-101, a
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gual estd conectada a BR-470, que intercepta a 1BR-lna regido central do
Estado. Sua area de influéncia econdbmica abrangeRegido Sul e o0s estados de
Sao Paulo, Mato Grosso do Sul, Goias, Mato Groddmas Gerais.

O Porto de Santos movimenta mais de um quarto déor valos produtos
negociados pelo Brasil no mercado internacional.mCd3 quildmetros de cais entre
as duas margens do estuério, € o maior e mais tamperda América Latina. Sua influéncia é refletida
na inddstria, na agroindustria e na agricultura ddEstado de Sao
Paulo e de grande parte das regies Sudeste, Sehtroeste e paises do
MERCOSUL. Uma moderna malha rodoviaria e a rederoV¥éria interligada a
hidrovia Tieté - Parana forma o maior sistema dengporte rodoferroviario e
hidroviario do pais. Além disso, Santos é o Unicortg brasileiro servido por todas
as grandes linhas maritimas regulares, oferecendmsporte para qualquer parte do
mundo.

5.1 Roteiros até os Portos

Roteiro inicial, de Chapecd ao Porto de Santos:
Chapecé: (Embarcador)

Ponte Serrada - SC

Unido da Vitoria - PR

Curitiba - PR

Jacupiranga - SP

Juquitiba - SP

S&o Paulo - SP

Santos - SP (Destinatario)

BR - 282 - BR 153 - BR 476 - BR 116 (Regis BittemtpSP 160 (Dos Emigrantes)
Trecho 1 - distdncia 89 km De: Chapecé (SC) Atate8errada (SC)

Trecho 2 - distdncia 155 km De: Ponte Serrada £8€)Unido da Vitéria (PR)
Trecho 3 - distancia 236 km De: Unido da VitoriRAté: Curitiba (PR)

Trecho 4 - distdncia 183 km De: Curitiba (PR) Algcupiranga (SP)

Trecho 5 - distdncia 216 km De: Jacupiranga (SE) 880 Paulo (SP)

Trecho 6 - distancia 87 km De: S&o Paulo (SP) 8&értos (SP)

Roteiro inicial, de Chapeco6 ao Porto de Itajai:
Chapecé: (Embarcador)

Xanxeré - SC

Joacaba - SC

Campos Novos - SC

Curitibanos - SC

Blumenau - SC

Itajai - SC (Destinatario)
BR-282, BR-470, BR-101

Trecho 1 - distancid4 km De: Chapeco (SC) Até: Xanxeré (SC)
Trecho 2 - distancia 118 km De: Xanxeré (SC) Av@caba (SC)

Trecho 3 - distancia 46 km De: Joacgaba (SC) Atégoasmovos (SC)
Trecho 4 - distadncia 75 km De: Campos Novos (S€) Buritibanos (SC)
Trecho 5 - distancia 207 km De: Curitibanos (SQ:Alumenau (SC)
Trecho 6 - distancia 65 km De: Blumenau (SC) Aigal (SC)

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO



CONBREPRO Il CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODU(;AO
2012 Ponta Grossa, PR, Brasil, 28a 30 de novembro de 20 12

6 Estudo de Caso

O estudo de caso refere-se a uma empresa de tr@msspolocalizada na
cidade de Chapec6 - SC a qual vem passando poragegso de transformacao.

Nesse processo, a empresa estudada langou um rpeogneara otimizar o
transporte de congelados de frango, de modo a iredurstos e melhorar o servico
prestado. Este programa consistiu ha revisdo e emwitacdo de novas praticas
gue visassem alcancar os objetivos esperados.

O modelo utilizado apresenta quais sdo as rotas (@orto de Santos e via
porto de Itajai) otimizadoras de custos de trarspor

7 Resultados do Programa de Reducdo de Custos de aimiransportadora de Cargas
Frigorificas

A titulo de exemplificacé@o, sera demonstrado outdldo custo de transporte, conforme a
modelagem aqui proposta. O problema escolhido foiansporte de carga frigorifica de produtos
congelados de frango do ponto de origem Chapec€dadSPorto de Santos - SP e o Porto de ltajai -
SC. Optou-se pelo produto e pela rota citados @@ns as principais rotas de escoamento e por ser o
principal produto transportado pela empresa.

A andlise feita pela empresa contatou 0s seguilatéss:

* Origem: Chapec6 - SC; Destino: Porto de Saritéisn: 963,60;

* Quantidade de coleta: 1; Quantidade de entrega: 1;
* Tipo de Carga: Fria - Congelados de Frango;

* Faturamento: Valor do frete: R$ 2.703,40; Ped§@i03,40)
Total: R$ 2.500,00.

Km 963,60
Média Cavalo 2,30
Horas/Equip.ldia 8,00
Média Equip. 2,80
Preco Médio Combustivel 1,87

Dias (LEAD TIME) 1,20
TEMPO MEDIO 17h52min
(-) Impostos % Valor (329,79)
ICMS 12,00% (324,41)
ISS 0,00
PIS/Cofins 9,25% (250,06)
Crédito PIS/ICOFINS

+SEG. +SERVICOS 9,25% 106,51
Crédito ICMS 12,00% 138,18
Outros 0,00

(-) Custos Diretos (1.253,88)

(-) Custo do Recurso do

Material

Custo do Trator (1.050,05)
Combustivel Km Rodado (0,81) (783,45)
Pneus - 750,00 més Km Rodado 0,09 (43,36)
Manutencéo - 70% 1.500 Km Rodado 0,23 (155,14)
Seguro do Veiculol
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Emplac.Total Mensa 327,41 (13,10)
Custo de Reposicéo Mensa 1.375,00 (55,00)
Custo doSem i-Reboque (133,34)
Pneus Km Rodado 0,09 (43,36)
Manutencéo - 20% 615,00 Km Rodado 0,23 (66,49)
Emplacamento Mensa 3,79 (0,15)
Custo de Reposicéo Mensa 583,33 (23,33)
Custo do Equip. Refrigeracéo (70,50)
Combustivel Hrs func. (1,87) (50,27)
Manutencéo - 10% 240 més 235,00 (9,40)
Custo de Reposicéo Mensa 270,83 (120,83)

Quadro 1: Demonstrativo dos custos da empresa ogefcalo.
Fonte: Dados obtidos juntbempresa.

No quadro 2, serd demonstrado o resumo do resuitamlocusto da empresa com o

motorista.
RESUMO DO RESULTADO
Total frete Periodo 2.500,00
Totais Custos Periodo (2.098,48)
Resultado: frete (-) custos Periodo 401,52
META REAL
Mensal 5.000,00 200,00
MARGEM 15,0% 16,1%
REGIAO ORIGEM PAis 100,0%
02-SCeRSePR BRASIL 50,0% (SC)
REGIAO DESTINO PAIS
01-SP BRASIL 50,0% (SP)
RECEITA LIQUIDA 2.170,21
(-) Custos Operacionais (514,81)
(-) Custo do Recurso da MO (366,81)
Custo da Mao de Obra (333,22)
Salarios Frete 7,00 (179,78)
Encargos/Beneficios Mensal 0,70 (125,84)
Diarias Mensal 690,00 (27,60)
Custo do GRIS (33,59)
Salarios/telefones Mensal 182,84 (7,31)
Rastreador Mensal 360,00 (14,40)
Seguro de Carga Mensal 297,00 (11,88)
Custo na Estrada (80,00)
Lavagem e desinfeccao Periodo (80,00)
Custos/Despesas Adm/Financ. (68,00)
Salarios/Enc.|Estrut. Adm Mensal 1.400,00 (56,00)
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| Custo Financeiro Mensal 300,00 | (12,00) |

Quadro 2: Demonstrativo dos custos da empresa anotarista.
Fonte: Dados obtidos junto a empresa

Quadro 3 apresenta o0 deslocamento até o Porto a&ai: It
* Origem: Chapeco - SC; Destino: Porto Itajai;
* Km: 550; coleta: 1;
* Quantidade de entrega: 1,
* Tipo de Carga: Fria - Congelados de Frango;
* Faturamento: Valor do frete: R$ 1.700,00; Total:1R#0,00.

Km 550,00
Média Cavalo 2,30
Horas/Equip.ldia 8,00
Média Equip. 2,80
Preco Médio Combustivel 1,80
Dias (LEAD TIME) 0,80
TEMPO MEDIO (HISTORICO) 12,00HS
(-) Impostos % Valor (309,20)
ICMS 17,00% (289,00)
ISS 0,00
PIS/COFINS 9,25% (157,25)
Crédito PIS/COFINS

+SEG.+SERVICOS 9,25% 59,66
Crédito ICMS 12,00% 77,39
Outros 0,00
(-) Custos Diretos (713,23)
(-) Custo do Recurso do Material

Custo do Trator (589,13)
Combustivel Km Rodado (0,78) (430,43)
Pneus - 750,00 més Km Rodado 0,09 (24,75)
Manutencéo - 70% 1.500 Km Rodado 0,23 (88,55)
Seguro do Veiculo/Emplac.

Total Mensal 327,41 (8,73)
Custo de Reposicéo Mensal 1.375,00 (36,67)
Custo do Semirreboque (78,36)
Pneus - Km Rodado 0,09 (24,75)
Manutencéo - 20% 615,00 Km Rodado 0,23 (37,95)
Emplacamento Mensal 3,79 (0,10)
Custo de Reposicéo Mensal 583,33 (15,56)
Custo do Equip. Refrigeracéo (45,74)
Combustivel Hrs func. (1,80) (32,26)
Custo de Reposicéo Mensal 270,83 (7,22)

Quadro 3: Demonstrativo dos custos da empresa oggfcalo.
Fonte: Dados obtidos juntbempresa.

| RESUMO DO RESUL TADO
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Total frete Periodo 1.700,00
Totais Custos Periodo (1.382,38)
Resultado: frete (-) custos Periodo 317,62
META REAL
Mensal 3.000,00 80,00
MARGEM 15,0% 18,7%
REGIAO ORIGEM PAIS 100,0%
02-SCeRSePR BRASIL 50,0% (SC)
REGIAO DESTINO PAIS
02-SCeRSePR BRASIL 50,0% (SC)
RECEITA LIQUIDA 1.390,80
(-) Custos Operacionais (359,95)
(-) Custo do Recurso da MO (234,62)
Custo da Mao de Obra (212,23)
Salarios Frete 7,00 (113,05)
Encargos/Beneficios Mensal 0,70 (79,14)
Diarias Mensal 690,00 (18,40)
Premiagéo - R$ 12.300,00 Mensal 61,50 (1,64)
Custo do GRIS (22,40)
Sa la rios/telefones Mensal 182,84 (4,88)
Rastreador - 63.000,00 Mensal 360,00 (9,60)
Seguro de Carga Mensal 297,00 (7,92)
Custo na Estrada (80,00)
Lavagem e desinfeccéo Periodo (80,00)
Custos/Despesas Adm/Financ. (45,33)
Salarios/Enc./Estrut. Adm. Mensal 1.400,00 (3,3
Custo Financeiro Mensal 300,00 (8,00)

Quadro 4: Demonstrativo dos custos da empresa caootorista.
Fonte: Dados obtidos juntoempresa.

7.1 Analises dos resultados

Conforme apresentado, a empresa fez todo um lewanta para obter o maximo de

informacao possivel para a elaboracao das planilhas
Antes do processo de controle desses

tempo e o0s custos eram elevados. Como o objetiva elaborar

pudesse reduzir 0s custos de transportes, a enrEsEs:

* A temperatura mantida na camera fria seria de ai®0°;
* Media Km/h de Chapeco - Santos: 55,13 km/h;

* Media Km/h de Chapeco - Itajai: 45,8 KM/h;

* Media Km/l do veiculo registrada 2,30;

* Total de L diesel de Chapeco - Santos: 420 1.;

* Total de L diesel de Chapeco - Itajai: 2391.;

* Tempo em viagem Chapecé - Santos: 1h-52min;

* Tempo em viagem Chapec? - Itajai: 12hOOmin;

* Custo com Ped4gio entre Chapeco e Santos R$ 202,80;
* Tempo de pernoite do motorista até Santos: 6,48 hs

custos,

a esmpestava perdendo
técnicas que
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* Tempo de viagem até Santos: 01 dia.

Paradas durante a viagem somente em locais auwlorizpela gerenciadora
de risco:

* 00h30min (café), 01h00min (refeicdo), 05h18min bdpernoite).

O quadro 1 mostra o tempo e a média de quilometraggeal que o motorista
deve percorrer, apresenta também o0s custos com sto¥o (329,69) e o0s custos
com o caminh&o e o equipamento de refrigeracaé4133).

No quadro 2 € apresentado o custo da empresa conmotorista (366,81),
custos com rastreamento, telefone do motorista, ureegdo veiculo e da carga
(33,59), <custo com lavagem e desinfeccio do caminh&0,00) e custos
adm/financeiro (68,00), num total de (514,81).

A receita liquida da empresa no frete feito de @hép- SC a Santos - SP é
de R$ 2.170,21.

O quadro 3 mostra o tempo e a média de quilometraggeal que o motorista
deve percorrer, apresenta também o0s custos com stogo (309,20) e o0s custos
com o caminh&o e o equipamento de refrigeracdqZ31L3

No quadro 2 ¢é apresentado o0 custo da empresa conmotorista (234,62),
custos com rastreamento, telefone do motorista, ureegdo veiculo e da carga
(22,40), custo com lavagem e desinfeccdo do caminh0,00) e custos
adm/financeiro (45,33), num total de (359,95).

A receita liquida da empresa no frete feito de @béap- SC a lItajai - SC é de
R$ 1.390,80.

A rota escolhida pela empresa é que apresentou pormeercurso e o menor
tempo. A velocidade também interfere muito no cusportanto a média de km obtida
pelos motoristas foi considerada ideal perante dici@lecia na malha rodoviaria. O
tempo de parada dos motoristas foi avaliado come bmas leis trabalhistas, o tempo
gque podem parar para as refeicoes s&o controlade® setor de rastreamento,
viabilizando uma entrega mais rédpida e segura. Ampéeatura €é outro quesito
importante para o0s objetivos da empresa. E impmrtague o motorista tenha esse
controle e permanega -180 a -200, ndo sendo gastmbustivel desnecessério,
mantendo o produto na temperatura esperada.

Essas técnicas apresentaram uma reducdo em tornoR%le24,00 nos custos
totais dos fretes, onde essa reducdo € repassada cliaote, tendo assim uma
satisfacdo para ambos.

8. Concluséo

O transporte € a atividade basica que trata da memtacdo tanto de
matérias-primas quanto do produto final. Sendo nassi empresa, da qual o objetivo
era elaborar técnicas visando: baixar custos semdepe a qualidade do servico
prestado; exceléncia no controle de temperaturatregar a mercadoria em tempo
hébil; diminuicdo do tempo de parada dos motoriseas melhoramento na média por
km rodado (levando em consideracdo imprevistosauwmsrias).

Apdés a demonstracdo dos conceitos basicos que taraem este trabalho e
da analise detalhada das praticas e resultadosdoebtino processo de reducdo de
custos dos transportes, podemos retirar algumasusdies.

Nesse processo, a empresa langou um programa pansizao O transporte
de congelados de frango, de modo a reduzir custosnethorar o servico prestado.
Este programa consistiu na revisdo e implementagcde novas praticas que
visassem alcancar o0s objetivos esperados onde altadess obtido foi uma reducédo
de aproximadamente R$ 24,00 nos custos.

Partindo dessa comparagdo, conclui-se que a empresalmente tem
muito a ganhar com esse resultado, ja que esseet@rojeduziu o0s custos das
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rotas de distribuicio que a empresa realiza, cadaa ucom seus mais variados
produtos. Porém, posso apenas ter uma no¢do ddogisao afetard positivamente o balanco da
empresa, pois foi apenas uma UOnica reducdo, de umico U custo, dos
varios gastos de transporte que empresa tem.
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