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Resumo:

O cenario de competitividade entre as organiza¢cfiasum ambiente altamente competitivo
em que as empresas buscam a maxima otimizacdeudepsocessos. Nesse contexto, se
insere a qualidade ndo como um diferenciador cdtiyzet mas apenas um processo
intrinseco a qualquer outro destinado a obter umefisaz dos recursos de producéo. Este
estudo tem como objetivo demonstrar os beneficioslhorias observados apos a adoc¢éo dos
principios do 5S no processo de producédo de un@qrgblico. Para isso, foi realizada uma
pesquisa de estudo de caso no Departamento decBoodlegetal (MAPV) Cidade de
Curitiba. Como resultado, a descricdo do processanglementacdo 5S no processo de
producado e as mudancgas resultantes observadas.

Palavras-chave:Programa 5S, Qualidade, Produtividade, Gestaddaubl

Application of the Principles of 5s on Improving Poduction System: A
Case Study in the Department of Crop Production o€Curitiba

Abstract

The scenario of competitiveness between organimttoeates a highly competitive environment in
which organizations must seek maximum optimizatibits processes. In this context the quality is no
longer taken as a competitive differentiator, betogsidered only a process intrinsic to any process
designed to achieve efficient use of productiveueses. This study aims to demonstrate the benefits
and improvements that can be observed after thptiadoof the principles of 5S in the production
process of an organization. For this, a survey emmlucted case study in the Department of Plant
Production (MAPV) City of Curitiba. As a resultetldescription of the process of implementing 5S in
the production process and the changes arising dtmsarved.

Key-words: 5S Program, Productivity, Qualitipublic Management.

1. Introducéo

O cenario do século XXI coloca as organizagfestdren uma realidade nova, que € a
necessidade de buscar a otimizacdo continua ngspsecessos. Essa situacao posiciona a
qualidade, antes adotada como diferencial competiiomo um fator intrinseco a qualquer
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processo que visa alcancar a eficiéncia na utdizalg seus recursos produtivos.

Paladini (2008, p.47) ressalta que “o esforco pap@gar qualidade ao processo produtivo
gerou uma nova era no esforco pela qualidade, det@ndo novas prioridades e novas
posturas administrativas [...]. A meta, entdo, pasa ser o modelo de otimizacdo de
processo”.

Visando atender a essa necessidade cada vez rasé&nf@ nas empresas, surgem inameras
propostas de metodologias para possibilitar a esapmeaior eficiéncia nos processos. Uma
delas, o Programa 5S, tem se mostrando efetivanimeate produtivo, e comprovando que
mesmo uma ferramenta simples, com mais de 60 @masiacdo, pode trazer resultados
significativos para as organizagdes que a adotam.

Parte-se do pressuposto que é possivel aplicaetaneln organizacdes publicas , que néao
sao afetas pela competicdo do mercado, e embosadiséantes da imposicdo do mercado
globalizado em aumentar sua competitividade, potdenibém se beneficiar com opotencial

de otimizagdo de recursos. Se de um lado, o memadoimponha a pressao de novos
concorrentes, 0s principios que regem a atuacase dg® de organizacdo ditam que seus
gestores devem buscar sempre o resultado mais atequisando com isso o melhor

aproveitamento dos recursos publicos.

Como exemplo de empresa que transparece essa paedouenquanto organizagdo publica é
o Departamento de Producéo Vegetal (MAPV) da Sacaetle Meio Ambiente da cidade de
Curitiba, que tem alcancado resultados satisfa@@n a adocdo dos principios do 5S em
seus processos produtivos.

Dessa forma, este trabalho, tem como objetivo detram os beneficios e melhorias
observados apo0s a adoc¢éo dos principios do 5Soeesso produtivo da organizacao. Antes
porém fez-se uma pesquisa bibliografica seguidastedo de caso, junto ao MAPV da
Cidade de Curitiba.

2. Qualidade e Produtividade

Inicialmente abordado conttousekeeping até confundido com ele, a filosofia dos 5S’s tev
seu inicio no Japao, juntamente com inUmeras otd@ascas comdust-in-Time Qualidade
Total e Manutencéo Produtiva Total.

Tal filosofia incute no individuo o principio de eum ambiente limpo e organizado gera
maior seguranca, produtividade, qualidade e mdiwaps trabalhadores.

As secdes seguintes destinam-se a explorar maisresdpios da filosofia 5S e de quais sdo
0s critérios a serem analisados para avaliar pliGagéo desses principios de fato contribuiu
no aumento da produtividade na organizacdo quedota.aNa sequencia, citar-se ainda
pesquisas ja desenvolvidas no sentido como fornmaridetar e justificar a realizagdo desse
trabalho.

2.1 Os 5S enquanto estratégia de qualidade

Surgido no Japao no inicio da década de 1950,nuipal papel dos 5S é o de melhorar o
ambiente de trabalho, e adotado também como fibbslefvida, dada sua aplicabilidade tanto
no ambiente organizacional quanto na vida pesstamo enfoque dessa pesquisa, 0S
principais beneficios dos 5S na industria sdobardicdo de areas, aproveitamento maximo
dos recursos, melhoria nos relacionamentos e coaestgmente se obtem um ambiente mais
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organizado para o trabalho.

A filosofia 5S tem sua sigla formada pelas inicid#és cinco palavraseiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu, ShitsukeTraduzidas ao portugués representam: OrganizaCéidenacao ou
Arrumacéao, Limpeza, Asseio e Autodisciplina (RIBBIR1994; OSADA, 1992). Como na
traducéo para o idioma portugués as cinco palgeetem a caracteristica de iniciarem com
a letra S, convencionou-se utilizar a palavra “8é&astes de cada uma delas.

“Os 5S’s ndo exigem sofisticacdo em termos de pkagministrativo para sua implantacéo.
Pelo contrario, dependem de cada trabalhador papernenta-los e para gerencia-los
individualmente, a fim de conseguir o maximo deiteslos” (OSADA, 1992, p.15).

O programa 5S, “visa mudar a maneira de pensampéssoas na direcdo de um melhor
comportamento para toda a vida. O programa 5S n&oménte um evento episoédio de
limpeza, mas uma nova maneira de conduzir a empoesa ganhos efetivos de

produtividade” (CAMPOS, 2004).

Embora ndo se observe um consenso entre os agieaeso ao significado das palavras,
sendo até mesmo atribuido os mesmos termos ardéereensos, conforme a Figura 1, a
descricdo dada pelos autores aos 5S converge namarggnificado.

Il CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
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5S’s Significado Autores
Organizacgao (OSADA, 1992) (RIBEIRO, 1994)
Utilizagéo (GAVIOLI, SIQUEIRA, & SILVA, 2009) (MENDES et al, @10)
(MONTEIRO-JR, SILVA, & COSTA, 2011)
SEIRI Descarte (SELEME & STADLER, 2008) (MONTEIRO-JR, S, & COSTA, 2011)
Liberagdo de | gp| EME & STADLER, 2008)
Areas
Arrumacgao (CAMPQOS, 2004)
Ordenacéo (RIBEIRO, 1994) (CAMPQS, 2004) (MENDE&le2010)
SEITON Organizacéo (SELEME & STADLER, 2008) (GAVIOLI, SIGLRA, & SILVA, 2009)
Arrumacéo (OSADA, 1992) ) (MONTEIRO-JR, SILVA, & CGZTA, 2011)
(OSADA, 1992) (RIBEIRO, 1994) (CAMPQOS, 2004) (SELEN
SEISO Limpeza STADLER, 2008) (GAVIOLI, SIQUEIRA, & SILVA, 2009) (MENDES et
al, 2010) (MONTEIRO-JR, SILVA, & COSTA, 2011)
Sadde (GAVIOLI, SIQUEIRA, & SILVA, 2009) (MENDES et al2010)
(MONTEIRO-JR, SILVA, & COSTA, 2011)
SEIKETSU Higiene (SELEME & STADLER, 2008) (MONTEIRO-JR, SIIA/ & COSTA, 2011)
Asseio (RIBEIRO, 1994) (CAMPQS, 2004)
Padronizacéo (OSADA, 1992) (SELEME & STADLER, 2008)
Arrumacéo (SELEME & STADLER, 2008)
Disciplina ou
ordem (OSADA, 1992) (RIBEIRO, 1994) (SELEME & STADLER, 28)
SHITSUKE Autodisciplina (CAMPOS, 2004) (GAVIOLI, SIQUEIRA, & SILVA, 2009)MENDES et
al, 2010) (MONTEIRO-JR, SILVA, & COSTA, 2011)

Apos este resgate bibliografico fez-se uma sintesignicado de cada termo, como segue:

Figura 1 — Significados dos 5S na opinido de difiere autores

a) SEIRI — Senso de Organizacdo, utilizacdo, descadesiste na identificacdo dos
equipamentos, ferramentas e materiais que sao eiratinente necessarios e
desnecessarios a realizacdo do trabalho em cadbhdacempresa. Deve-se retirar do
local, os objetos que ndo séo rotineiramente atlhs para que estes nado atrapalhem o
trabalho. Enquanto isso, os materiais de utilizagés frequente devem ficar o mais
préximo possivel do seu operador de maneira dtéaadl tornar o trabalho mais agil.
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b) SEITON — Senso de Ordenacao: Determinacao do oas adequado, observando-se a
l6gica j& praticada e a facil assimilacdo. A orddéoacompreende definir o local
especifico para cada ferramenta e material utidizémyout mais adequado facilitando o
fluxo de pessoas, materiais e informagdes, perdaticom isso a melhor utilizagdo do
mesmo.

c) SEISO - Senso de Limpeza: Consiste em limpar tueldodna que se elimine do
ambiente da organizacdo todo lixo e material estraans processos ali desenvolvidos.
Esse senso consiste ainda na manutengao da limpszaostos de trabalho. A limpeza
pode ser vista na empresa como uma forma de irsgegdconhecimento do ambiente.
“A limpeza pode ter, portanto, um tremendo impasmbre o tempo de manutencéo, a
qualidade, a seguranca, o moral e todos os oupEects operacionais” (OSADA, 1992,
p. 30).

d) SEIKETSU — Senso de Asseio, higiene, padronizaggarincipal funcdo é massificar a
nocéo de que a padronizacao e a limpeza devenesaapentes, ou seja, deve incutir na
mente dos colaboradores o compromisso em manteellkorar 0s sensos anteriores
continuamente.

e) SHITSUKE — Senso de Aautodisciplina: Envolve aga@do habito ao cumprimento de
regras e procedimentos, dando énfase a um amhdenteabalho disciplinado. Acabar
com maus habitos e treinar e educar o funcionaf@azar sempre aquilo que deve ser
feito.

A abordagem da qualidade no processo, “ao priocagacdes de producao (causas), propos a
imposicao de determinados comportamentos ao pmces® resultado mais visivel era um
produto sem defeitos (consequéncia)”. Essas acidasnvbasicamente a eliminacdo das
perdas, compreendendo aqui a eliminacdo de defeitegabalhos; a eliminagdo das causas
das perdas, e acima de tudo a otimizacdo do pmctse que compreende a busca pelo
aumento da produtividade e da capacidade operdcttmeorganizacdo, alocagdo mais
adequada possivel do capital humano, otimizacaaamssos da empresa, estruturacdo de
sistemas de informacao que permitam o monitoramemttinuo das operagdes do processo
(PALADINI, 2008).

Sob o aspecto financeiro, o qual possui influemeiaestratégia das organizacdes, a analise
dos beneficios obtidos a partir de uma melhoria miamo processo produtivo, envolvem
conceitos que devem ser melhor explorados. Comeedos e os fatores que compreendem
as dimensdes custos e a produtividade e de comodatvidade e 0s custos incorrem na
producao, e ainda os fatores que envolvem a maldarprodutividade.

2.2 Custos e Produtividade nas Organizacgoes

Aumentar a produtividade é produzir mais ou melbom cada vez menos, sendo essa,
medida pelo quociente entre 0 que a empresa produz valor produzido e o que ela

consome ou valor consumido. Observa-se que quaaitr ffior a produtividade da empresa,

mais Util a empresa é para a sociedade a medidatgnde a um custo mais baixo seus
clientes e com isso podera oferecer o maximo @t dinheiro (CAMPOS, 2004).

Seguindo esse conceito, tem-se a produtividadeadeasob dois aspectos, a producdo e os
custos necessarios a essa producao. Enquantowdipidate pode ser avaliada pelo aumento
do volume de producgdo ou também a reducdo do telmgwoducdo. O custo de fabricacéo
representa o gasto com todos os insumos utilizados alcancar essa producéo, e estdo
normalmente divididos em matéria-prima, mao de dimeta e custos indiretos de fabricacao
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(BATALHA et al, 2008).

Ainda segundo Batalha et al (2008), os custos padardivididos em totais e unitarios, onde
0S custos totais representam o montante dispemdigeeriodo para a producédo de todos os
produtos e 0s custos unitarios o que é gasto phrecér uma unidade do mesmo.

Campos (2004) salienta que para alcancar a méiodtividade, € preciso melhorar os trés
componentes basicos de uma organizacao:

a) Equipamentos e materiais — 0 qual pode ser melbgrald aporte de capital, pelo qual se
pode adquirir matérias primas e equipamentos;

b) Procedimentos e métodos — nesse fator se buscanaretis procedimentos ou métodos
da organizagcdo por meio das pessoas. No entantadodea necessidade do
comprometimento das pessoas, a melhoria desse oempo depende do
desenvolvimento do componente seguinte, o ser hman

Ser humano — também chamadohdenanware pode ser desenvolvido no aporte de geracao
de conhecimento. Podendo esse ser moldado naszag@es pelo recrutamento de pessoas
qualificadas, na educacdo continua em cursos ferrtreinamentos no trabalho, assisténcia
técnica em contato a outras organizacOes, etc.sHé@l@s que apresentam estas relacfes e
suas intervencdes no ambiente organizacional.

Na secdo seguinte sdo citados trabalhos que tddantilizacdo dos 5S como estratégia de
melhoria e os resultados obtidos para as orgaresag® situacdes similares a este trabalho.

2.3 Trabalhos Relacionados

A experiéncia de aplicacado do Programa 5S, relgtadaRebello (2005), aconteceu em uma
biblioteca do Hospital Universitario da Universidade S&o Paulo. H4 uma descricdo das
estratégias adotadas para a aplicacdo do programaesultados obtidos. Como resultados o
autor descreve a mudanca no ambiente fisico e est@ps organizacioanis, com reflexo

positivo na autoestima do pessoal e no relacionmmemire setores. Ainda a obtencdo de
ambientes mais limpos, maior organizagdo, combatiesperdicios, espirito de equipe e

funcionarios mais motivados e comprometidos consatuicao.

Gavioli, Siqueira, e Silva (2009) apresenta osaoips na racionalizagdo de Recursos com a
aplicacdo do Programa 5S em um Sistema de Gestaésttmjues em Industria de
Eletrodomésticos. No estudo de caso desenvolvidos pgutores com uma organizagao
fabricante de eletrodomésticos, relata a aplicai@d’rograma 5S que visava preparar a
empresa para as normas ISO, observou que a gestdstatjues obteve impactos positivos
decorrentes da otimizacdo dos recursos e tambéa metivacdo dos colaboradores ao
constatarem mudancas no ambiente de trabalho@uerfiais limpo e organizado.

Guelbert et al (2009), no seu estudo apresentadongsrtese de doutorado em Engenharia de
Producdo, realiza uma pesquisa sobre os critéricgram observados na escolha das
estratégias e ferramentas para a adaptacdo daahaauém empresas de medio porte. Se
predispbe a propor a integracdo das varias fertamezscolhidas, entre elas o 5S, para
empresas de médio porte. No modelo proposto, osa3%adronizacdo e Treinamento &
Desenvolvimento estdo na base para a criacdo decultuma organizacional que facilite a
utilizacdo de outras ferramentas adequada tais c@a@nced ScorecardBSC), Total
Productive MaintenancgTPM), Kaizen, Sistema de Informacad,ean Manufacturinge
Equipes Semi-Autdbnomas de Alta Performance.

Mendes et al (2010) fez uma analise da implantdgd@estdo da Qualidade Total em orgaos
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publicos, na qual buscavam identificar os obsté&caldificuldades que ocorem com a adoc¢éo
da gestdo da qualidade total por orgaos publicasaevalidade. Com o Programa 5S na base
da implementacdo do GQT, e com base nos resultimoselatos da ado¢cdo do modelo em
uma secretaria de uma prefeitura municipal, comelgae entre os obstaculos estava a nao
adeséao de todos os colaboradores incluindo a cépgéagiarios.

Monteiro Jr, Silva e Costa (2011) descrevem a nodbdgia de implantacdo do Programa 5S
em uma empresa de embalagens de aluminio, esfidizamda conceitos déean
Managementmelhoria continua. Nesse demonstra como asvientas do 5S contribuem na
organizacado, disciplina e limpeza, onde o métodstron-se fundamental para tornar o
ambiente de trabalho mais agradavel e produtivo.

Observando estudos dos resultados da aplicacaaadpafa 5S, constata-se 0s inumeros
beneficios a empresa e aos colaboradores apdscdocadessa ferramenta. A analise dos
resultados alcancados nos estudos nas organizagdes servir de motivacao a replicacao
dessa ferramenta, nos diferentes contextos nat@tpaacjue se mostre eficaz.

3. Procedimentos Metodolégicos

O método de pesquisa € caracterizado como estudasies descritivo, que segundo Yin

(2001), pode ser descritivo ou exploratorio, omaestudo de caso descritivo é aquele que
traca uma sequencia histérica de eventos interpsssdescreve uma subcultura que
dificilmente tenha sido alvo de estudos anteriores.

A técnica de coleta de dados empregada para oudgemento dessa pesquisa foi a analise
bibliografica, documental e entrevistas. A maiont@alas informacdes foi obtida através de
fontes primarias, principalmente a analise docuaient

Os dados bibliograficos obtidos sobre o departamamrganizacdo em estudo compreende 0
levantamento de dados através de uma reportagelcgulzbem uma revista de jardinagem.
Grande parte dos dados foi obtida a partir da ssmaliocumental, os documentos (leis,
decretos, relatorios, fotos, etc.) foram gentilreergdidos pela instituicdo para essa pesquisa.
A descricdo das acdes desenvolvidas na implementk;&rograma 5S foi feita basicamente
por meio de entrevista com um dos gestores queadmu e participou da implementacao
dos 5S desde o inicio no departamento.

4. O Departamento de Producéo Vegetal de CuritibaAPV)

Mais conhecido como Horto Municipal do Guagirotulza,Departamento de Producédo
Vegetal, sigla MAPV, fica localizado em frente aelkida Senador Salgado Filho, no bairro
Guabirotuba, na cidade de Curitiba - PR.

O Departamento de Producao Vegetal é um o6rgao catdea Municipal do Meio Ambiente
da Prefeitura Municipal, que tem por finalidadebelar e propor normas e padrdes de
qualidade ambiental, relativos a implantacdo, eg@e® manutencdo da arborizacéo publica,
administragéo de hortos, viveiros, Museu Botanictaelim Botanico Municipal, com isto,
produzir e manter estoque de arvores, flores, f@ha e arbustos para a arborizagcéo publica e
paisagismo entre outras atribuicdes.

A area do departamento destinada a producdo vegewlperior a oito hectares e é

responséavel pela produgdo e manutencdo até aagéibzde flores e plantas ornamentais de
pequeno porte, utilizadas na ornamentacéo de Peaéasjues, Jardim Botanico, entre outras
reparticbes. O departamento também é responsdediipesdo de producéo vegetal, gerencia

=1 APREPRO
-

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE

{Em9/ ENGENHARIA DE PRODUGAO



CONBREPRO Il CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODU(;AO
2012 Ponta Grossa, PR, Brasil, 28 a 30 de novembrode 2012

e arborizacao publica, divisdo do Jardim Botanidovessdo do Museu Botanico.

Criado em 1936 em area adjacente ao matadouro ipalni@ Horto Municipal do
Guabirotuba é destinado ao cultivo de mudas dedlerplantas para o paisagismo da cidade
de Curitiba.

Em 2008, a area do imével foi revitalizada. Suaadrontal, que faz frente com a Av. Sen.
Salgado Filho, foi transformada em uma é&rea abe&romunidade, com equipamentos
infantis, pista para caminhada, bosque, jardineteanteiros com bancos. Essa revitalizacao
também gerou um aumento na producéo de flores massrestufas do Horto. E a partir de
2009, a producéao passou de 180 mil mudas por nmégjpase 450 mil.

A producédo do Horto do Guabirotuba compreende p8ass diferentes de flores e o volume
produzido ao més é em torno de 30 mil mudas ded]@lém das espécies de plantas nativas
cultivadas a partir do incentivo do Programa Biaedel que visa a resgatar a biodiversidade
urbana pelo uso da flora nativa regional.

A diretoria implementou inUmeras acfes de modegdizae melhoria nos processos e
métodos de producao, visando com isso, reduzimpdede producao das plantas produzidas
no horto. E a melhoria nos processos do MAPV. Umas a;0es de maior impacto, foi a
aplicacdo dos principios do 5S, visando alcancanethoria do local e das praticas de
producdo até entdo vigentes. Os passos da implagdent os resultados sdo analisados a
seguir.

4.1 Andlise e Discussao dos Resultados

As acles baseadas no 5S comegaram a ser impleeamerdad 2011, visando com isso,

promover as melhorias esperadas pelos gestoresopdgia comegcou com uma reuniao na
qual foi apresentada a proposta de implantacdo 8o Participaram dessa reunido

principalmente os chefes dos setores, 0s respdaspets empresas terceirizadas e 0s
funcionéarios estratégicos. Os gestores fizeramstegi da situacdo com fotografias que

mostravam as instalacbes do Horto do Guabirotubaa Wez conscientizados que era

possivel melhorar o espaco de trabalho, os fuhdios foram desafiados a apresentar até o
final do mesmo ano, os resultados mais signifioatdlas acdes que seriam desenvolvidas.

Repassados os conceitos do 5S e determinada q@&€ érms o projeto estaria oficialmente

implantado e a finalizacdo dos resultados, no émtalevido a imprevistos, a concluséo das
atividades e apresentacdo dos resultados teve rd@oseergada. Entre os imprevistos,

principalmente a chuva no més de novembro, e #&sféios colaboradores nos meses de
dezembro e janeiro, também problemas mecéanicos amrnaminhdes que realizavam a

retirada do entulho.

Além dos colaboradores do horto, que sédo 47 (qtarensete) servidores da Prefeitura
Municipal de Curitiba (PMC) e 15 (quinze) funcioldr de empresa terceirizada.

Envolveram-se nessa etapa, o quartel do Boquengémelleu as cargas de entulhos) a
Fundacdo de Acéo Social - FAS -, recebeu o nahterétalico com valor de revenda para
programas sociais. O setor da PMC responsavel pafioménio recolheu os moveis e

equipamentos que dependem de sistema de inforrdag@ansferéncia.

Senso de Organizacgao

A primeira acdo desenvolvida foi no sentido de smpa que era necesséario do que era
desnecessario. Nessa etapa, pode ser percebidaagénasignificativa dado ao nivel de

conservacdo do imével e dos equipamentos. A prasdmenateriais largados, entulho, ervas
daninhas no patio, materiais similares armazenadosocais diferentes, grande numero de
equipamentos em péssimas condi¢des de uso, aléndekrarte de equipamentos sucateados
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de outros departamentos da prefeitura no local.

Definiram-se as estratégias logisticas de acoesmigiadas, tais como: empilhar os materiais
em locais especificos obedecendo a sua natureadeima, ferro, entulho, outros; as acdes de
“bota fora” nenhum material inservivel seria detaakd no patio do Horto sem autorizagdo ou
prazo para descarte final (inclusive reforcado @esécao para as empresas terceirizadas), e
0s materiais de construcdo Uteis e em bom estaadm fieunidos e protegidos de intempéries.

O auge das acOes de separacdo e descarte ocomemeses de outubro, novembro e
dezembro, nos quais foram vistos os resultados sigifficativos. Para a retirada do entulho
presente no Horto foram necessarios mais de sassaninhdes cacambas carregados.

Senso de Ordenacao

Depois de identificados e descartados os equipasientmateriais sem serventia deu-se,
inicio ao processo de identificar a melhor alteuwaatpara a realizagcdo do trabalho. Os
materiais similares foram agrupados e etiquetadesiepositos. A Figura 2, ilustra o antes e
depois da implementacdo do Senso de Organizagéo.

Para melhoria da qualidade na producdo e reducdtrabalho desnecessario fez-se a
aquisicdo de uma maquina de repicagem (que realezachimento, das bandejas, prepara o
substrato para o recebimento das mudas e fazgagéa® uniforme) e um carrinho elétrico
para o transporte da producao dentro do horto,opcgmaram uma melhoria significativa na
gualidade das mudas transplantadas. Durante ogs@cke plantio as mudas pré-germinadas
passaram a receber irrigacdo na medida certa armuEspor um processo uniforme. Muito
diferente do que ocorria anteriormente, visto qwsag bandejas das mudas recém
transplantadas eram colocadas no chao, e irrigeolas regador inadequado e depois de
colocadas no carrinho manual eram retiradas paranmente irem para o chdo das estufas.
Todo esse manejo realizado anterior a compra dalim@ocausava um estresse as mudas, e
consequentemente, a perda na qualidade de umelobeidas.

Fonte: MAPV
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Figura 2: Fotos de Antes e Depois das MelhoriaBlA®V

As acgbes de melhoria incluiram o acesso de entdaddepartamento que recebeu a
pavimentacdo asfaltica e reducdo dos desniveisonagltio 0 acesso entre os ambientes. A
melhoria também impactou nas estufas com uma esheentre o barracdo da maquina de
repicagem e as estufas onde a mudas permanecemmnmento do plantio. Isso permitiu que a

producdo fosse transportada, com o minimo de tefm garantindo a qualidade na

producao.

Além disso, todas as melhorias no Horto do Guallie a aquisicdo dos dois equipamentos
(maquina de repicagem e carrinho elétrico) trourerpualidade de vida no aspecto da
ergonomia nas atividades de producéo de mudas emais para a equipe de producao, fato
que refletiu aumentando a motivacdo dos colaboesdor

Senso de Limpeza- Nessa etapa, identificam-se as acOes de reata, pinturas, reformas
dos ambientes.

Foram realizadas reformas gradativas, nas instesagqde poderiam ser aproveitadas. Entre as
melhorias, compreende também a pavimentacdo deayuias com o objetivo de reduzir a
presenca de pé com a movimentacéo dos veiculos.

Senso de Asseio

Uma caracteristica que contribuiu de maneira efgtara a manutencdo da limpeza e asseio
foi a aquisicdo dos equipamentos e a pavimentagfadtiea. A utilizalizacdo da maquina de
repicagem possibilitou reduzir o espaco destinadtransplante de mudas em um tergo do
espaco antes utilizado para essas atividades. Ballmrealizado com essa maquina e as
adaptacdes feitas no local para o transporte agdocde materiais culminou em menor indice
de sujeira e retrabalhos. A pavimentacéao foi ingug no sentido de reduzir a quantidade de
poeira que era gerada com a circulagdo dos veinoltscal.

Senso de Autodisciplina

Esse ultimo senso, percebido no relato de uma dstorgs do MAPV responsaveis pela
implantacédo do Programa 5S:

Comecamos em outubro e acho que ainda estamogifaaefies neste sentido para manter o0 ambiente
cada vez melhor. No entanto, podemos afirmar quedoessario muita conversa entre os grupos foi

preciso para que os funcionarios fossem convenddatecessidade de um olhar mais apurado sobre o
que os rodeava. Uma manilha largada no péatio néiawaf a quem por ela passava todos os dias.
Instigamos o pensar sobre o ambiente e seus posceSsra que estamos sendo produtivos? O que
fazemos faz sentido? HA& retrabalho? Eu posso nfezéesdeste ou daquele objeto que ndo estou

usando? Vejo o meu setor mais limpo e isto me aie¢damente? Ter padréo eleva o grau de qualidade
e me agrada pessoalmente pelo reconhecimentoiextpge recebo?

Tal visdo retrata a filosofia que o programa visaweutir nas pessoas. Tornando sua
implementacdo um trabalho que seja aplicado de inaacentinua.

Observou-se um aumento da padronizacdo dos precgsgoimpactaram diretamente nos
resultados da produtividade, com producdo maisotmgé, menor perdas, retrabalhos e um
produto final com maior qualidade.

Quanto a dimensao custo pode-se constatar por aeeiam levantamento comparativo dos
funcionarios do MAPV que estimaram os custos ddyga@o obtidos pelo Horto Guabirotuba
e 0S precos praticados no mercado naquele perfMaoTabela 1 tem-se os resultados
calculados e que o custo unitario de producaaolgelo Horto Municipal do Guabirotuba é
40% menor que o custo de compra no atacado no deerca
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2012
Custo de Compra de Mudas de Flores
Quantidade Horto Guabirotub#@tacado Varejo (CEASA)| Varejo (varejistas)
Custo de 1 Muda R$ 0,16| R$ 0,40 R$ 047 R$ 0,53

Custo de 500 mil mudas | R$ 78.582,55| R$ 200.000,00R$ 233.333,33| R$ 266.666,67

Fonte: Dados Internos MAPV
Tabela 1: Comparativo do Custo de Producdo do MA&Y o Mercado em 02/2012.

Esta estimativa calculada foi feita apds a implaiagio da maioria das acdes de melhoria no
departamento, o que ressalta o impacto da aplichgs6S.

6. Consideracdes Finais

A implementacdo do Programa 5S em uma organizagesenta um importante passo para
a organizacao na busca da maior eficiéncia do smegs0. Seja pela simplificacdo que ela
proporciona aos processos, a limpeza, motivacascipina dos colaboradores e
principalmente o aumento da qualidade dos processos

O Horto Municipal do Guabirotuba, a exemplo dosulteslos ja obtidos em outras
organizacdes, constatou uma transformacdo muitofisafiva no seu processo produtivo, a
partir do momento que optou pela aplicacédo dadilas$sS.

Como isso, pode-se concluir que esse programagddee ser tomado como referencia para
qualguer organizacdo que busca alcancar a meltlosiseus processos e alcancar niveis de
produtividade maiores.
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