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Resumo:

O presente trabalho visa mostrar a grande importancia que a qualidade e a sustentabilidade tém dentro
de uma industria, sendo que a valorizagdo destes termos sao indispensaveis nos dias atuais em que a
globalizac&o faz com que o mercado torne-se cada dia mais competitivo. Foi realizada uma pesquisa
bibliografia do tema qualidade e sustentabilidade e também analisado no site da inddstria o
posicionamento referente aos temas trabalhados e constatou-se que realmente a indlstria apoia a
qualidade para seus produtos e valoriza 0 meio ambiente pensando e contribuindo para o bem estar da
humanidade e das geragdes futuras.

Palavras chave: Qualidade, Industria, Sustentabilidade.

Promising future in business may be the quality and sustainability of
products

Abstract

This paper aims to show the great importance that the quality and sustainability are within an industry,
and the valuation of these terms are indispensable nowadays that globalization causes the market to
become increasingly competitive. We performed a literature search of the topic quality and
sustainability and also analyzed the industry website positioning regarding the themes worked and
found that really supports the industry for its quality products and thinking values the environment and
contributing to the welfare of humanity and future generations.

Key-words: Quality, Industry, Sustainability.

1. Introducéo

A qualidade vem a ser um termo de alta relevancia para a atualidade, pois € também uma
estratégia de competitividade, de acordo com Campos (2004) estabelece uma definicdo de
quando o produto ou servico atenta perfeitamente as necessidades dos clientes, de forma
confiavel, acessivel, segura e no tempo certo. Campos afirma que os fatores que asseguram a
sobrevivéncia das empresas € qualidade dos produtos ou servicos que disponibilizam aos
clientes, 0 que destaca a associacao da qualidade a garantia de competitividade.

Para o termo qualidade existem diversos conceitos elaborados por varios autores todos com o
objetivo de melhor definir a qualidade dos produtos a qualidade de prestacao de servicos, no
século 20 a qualidade passa a ser foco das organizacGes, com o crescimento do mercado as
empresas viram-se obrigada a tratar o assunto qualidade com mais cuidado (OAKLAND,
1994).

Segundo Garvin (2002) estabelece que a qualidade pode ser definida diante cinco abordagens:

1- Transcendente: Qualidade vai além das defini¢des racionais e cientificas,

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

@ APREPRO


mailto:crysmaynardes@bol.com.br
mailto:joseane@utfpr.edu.br

CONBREPRO I CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
2012 Ponta Grossa, PR, Brasil, 28 a 30 de novembro de 2012

qualidade é uma percepcdo intuitiva, ndo se sabe porque algo possui
gualidade, mas se sente e se sabe que esse algo é de qualidade;
2- Baseada no produto: A qualidade é baseada em uma série de
especificacbes  mensuraveis que a garantem e  certificam;
3- Baseada no usudrio: A qualidade parte da percepgdo do cliente, o que ele
acha bom o satisfaz é de qualidade;

4- Baseada na producdo: A qualidade é a eficiéncia em se produzir
exatamente o que foi projetado, de forma otimizada e sem perdas;
5- Baseada no valor: E a definicéo que passa pelo custo e preco, quanto maior
0 desempenho com o0 menor preco ou custo, mais qualificado sera o produto.

Ainda seguindo os conhecimentos de Garvin (2002) diz que alem destas cinco abordagens
pode-se identificar oito categorias de qualidade, dentro da abordagem baseada no produto
tem-se as dimensdes de desempenho, caracteristicas e durabilidade. Na abordagem baseada no
usuario pode ser identificadas as dimensdes de atendimento, estética e qualidade percebida.
Na abordagem baseada na producao tem-se as dimensdes de conformidade e confiabilidade.

De acordo com Paladini (2000) que tambem conceitua qualidade e baseia — se em dois
elementos o espacial e o temporal, onde diz que a:

1. a qualidade envolve muitos aspectos simultaneamente, ou seja, uma
multiplicidade de itens. Essa seria a componente “espacial” do conceito;
2. a qualidade sofre alteracGes conceituais ao longo do tempo, isto é, trata-se

de um processo evolutivo. Essa seria a componente “temporal” do conceito.
(Paladini, 2000, p. 24).

Apos os conceitos de qualidade e uma definicédo especifica dos mesmos ainda seja dificil de
se encontrar é fundamental estabelece a sua importancia com uma maneira de obter vantagens
e apresentar um diferencial competitivo e estratégico para as organizacoes.

Referindo se ao tema sustentabilidade o qual vem sendo discutido em diversas conferencias
nacionais e internacionais dando apoio ao processo econdmico e ambiental, pois é com o
apoio dos conceitos e desenvolvimento da sustentabilidade que as instituicdes empresariais
estdo empregando este tema nas suas acOes sustentaveis e dando importancia a sobrevivéncia
do planeta e aos seus mercados.

A definicdo mais utilizada nos diversos livros e artigos pesquisados referentes ao tema
sustentabilidade € a apresentada pela Comissdo Brundtland (WCED, 1987) onde diz que o
desenvolvimento sustentavel deve satisfazer as necessidades da geracdo presente sem
comprometer as necessidades das geragdes futuras de suprir suas proprias necessidades.

Diante Desta definicdo fica estabelecida a visdo em longo prazo e a importancia que a
sustentabilidade da as geracOes futuras. Na sustentabilidade existe trés pilares que sdo de
grande importancia os mesmo foram refor¢ados na Rio+20 Conferencia das Nacdes Unidas
sobre Desenvolvimento Sustentavel, sendo eles econémico o qual cuida do setor financeiro,
social relaciona-se com o ser humano e ambiental é o capital natural de um empreendimento
ou sociedade.

Portanto 0s conceitos em torno da qualidade e da sustentabilidade ambos visualizam a
melhora e o destaque empresarial visualizando a necessidade dos clientes que buscam a
qualidade nos produtos juntamente com o diferencial sustentavel.

Portanto o presente trabalho torna-se importante, pois se justifica pelo fato de demonstras o
diferencial da empresa Iguacu Celulose e Papel demonstrar em seu site de forma clara a
importancia que da a qualidade dos produtos.

O objetivo deste artigo consiste em explanar os principais conceitos de qualidade e
sustentabilidade como um diferencial dentro de uma empresa. Sera realizado um estude de
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analise de dados referente a qualidade e a sustentabilidade que foram retirados do site da
empresa, com a pretensdo de verificar a conscientizacdo da empresa com 0 meio ambiente.
Serd feito uma analise dos dados e conceituagdes disponibilizados no site da Industria Iguagu
Celulose e Papel (Grupo Imaribo) a qual tem suas unidades localizadas nas cidades de Pirai
do Sul - PR, Curitiba - PR, Campos Novos — SC e Frei Rogério — SC,para verificar se a
empresa utiliza a qualidade com seu diferencial e seu sucesso no ramo industrial, pois para a
cidade de Pirai do Sul e para as demais unidades a industria € de suma importancia
oferecendo empregos para geracoes e geracdes de colaboradores. Esta empresa apresenta em
seu site a importancia da sustentabilidade e da qualidade.

2. Referencial Tedrico
2.1. Qualidade

Diante ao termo qualidade existem diversos conceitos elaborados por varios autores todos
com o objetivo de melhor definir a qualidade dos produtos a qualidade de prestacdo de
servicos, no século 20 a qualidade passa a ser foco das organizagdes, com o crescimento do
mercado as empresas viram-se obrigada a tratar o assunto qualidade com mais cuidado
(OAKLAND, 1994).

Para Silva (2001, p. 449) a “qualidade ¢ a totalidade de aspectos e caracteristicas de um
produto ou servico que propiciam a habilidade de satisfazer dadas necessidades”.

Referindo-se a qualidade Slack et alii (1996, p. 552), diz que “... qualidade é a consistente
conformidade com as expectativas dos consumidores”. Segundo 0 autor as expectativas de
cada consumidor sdo baseadas em sua vivéncia e conhecimento individual percebendo o
mesmo produto de maneira diferente.

Adaptado por Garvin in Ribeiro apresenta-se as principais caracteristicas das quatro fases da
evolucdo do conceito de qualidade inspecdo da qualidade, controle da qualidade, garantia da
qualidade e gestédo da qualidade:

Inspeccaoda Controloda Garantiada  Gestaoda
Qualidade  Qualidade  Qualidade Qualidade Total

Interesse  Venficacao Conlrolo Coordenacao Impacto estratégico
Principal

Visdoda  Umproblemaa  Umproblemaa  Umproblemaaser  Uma diferenciacao
Qualidade  serresolido  serresolvido resolvido masqueé  daconcoméncia

enfrentado
proachivaments
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2012
Enfase Uniformidade do  Uniformidade Toda a cadeda de As necessidades do
produto do produto com | fabrico, desde a mercado e do cliente
Menos maléria-prima até
inspeccdo ao produto final,
contando com a
participacao de todos
05 grupos funcionais
Métodos Instrumentos de  Ferramentase  Programas e siste-  Planeamenio
medigao tecnicas estatis-  mas estratégico, fixagdo
ticas de objectivos e
mobilizagao de toda
& organizacao
Papel dos | Inspeccao, das-  Solugao de Planeamento, Estabelecimento de
Profis- sificacdo, conla- problemasea  mediglo da quali- metas e consultoria
sionaisda | gem, avaliagdoe aplicagdo de dade e desenvolvi-  a outros departa-
Qualidade | reparo mélodos estalis-  menio de programas =~ mentos
ticos
Respon- Departamento de | Departamentos  Todos os depar- Todos os
savel pela | inspecgao de fabricagio e tamentos, com a departamentos, com
Qualidade engenharia gestdo de topo a a gestdo de topo a
emwolver-se superfi-  exercer uma forte
cialmente lideranca
Orientagdo | Inspeccionar a Contralar a Consfruir a qualidade  Gerir a qualidade
e Enfoque | gualidade gualidade

Fonte: Adaptado de Garvin (1992) in Ribeiro (2009).

Segundo Garvin (2002) estabelece que a qualidade pode ser definida diante cinco abordagens:

1- Transcendente: Qualidade vai além das definicGes racionais e cientificas,
qualidade é uma percepcdo intuitiva, ndo se sabe porque algo possui
qualidade, mas se sente e se sabe que esse algo é de qualidade;
2- Baseada no produto: A qualidade é baseada em uma série de
especificacbes  mensurdveis que a  garantem e  certificam;
3- Baseada no usuério: A qualidade parte da percepg¢do do cliente, o que ele
acha bom o satisfaz é de qualidade;

4- Baseada na producdo: A qualidade é a eficiéncia em se produzir
exatamente o que foi projetado, de forma otimizada e sem perdas;
5- Baseada no valor: E a definicdo que passa pelo custo e preco, quanto maior
0 desempenho com 0 menor pre¢o ou custo, mais qualificado sera o produto.

Ainda seguindo os conhecimentos de Garvin (2002) diz que alem destas cinco abordagens
pode-se identificar oito categorias de qualidade, dentro da abordagem baseada no produto
tem-se as dimensdes de desempenho, caracteristicas e durabilidade. Na abordagem baseada no
usuario pode ser identificadas as dimensfes de atendimento, estética e qualidade percebida.
Na abordagem baseada na producao tem-se as dimensdes de conformidade e confiabilidade.

De acordo com Paladini (2000) que tambem conceitua qualidade e baseia — se em dois
elementos o espacial e o temporal, onde diz que a:

1. a qualidade envolve muitos aspectos simultaneamente, ou seja, uma
multiplicidade de itens. Essa seria a componente “espacial” do conceito;
2. a qualidade sofre alteragdes conceituais ao longo do tempo, isto €, trata-se
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de um processo evolutivo. Essa seria a componente “temporal” do conceito.
(Paladini, 2000, p. 24).

2.2 Sustentabilidade

A palavra sustentabilidade teve origem durante a década de 1980, diante a conscientizacdo
dos paises em descobrir formas de promover o crescimento de suas empresas sem destruir o
bem mais precioso que € meio ambiente desta forma ndo sacrificar o bem-estar das futuras
geracgdes. Partindo destas consideragdes o termo sustentabilidade transformou-se em cenério
para causas sociais e ambientais, aumentadndo sua importancia para 0 mundo doas negocios,
onde prevalece a idéia de que “empresa sustentavel ¢ aquela que gera lucro para os acionistas,
ao mesmo tempo em que protege o meio ambiente e melhora a qualidade de vida das pessoas
com que mantém interagdes.” SAVITZ (2007)

O conceito de sustentabilidade mais utilizado é o apresentado pela Comissdo Brundtland
(WCED, 1987) onde diz que o desenvolvimento sustentivel deve satisfazer as necessidades
da geragdo presente sem comprometer as necessidades das geracOes futuras de suprir suas
préprias necessidades, a sustentabilidade vem a ser um forma de gestdo de negécios pois ela
apresenta a uma forma de viséo do retorno para os acionistas sendo que a0 mesmo tempo em
que s@o levados em consideracdo 0s impactos das opera¢bes no meio ambiente e na
sociedade, estdo protegendo recursos humanos e ambientais.

Segundo os conceitos de PHILIPPI, 2001 a respeito de sustentabilidade é a:

(...) capacidade de se auto-sustentar, de se auto-manter. Uma atividade
sustentavel qualquer é aquela que pode ser mantida por um longo periodo
indeterminado de tempo, ou seja, para sempre, de forma a ndo se esgotar
nunca, apesar dos imprevistos que podem vir a ocorrer durante este periodo.
Pode-se ampliar o conceito de sustentabilidade, em se tratando de uma
sociedade sustentavel, que ndo coloca em risco 0s recursos naturais como o
ar, a 4gua, o solo e a vida vegetal e animal dos quais a vida (da sociedade)
depende.

As empresas que estiverem unidas com as diversas questdes de socioambientais estardo de
certa forma ligas as oportunidades de negocios desta forma contribuindo para os stakeholders
e também com a sustentabilidade dos recursos naturais. As empresas que Se mostram
preocupadas com a poluicdo podem estar reavaliando o processo produtivo e buscando
tecnologias mais limpas e o reaproveitamento dos residuos com isso favorecendo grandes
economias.

2.2.1 Stakeholders

Stakeholders significa parte interessada ou interveniente, Segundo Almeida (2012, p. 20) os
stakeholders veem “desempenhando um papel cada vez mais essencial nas condi¢des para
uma economia verde”, afirma que isso ndo vai mudar. Desta forma Almeida (2012, p.20)
explica quem sdo os Stakeholders e o porqué da sua grande importancia e o valor que tem na
economia verde:

Stakeholders é um individuo ou entidade que tenha impacto sobre as
operagBes de uma organizacdo ou que possa ser impactado por elas. No caso
das empresas, os stakeholders podem ser internos (membros do conselho,
investidores, empregados) ou externos (fornecedores, clientes, ONGs,
reguladores).

Nas principais organizacdes as definicbes dos stakeholders sdo reconhecidos pela sua
importancia, Almeida (2012, p. 20) fala dos valores dos stakeholders citando trés deles:

Informac0es: os stakeholders agem como um sistema de radar.
Suas perguntas, preocupacgdes e sugestdes contém informacfes importantes
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que podem ajudar uma empresa a avaliar melhor seu contexto, inclusive os
riscos e oportunidades de novas mercadorias e servigos.

Implementagéo: o apoio do stakeholder pode ser essencial para o sucesso da
implementacéo de novas estratégias.

Iniciativa: os stakeholder demonstram capacidade ndo apenas de identificar
problemas de sustentabilidades emergentes como também de desenvolver
iniciativas praticas para ajudar a avancar no caminho de uma economia
verde.

Os stakeholders séo de suma importancia para as empresas, pois grande parte das informagdes
sdo fornecidas por eles, alem de demonstrarem 0s problemas eles também apresentam as
iniciativas ou inovagdes que podem trazer a solucao.

3. Resultados de qualidade e sustentabilidade na industria pesquisada

Serdo apresentados os dados referentes a qualidade disponivel no site
http://www.iguacucelulose.com.br da Industria Iguacu Celulose e Papel, esta empresa acredita
que para conduzir e operar com sucesso uma organizagdo € necessario dirigi-la e controla-la
de maneira transparente e sistematica.

Por isso, os clientes, funcionarios e fornecedores encontram na Iguagu a confianga necessaria
para realizar neg0cios com seguranga e construir 6timos relacionamentos.

A lguacu possui a certificagdo 1SO 9000 desde 1995. Para garantir a qualidade dos produtos e
0 sucesso dos clientes, o Programa de Qualidade foi estruturado em trés pontos basicos
confianca, fidelidade, preferéncia.

A confianga é construida com um didlogo sincero entre todos os setores envolvidos nos
Processos.

A fidelidade é conquistada por funcionarios motivados e comprometidos com os resultados.
Eles sdo a referéncia da lguacu para ter sempre a preferéncia dos clientes e atender suas
necessidades e expectativas.

Além disso, os clientes contam com agilidade no atendimento, decorrente da enxuta estrutura
comercial. A maior parte das vendas é feita sem intermediarios e conta com assisténcia
técnica especializada.

CertificacOes recebidas (emitidas pela Fundacdo Carlos Alberto Vanzolini - IQNET The
International Certification Network.)

Un. 02 — S&o José dos Pinhais — PR Un. 03 — Pirai do Sul - PR

* 1995 - 1SO 9002 * 1995 - 1SO 9002

* 2003 - 1SO 9001:2000 * 2003 - 1SO 9001:2000

* 2009 - ISO 9001:2008 * 2009 - 1ISO 9001:2008
Un. 04 — Campos Novos — SC Un. 05 — Frei Rogério — SC
* 1996 - 1SO 9002 * Unidade sem Certificagao.
* 2003 - 1SO 9001:2000

* 2009 - 1ISO 9001:2008

Fonte: autores
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Diante a sustentabilidade/meio ambiente a Industria Iguagu Celulose e Papel apresenta o
seguinte termo. O Brasil possui cerca de 550 milhGes de hectares de florestas. Trata-se da
segunda maior area florestal do planeta, ficando atras apenas da Russia. 1sso faz da indUstria
de papel e celulose um dos mais expressivos setores da economia do pais. A atividade
florestal, no entanto, exige um desenvolvimento de forma sustentavel e em areas apropriadas,
a fim de preservar 0 meio ambiente.

Atualmente, a producdo nacional do setor é de aproximadamente 6 milhdes de toneladas de
polpa de eucalyptusgrandis, por ano. Isso representa metade da producdo mundial desse tipo
de fibra. O processo, essencial para as atividades da indUstria madeireira, gera residuos da
extracdo de celulose que contém agentes poluentes extremamente danosos para rios e mata
nativa.

Preocupado com esse processo, a Iguacu Celulose ndo poupou recursos para desenvolver uma
politica de equilibrio ambiental em todas as &reas em que atua. Toda a matéria prima usada
pelas fabricas da Iguacu Celulose tem origem nas areas de reflorestamento. Anualmente, sdo
replantados 1.200 ha para atender o consumo anual de floresta de 850 ha. Além da
preocupacdo com a origem da matéria prima, a Iguacu é reconhecida pelo seu trabalho na
recuperacgdo de areas degradadas pelos residuos da extracéo da celulose.

O investimento em pesquisa, para encontrar solucbes ndo poluentes para o processo de
fabricacdo da celulose na fabrica da Iguacu em Pirai do Sul (PR), resultou em um produto que
traz beneficios a agricultura. Foi desenvolvida uma tecnologia na qual a lama de cal, antes
residuo inutilizado, se transforma em corretivo de solos.

O projeto, feito em parceria com o Instituto Ambiental do Parana (IAP), em 1997, ja ajudou a
recuperar boa parte da mata nativa da regido. O antigo aterro da fabrica ja recebeu espécies
como eucaliptos e acacias negras, que propiciam uma rapida cobertura florestal e o
enraizamento nas camadas superficiais de deposito. A sombra, umidade e camada organica
dessas arvores possibilitaram o nascimento espontaneo de espécies tipicas da regido. Hoje, as
plantas exdticas sdo substituidas gradativamente pelas nativas, que fazem com que a
recuperacdo da area seja mais rapida.

Além do reflorestamento, foi criada uma lagoa artificial, chamada de Lagoa Zero, que integra
0 sistema de tratamento de afluentes da fabrica e reserva para a "fito-remediacdo” qualquer
elemento levado pelas dguas da chuva. Toda essa preocupacdo ambiental resultou para a
Iguacu Celulose a conquista da 9° edi¢do do Prémio Expresséo de Ecologia.

Segue abaixo o0s residuos da extracdo de celulose que sdo tratados e reaproveitados pela
Iguacu Celulose:

Lama de Cal

Residuo com teor de umidade definido, rico em carbonato de calcio, é caracterizado como
corretivo calcitico de solo. Com o acompanhamento de um engenheiro agronomo, em solos
ricos em magnésio, pode ser usado no preparo do solo para plantio de soja, feijdo, forrageiras,
milho, na fruticultura e principalmente no plantio de eucalipto. Esta registrado como corretivo
calcitico de solo no Ministério da Agricultura. E um filler, possuindo poder de neutralizagdo
superior aos calcarios comuns, podendo chegar acima de 95% de PN. Caracteriza-se por uma
acdo rapida no solo.

Lodo da Estacdo de Tratamento de Efluente

Originario da decomposicdo biologica de residuos liquidos industriais, sua principal
caracteristica é a riqueza em material organico. Prensado torna-se de manuseio facil, colocado
em contato com minhocas é transformado em humus, que é um produto bastante usado em

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

@ APREPRO



CONBREPRO I CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
2012 Ponta Grossa, PR, Brasil, 28 a 30 de novembro de 2012

hortifloricultura, jardins e na propria agricultura; também é usado como componente da
cadeia de composi¢cdo do substrato usado em viveiros de mudas. Sua grande propriedade é
como agente estruturador e conservador da umidade no solo, tem altos teores de nitrogénio e
fosforo, pode ser desenvolvido como fertilizante orgénico, para uma melhor nutri¢do vegetal.
O lodo contém (base seca) cerca de 50% de matéria organica, 16% de nitrogénio e 1,5% de
fosforo, com PH em torno de 6,0.

Cinza de Caldeira

Este residuo é formado na queima em caldeiras de geracdo de vapor; é usado em
compostagens, também como componente do substrato usado em viveiros de mudas e como
matéria prima para a fabricacdo de carvao ativado, também utilizado como agente pozolanico
do cimento, além de industrias de pré-moldados e também em recuperacdo de areas
degradadas. Em sua composicao chega a 60% de matéria organica, 2,6% de potéassio e calcio,
contendo um pH alcalino e micronutrientes.

Casca de Pinus

E utilizado como biomassa em caldeiras de geracdo de vapor, em compostagens € como
componente de substrato para viveiros de mudas. Com o material j& decomposto a sua
composicdo € de cerca de 35% de matéria organica, contendo também macro e
micronutrientes.

Sabao

S0 resinas formadas durante o cozimento da madeira, separados do licor negro na
evaporacdo/lavagem. Utilizado para producéo de talloil.

4. Conclusao

Conclui-se que para as empresas se destecerem diante a competitividade como de sucesso e se
igualarem a esta pesquisada, devem dar a maxima importancia a qualidade de seu produtos
pois aos longos dos tempo o termo qualidade tem se mostrados fundamental para o sucesso e
desempenhos das organizagdes. Os objetivo do presente artigo foram alcancados destacando a
qualidade e também devem ressaltar a grande importancia com a sustentabilidade, pois as
empresas que investem na boa gestdo ambiental sdo procuradas pelos consumidores que tem a
consciéncia de comprar e ate mesmo de distribuir produtos que fazem o bem para o meio
ambiente, muitos consumidores sujeitam a pagar mais para colaborar com o meio ambiente.
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