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Resumo:

Este artigo tem como objetivo avaliar as vantagens competitivas obtidas por negdcios sustentaveis e
inovadores . O foco é identificar as oportunidades obtidas no desempenho de seus negdcios no
mercado internacional a partir da adocéo de estratégias inovadoras aos produtos ou aos processos de
producdo, assim como pela aplicacdo de procedimentos sustentaveis.

O artigo apresentard um aspecto descritivo, por meio de uma abordagem qualitativa a partir da analise
dos resultados obtidos através de revisdo de literatura, complementada por entrevista semi-estruturada
aplicada em empresa selecionada.

Espera-se com esse trabalho levantar as oportunidades comerciais obtidas pelas empresas que adotam
politicas de gestdo ambiental. Além disso, propGem-se a reflexdo sobre a importancia da inovacao e da
implementacdo de procedimento de gestdo ambiental, além da certificacdo através das normas da
familia de 1SO 14000 e principalmente a viabilizag&o de negdcios sustentaveis.
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The search for competitiveness in the international market through
innovative and sustainable

Abstract

This article aims to evaluate the competitive advantages obtained by innovative and sustainable
business. The focus is to identify the opportunities obtained in the performance of their business in the
international market since the adoption of innovative strategies upon products or production processes,
as well as the application of sustainable procedures.

The article will present a descriptive aspect, through a qualitative approach based on the analysis of
the results obtained through literature review, supplemented by semi-structured interviews applied in
selected company.

It is hoped through this research, to bring up the trade opportunities obtained by companies that adopt
environmental management policies. Furthermore, it is proposed the reflection on the importance of
innovation and the implementation of environmental management procedure, and the certification
standards through 1SO 14000 family and especially the viability of sustainable business.

Key-words: Sustainability, Innovation, Competitiveness, ISO 14000

1. Introducéo

Com o advento da globalizacdo, assim como o aumento das facilidades para desenvolvimento de
negocios internacionais, a competitividade vém se tornando um dos principais desafios para

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO


mailto:adricassetari@uol.com.br
mailto:tcf_pinho@hotmail.com

Il CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

Ponta Grossa, PR, Brasil, 04 a 06 de dezembro de 2013

2013

sobrevivéncia das empresas no ambiente global.

Em contrapartida, as empresas atualmente vém procurando desenvolver inovacfes como importante
diferencial para promocdo de seus produtos no mercado, assim como também vém atendendo aos
apelos de desenvolvimento sustentavel que vem tomando maiores propor¢des nos ultimos anos.

Conforme o relatério da Conferéncia das Nac6es Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel (2012),
a competitividade e padrdes ambientais sdo muitas vezes considerados inimigos. Percebe-se, no
entanto, a possibilidade da politica comercial e a politica ambiental atuarem como complemento no
desenvolvimento de condicGes na quais as empresas podem inovar e se tornarem mais competitivas
internacionalmente.

Tendo em vista a grande importancia do planejamento orcamentario no ambiente empresarial,
procura-se esclarecer o seguinte problema levantado na pesquisa: Os investimentos em inovacao e em
implementacdo de procedimentos sustentaveis nas empresas brasileiras proporcionam maiores
oportunidades e vantagens competitivas no mercado internacional?

Nesse contexto, busca-se através desse artigo avaliar as vantagens competitivas obtidas pelas
empresas que inovam e que aplicam procedimentos sustentaveis na fabricacdo de seus produtos,
assim como avaliar seu desempenho no perfil corporativo em relacdo aos stakeholder.

2. Referencial Teorico

Conforme Alves (2008), com a integracdo de stakeholders anteriormente ignorados, o negocio das
empresas se torna muito mais complexo e sofisticado. Para atender suas necessidades, se faz
necessario repensar nos modelos de negocios atuais e, com isso, diversos tipos de inovagdo ocorrem
simultaneamente.

Ainda segundo Alves (2008), esses stakeholders podem ser fornecedores, clientes, 6rgdos de
regulacdo, comunidades, organizagdes ndo-governamentais e midia. Desta maneira, a administragéo
do ciclo de vida do produto leva em conta ndo somente a cadeia de valor da empresa, mas a rede de
valor na qual ela se insere desde 0 acesso a matéria-prima até seu uso e descarte. Portanto, para a
geracdo de valor exige-se diferentes capacidades de inovar, dependendo da combinagdo de estratégias
de sustentabilidade escolhida envolvendo uma série de competéncias que a empresa deve ora possuir
ora ter habilidade em desenvolvé-las.

2.1 Inovacéo

Segundo OCDE (1997), uma empresa pode realizar varios tipos de mudancas em seus métodos de
trabalho, em seus fatores de producéo e em seus tipos de resultados para aumentar sua produtividade
e/ou seu desempenho comercial.

Ja 0 Manual de Oslo (op. cit., 1997) define quatro tipos de inovacdes que encerram um amplo
conjunto de mudancas nas atividades das empresas: inovagdes de produto, inovagdes de processo,
inovacOes de marketing e inovagdes organizacionais.

Ainda segundo a mesma fonte, as inovacOes organizacionais podem também melhorar a qualidade e a
eficiéncia do trabalho, acentuar a troca de informacdes e refinar a capacidade empresarial de aprender
e utilizar conhecimentos e tecnologias.

2.2 Relacéo entre sustentabilidade e certificacOes

Sustentabilidade € definida por Barbieri (2007) como o desenvolvimento presente garantindo o futuro
das proximas geragOes. Estd diretamente relacionada ao desenvolvimento econdmico e material sem
agredir o meio ambiente, usando 0s recursos naturais de forma inteligente para que eles se mantenham
no futuro.

Segundo Alves (2008), entende-se como uma empresa sustentavel aquela que gera beneficios
econdmicos levando em consideragdo as dimensdes sociais e ambientais simultaneamente.

Ainda conforme a mesma fonte, com foco na eco-eficiéncia dos produtos dentro do processo
produtivo, necessita-se de um grande envolvimento dos colaboradores bem como um
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acompanhamento rigoroso das atividades levando a melhorias continuas e controle de qualidade.
Nesse sentido, sistemas de gestdo do meio ambiental, como a 1SO 14.000, levam em consideracao o0s
principios de qualidade total de processos, servem de orientacdo e certificacdo para tal tipo de
dimensdo de sustentabilidade. Os 6rgdos regulatérios e mesmo o0s consumidores estdo cada vez mais
sensiveis a estas certificagdes, sobretudo nos EUA e Europa.

A International Organization for Standardization (ISO) é uma instituicdo formada por Orgaos
internacionais de normalizacdo criada em 1947, com o objetivo de desenvolver a normalizacdo e
atividades relacionadas para facilitar as trocas de bens e servigos no mercado internacional e a
cooperacdo entre 0s paises nas esferas cientificas, tecnoldgicas e produtivas. As normas da familia ISO
14000 estdo sendo introduzidas no Brasil pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
que além de fornecer as empresas elementos para a tomada de decisdo e avaliacdo de alternativas
sobre procedimentos de manufatura, essas normas podem auxiliar na elaboracdo das declaragdes de
rétulos ambientais ou na selecdo de indicadores ambientais. (Barbieri, 2007)

2.3 Competitividade e vantagem competitiva

O conceito de competitividade discutido atualmente segue, em sua maioria, a defini¢do proposta por
Michael Porter, importante i cone dos princi pios fundamentais da competitividade. Segundo Porter
(1993), a competitividade é a habilidade ou talento resultantes de conhecimentos adquiridos capazes
de criar e sustentar um desempenho superior ao desenvolvido pela concorréncia.

A competitividade, de acordo com a interpretacdo de Porter (1993), é vista e compreendida sob
diversas Gticas, podendo ser atribui da conforme o panorama macroecondmico, impulsionado por
variaveis como taxas de cambio e de juros, déficits e poli ticas governamentais, baixos dispéndios com
forca de trabalho, recursos naturais, e, acima de tudo, diferengas de praticas administrativas.

No entanto, segundo a mesma fonte, o conceito mais adequado para competitividade € a
produtividade. A elevacdo na participacdo de mercado depende da capacidade das empresas em atingir
altos niveis de produtividade e aumenta-la com o tempo.

Ja quanto a competitividade da industria pode ser avaliada de acordo com a eficiéncia com a qual a
empresa desempenha suas atividades e o valor final criado, também pode ser medida pela disposi¢édo
dos consumidores em pagar pelos produtos por ela oferecidos.

Uma empresa deve sempre buscar todas as oportunidades de diferenciacdo que ndo sejam
dispendiosas, além disso deve estar preparada para escolher qual a vantagem competitiva final e
solucionar os tradeoffs de acordo. (Porter, 1989)

Segundo Porter (1989), a vantagem competitiva surge fundamentalmente do valor que uma empresa
tem condicBes de criar para os seus compradores. Ela pode tomar a forma de precos inferiores aos da
concorréncia por beneficios Unicos que mais do que compensam um prego prémio.

Ainda conforme Porter (1989), uma estratégia genérica de diferencia¢do ndo leva a um desempenho
acima da média, a menos que seja sustentavel frente aos concorrentes, embora as a¢cdes que melhorem
a estrutura industrial possam melhorar a rentabilidade a nivel de toda a industria, mesmo que possam
ser imitadas.

3. Metodo da pesquisa

A presente pesquisa se caracteriza como descritiva, apresentando uma abordagem qualitativa para
coleta e anélise dos dados. Conforme Gil (2002) a pesquisa descritiva tem como objetivo a descrigdo
das caracteristicas de determinada popula¢do ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdes
entre variaveis.

Tendo como base a pesquisa bibliografica, que segundo o mesmo autor é desenvolvida com base em
material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos, o presente artigo
apresenta também os resultados obtidos através de entrevista semi-estruturada aplicada em uma
industria do setor metal-mecénico, situada no interior de Séo Paulo.
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A empresa foi escolhida em funcdo da disponibilidade do entrevistado em fornecer as informac6es
necessarias, além de estar diretamente envolvido com estudo voltado para producdo verde junto a

empresa.

Para execuc¢do da entrevista semi-estruturada, baseia-se na relacdo de perguntas conforme anexo 1,
sendo que as questdes foram organizadas em sub-grupos, de acordo com as varidveis previamente

determinadas.

Por meio da revisdo de literatura efetuada através da presente pesquisa, observa-se uma crescente
mobilizacdo das empresas a nivel global de acordo com a tabela 1, no que se refere a adocdo de
procedimentos inovadores e sustentaveis.

Local : Resultados encontrados de estudos relacionados: Fonte:
Espanha - Observa-se que a certificagdo de 1SOs tendem a exercer (Conde etal
empresas agrifoods influéncias positivas sobre o nivel de internacionalizacdo das 2012)

Macedonia —
empresas industriais.

Alemanha e Japdo

Italia - 8 distritos, onde
foram avaliados 54
clusters

Poldnia

india - aldeias que
compdBe sete clusters.

China - indUstrias
emergentes.

Paises Latino -
Americanos, em
especial, Brasil e Chile.

Empresas nacionais e
internacionais, no setor
de cosméticos.

Empresa brasileira de
maquinas e
equipamentos.

Empresas industriais
brasileiras

empresas

Percebe-se também que as certificagces foram mais intensas nos
Gltimos quatro a cinco anos .

Tém os mais duros regimes ambientais do mundo, no entanto
nota-se que ambos estdo entre 0s mais capazes de competir
internacionalmente

Observa-se que somente em alguns casos existe a conexao entre

“eco-inovagao” e desempenho econéomico.

Estudo exploratério na tentativa de avaliar o conhecimento sobre
0 consumo sustentavel, além de entender o consumo como uma
atividade de um individuo dirigido por valores ecoldgicos e
sociais no contexto cultural.

Percebe-se pelos resultados que os moradores mudaram seu
método de cultivo apds a formagdo de tecnologias verdes e
praticas comerciais.

Propbe-se com o estudo desenvolver uma ferramenta de
elaboracéo de roteiros multi-dimensionais para analisar melhor a
dindmica entre a politica e o crescimento industrial de novas
industrias

Se observou a importancia de mecanismos sustentaveis e quanto
a relagdo dos mesmos com a competitividade

O posicionamento da sustentabilidade nos negécios tende a
exercer reflexos diretos sobre as suas estratégias de inovacao de
produtos, colocando a sustentabilidade no centro de seus
negacios.

Observa-se que o processo de internacionalizacdo das atividades
da empresa evidencia a busca continua de desenvolvimento de
produtos com tecnologia inovadora comprometida com a
sustentabilidade.

A internacionaliza¢do com foco na inovacao tecnoldgica, tende a
se tornar um componente relevante da insercdo internacional do
Brasil. Além disso, a inovacdo tecnoldgica tende a exibir
rendimentos crescentes no longo prazo.

(Jolevski, 2013)

(UNCSD, 2012)

(Tessitore et al
2013).

(' Neale, 2013)

( Jabbour et al,
2013)

(Zhou et al 2013)

(Ortas ; Moneva,

2011)

(Morales ;
Quadros, 2012)

(Gomes et al
2009)

(Arbix ; Salerno ;
Negri, 2004)
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163 organizacGes Observa-se grande preocupacao das empresas brasileiras quanto  (MDIC, 2006)
brasileiras (entre as questdes como: a geracdo de energia elétrica a partir de fontes
indUstrias, instituicdes renovaveis, gerenciamento de dejetos na criacdo de animais,
financeiras e manejo de residuos sélidos, aproveitamento de biogas de aterros
associacoes sanitarios, melhoria da eficiéncia energética em diversos setores
representativas) industriais, contando com investimentos significativos na area

ambiental.

Fonte : Elaborado pela autora
Tabela 1 - Adocdo de procedimentos inovadores e sustentaveis

4. Apresentacdo dos Resultados e Discusséo

Conforme Bonzan (2013), iniciativas de organizacGes ao desenvolvimento sustentavel vém ganhando
importancia entre as empresas como: a Sadia que investe em compostagem para residuos industriais, a
Whilpool Latin América que reduz o descarte de residuos, a Wisewood Solug¢fes Ecoldgicas que
investe em produtos ecologicamente corretos, a Eletrolux que foi premiada pela ONU por um projeto
de concientizagdo global quanto a reciclagem, a OMO que aposta em tecnologia dos concentrados
para um planeta mais limpo, a KMA Korin que langcou compostadores de residuos organicos, a
Hydronorth que investe em produtos sustentaveis para a construcdo civil, a Henkel que langou
tecnologia em revestimento organico, o Grupo Hunter Douglas que investiu em forros em fibra
mineral, a Durr que constrdi planta de pintura favoravel ao meio ambiente na China, entre outras.

Conforme Alves (2008), alguns exemplos interessantes sdo os programas de Reducdo de Residuos
Sempre Compensa (Wrap), da Dow Chemical, o programa Economize Dinheiro e Residuos Tdxicos
(Smart), da Chevron, e Combate & Polui¢do Compensa (3P), da 3M. Este altimo foi uma iniciativa
pioneira: entre 1975 e 1990, a 3M reduziu sua polui¢do total em 50% que representou uma economia
de quase US$ 500 milhdes ao diminuir os custos com matéria-prima, conformidades, eliminacdo de
lixo e passivos legais. Em 1990, a 3M iniciou o programa 3M+ que possui uma meta final desafiadora:
zerar a emissédo de poluig&o.

Segundo entrevista semi-estruturada desenvolvida em uma empresa de grande porte do setor metal-
mecanico, situada no interior de Sdo Paulo; a mesma vem inovando nos ultimos 10 anos. Do total de
75.000 colaboradores diretos no mundo todo, 7.000 sdo dedicados a pesquisa, desenvolvimento e
inovacao tecnolégica. Dotada de uma estrutura organizacional para inovagao, possui 740 patentes,
sendo que 98% sdo registradas no exterior, especialmente na Alemanha e em outras regides da
Europa, e apenas 2% dessas patentes sdo registradas no Brasil. Além disso, também possui registros
de propriedade intelectual.

Seus investimentos em inovagdo correspodem a 5% da receita anual; no entanto até o momento, ndo
possui nenhum projeto inscrito no Programa de Patentes Verdes; que de acordo com o Portal do INPI,
tem como objetivo contribuir para as mudancas climéticas globais e visa a acelerar o exame dos
pedidos de patentes relacionados a tecnologias voltadas para 0 meio ambiente.

Certificada pela 1ISO 14001 ha quatro anos, a empresa reconhece as praticas de gestdo ambiental da
guanto ao consumo de recursos, observando-se a participagdo com maior intensidade para
combustiveis fosseis (100%), seguido da iniciativas quanto uso de recursos como agua (50%), energia
(30%) e recursos minerais (30%) . Ja quanto as praticas de gestdo ambiental da empresa quanto ao
tratamento de residuos, reconhecem com maior participacdo o tratamento de residuos do processo
(100%), o tratamento de efluéntes (100%) e de emissBes atmosféricas (100%), seguidos do tratamento
de ruidos e vibragdes (33%).

Em relacdo ao seu relacionamento com os stakeholders; a jusante, a empresa induz seus fornecedores a
adotar solugdes inovadoras através de trabalhos de parcerias, desenvolvimento de novas tecnologias e
projetos de reducdo de custos. Além disso, também os induz a adotar procedimentos sustentaveis
exigindo a certificacdo 1SO 14000 dos seus fornecedores. A montante, também exerce influéncia
sobre seus clientes, induzindo-os a adotar solugdes inovadoras e a adotar procedimentos sustentaveis
atraves de trabalhos de parceria em pesquisa e desenvolvimento e com parcerias em universidades.

Apesar de ndo posssuir instituicdo voltada para o desenvolvimento sustentavel, promove projetos
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sociais de cunho educacional, de capacitacdo de praticas sustentaveis, de preservacdo da flora, de
preservacdo da fauna e de pesquisa.

Consolidada no mercado internacional, a empresa entrevistada atende os mercados norte-americano,
latino- americano, europeu, asiatico e africano, exportando entre 40% a 50% do total de produtos
produzidos, e que corresponde a 50% da receita anual da empresa.

Exportando h&a mais de 10 anos, a empresa considera o setor onde atua, em relacdo ao nivel de
rigorosidade das exigéncias referente a certificacdo ambiental como moderado ou razoavel.

Entretanto, ao avaliar o nivel de importancia para o desempenho comercial das exportagdes da
empresa, favorecendo a sua competitividade, a inovacédo foi indicada pela empresa com niveis médio-
alto e a sustentabilidade com nivel médio.

5. Considerac0es Finais

Observa-se através dessa pesquisa a grande tendéncia mundial com forte apelo para a adequag&o aos
padrdes, consideravelmente importantes, quanto a adoc¢do de solugdes inovadoras, assim como de
procedimentos sustentaveis, favorecendo a sobrevivéncia das empresas no atual ambiente competitivo.

Percebe-se no ambiente global, uma crescente mobilizacdo das empresas em atender tais padrdes de
inovacdo e sustentabilidade, assim como as empresas brasileiras também, seguindo as tendéncias
internacionais, procuram realizar investimentos em busca de iniciativas inovadoras e sustentaveis
afim de se manterem competitivas.

Embora a competitividade esteja amparada também em outros fatores ndo pesquisados através deste
artigo, as iniciativas inovadoras e sustentaveis exercem grande influéncia sobre as oportunidades de
mercado internacional, ajudando a manter a competitividade da empresa.

Através de entrevista semi-estruturada, realizada por meio desta pesquisa em uma industria brasileira
do setor metal-mecénico, considera-se de média a alta a importancia da inovacao e da sustentabilidade
para o desempenho comercial de suas exportacfes. Além disso, ainda evidencia suas influéncias junto
aos stakeholders induzindo-os as iniciativas inovadoras e sustentaveis , fato que fortalece ainda mais
essas tendéncias.
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ANEXO 1 - Relacéo de questdes aplicadas a entrevista semi-estruturada

Nome :
Telefone:
Caracterizagdo do | Email:
respondente: Cargo:
Depto.:
Setor:
CAE- Cadigo da Atividade Econémica:
Porte: ( )Micro ( )Pequena ( )Média ( ) Grande
Receita Anual:
No. de empregados:
Variaveis: Subgrupos: Alternativas de resposta
A empresa inovou nos ultimos 10 anos? ( )Sim ( )Nao
Tem sistema de gestdo da inovagao? ( )Sim ( )Nao
Tem estrutura organizacional voltada & inovagdo? ( )Sim ( )Nao
Quantos profissionais envolvidos? Quantitativo:
Quantidade de patentes registradas? Quantitativo:
Participacdo de registro das patentes no total ? Quantitativo %:
( )Brasil ( ) Exterior
. A empresa participa do Programa de Patentes ( )Sim ( )Néo
Inovagdo Verdes? Quais:
A empresa possui Propriedade Intelectual? ( )Sim ( )Néo
Quais:

Participacdo dos investimentos realizados em
inovacao sobre receita?

Quantitativo %

A empresa induz seus fornecedores a adotar

( )Sim () Ndo

solucbes inovadoras ? Como ?
A empresa induz seu clientes a adotar solucGes ( )Sim ( )Néo
inovadoras ? Como ?

Sustentabilidade

Certificacdo 1SO 14001?

( )Sim ( ) Nao

Ha quanto tempo?

Quantitativo (anos)

Participacdo dos investimentos realizados em
sustentabilidade sobre receita?

Quantitativo %

Como reconhecem as praticas de gestdo ambiental
da empresa quanto ao consumo de recursos?

Quantitativo %:

( ) Agua

() Energia

() Combustiveis Fdsseis
() Lenhae Carvéo

() Recursos Minerais

Como reconhecem as praticas de gestdo ambiental
da empresa quanto ao tratamento de residuos?

Quantitativo %:
) Residuo do processo
) Tratamento de efluéntes
) Emiss@es atmosféricas

Promovem projetos sociais? De que tipo?

) Sim () Naéo

) De cunho educacional

) De capacitagéo de praticas

sustentaveis;

() De preservacdo da flora;
() De preservacédo da fauna;
() De pesquisa
() Outros

(
(
() Ruidos e vibrages
(
(
(

Possuem instituicdo voltada para o
desenvolvimento sustentavel?

( )Sim ( )Nao

§
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A empresa induz seus fornecedores a adotar ( )Sim ( )Nao
procedimentos sustentaveis ? Como ?
A empresa induz seus cliente a adotar ( )Sim ( )Nao
procedimentos sustentaveis ? Como ?
A empresa exportou nos Ultimos 10 anos? ( )Sim ( )Nao
Participacdo das exportacfes na receita total anual? | Quantitativo %
H& quanto tempo? Quantitativo (anos)
Participacdo nos mercados Quantitativo %
(' ) Norte Americano
() Latino Americano
() Europeu
() Asidtico
() Africano
() Outros
Participacdo dos produtos exportados no total de Quantitativo %
produtos produzidos?

Competitividade Considerando o setor onde a empresa atua, como é | ( ) Alto ( ) Moderado
avaliado o mercado externo (paises atendidos) ( ) Baixo () Sem exigéncias
quanto ao nivel de rigorosidade das exigéncias
referente a certificagdo ambiental?

Qual o nivel de importancia das inovagdes para o Indique de 0 a 5, sendo do menor
desempenho comercial das exportacdes da ao maior nivel de importancia:
empresa? Indique qual o nivel da inportancia das ()o ()1 ()2
inovacdes favorecendo a competitividade da ( )3 ()4 ( )5
empresa.

Qual o nivel de importéancia dos procedimentos Indique de 0 a 5, sendo do menor
sustentavNels para o desempen_ho comerma[ das a0 maior nivel de importancia:
exportaces da empresa? Indique qual o nivel da

importéncia da sustentabilidade favorecendo a ()o ()1 ()2
competitividade da empresa. ()3 ()4 ( )5

Fonte : Elaborado pela autora
Anexo 1 — Questdes aplicadas a entrevista semi-estruturada
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