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Resumo:

O artigo tem por objetivo identificar, segundo a literatura, a influéncia da publicacdo dos relatérios de
sustentabilidade na gestdo industrial sustentdvel das organizagdes. Destaca, também, o papel
fundamental da inovacdo enquanto forgca motriz que propulsiona a empresa a sustentabilidade.
Fundamenta a discussdo entre a gestdo sustentavel e o crescimento a nivel mundial das publicacGes de
relatérios de sustentabilidade baseados na metodologia da Global Reporting Initiative (GRI). Para
cumprir o objetivo do trabalho foi realizada uma pesquisa exploratéria e descritiva, de abordagem
qualitativa, através de uma revisdo bibliogréafica, contemplando os principais aspectos que envolvem
0s temas propostos. Conclui-se que a publicagdo de um Relatorio de Sustentabilidade tornou-se um
dos principais instrumentos de propagacdo dos ideais da sustentabilidade a nivel internacional, pois
através desse relatorio, as organizagdes e o0s stakeholders envolvidos tém a disposi¢cdo um instrumento
que permite dialogar e implantar um processo de melhoria continua do desempenho industrial em
direcdo ao desenvolvimento sustentavel.
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The influence of the publication of Sustainability Reports in the
management of organizations: a bibliographical review

Abstract

The paper aims to identify, according to the literature, the influence of the publication of sustainability
reports in managing sustainable industrial organizations. It also highlights the key role of innovation
as a driving force that propels the company to sustainability. Based discussion between management
and sustainable growth globally Publications sustainability reports based on the methodology of the
Global Reporting Initiative (GRI). To fulfill the objective of the work was performed an exploratory
and descriptive qualitative approach, through a literature review, covering the main aspects involved
in the proposed themes. It is concluded that the publication of a Sustainability Report has become a
major instrument of spreading the ideals of sustainability at the international level, because through
this report, organizations and stakeholders involved have available a tool to engage and deploy a
process of continuous improvement of industrial performance towards sustainable development.

Key-words: Sustainability, Industrial Management, Sustainability reporting, GRI.
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1. Introducéo

Nos ultimos anos, as nogdes de desenvolvimento sustentavel e Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) tornaram-se questdes cada vez mais importantes entre 0s gestores
industriais, académicos e politicos. A crescente complexidade das demandas pelo uso
sustentavel dos recursos estd forcando as organizagbes a reavaliarem a maneira como
conduzem seus negdcios, para que possam identificar as ferramentas que possuem e aumentar
a competitividade da sua empresa. Nesse contexto, a busca da sustentabilidade comeca a
transformar o cenério competitivo, abordagens tradicionais de modelos de negdcio irdo entrar
em colapso, e as empresas terdo que desenvolver solugdes inovadoras o que forcara as
organizacOes a mudar a maneira como refletem sobre seus produtos, processos, tecnologias e
modelos de negocios.

A conformidade com as normas sociais de comportamento empresarial responsavel e
transparente refletidas pela RSE, juntamente com a abordagem Triple Bottom Line sobre o
meio ambiente e as pessoas, como também sobre o capital econdmico (ELKINGTON, 1997),
sdo aplicadas a um nivel pratico, por um nimero crescente de empresas ao redor do planeta.

Para a gestdo da sustentabilidade das organizacGes serdo necessarios novos conhecimentos e
inovacGes em tecnologia, na maneira de gerir 0s negocios, para que possam fazer novas
escolhas relacionada ao impacto de seus produtos, operacgdes, servigos e atividades sobre a
economia, as pessoas e 0 planeta. Sendo assim este estudo objetiva identificar, segundo a
literatura, a influéncia da publicacdo dos relatorios de sustentabilidade na gestdo industrial
sustentavel das organizacdes.

Quanto a classificacdo desta pesquisa, em relacdo a natureza ela se configura como sendo
aplicada. No que se refere aos seus objetivos esta pesquisa é exploratéria e descritiva. Esta
pesquisa foi aplicada na forma de um levantamento bibliografico, pois conforme Gil (2002) a
vantagem da pesquisa bibliografica consiste em permitir ao investigador a cobertura de uma
variedade de fendmenos mais ampla do que se teria ao pesquisar diretamente.

2 Referencial Teorico

A fundamentacdo teoérica discutiu temas centrais como: a gestdo industrial e a
sustentabilidade, conceitos e defini¢cbes de sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel e
Triple Bottom Line, a importancia da avaliacdo de Sustentabilidade, bem como, enfatiza os
principais aspectos relacionados a divulgagdo de relatorios de sustentabilidade, segundo a
metodologia da Global Reporting Initiative (GRI). Os elementos tedricos que alicercam tais
conceitos serdo em seguida detalhados.

2.1 Gestdo industrial e a sustentabilidade

O progresso e a melhoria da qualidade de vida do ser humano proporcionado pelo sistema
produtivo moderno, pautado apenas no crescimento econdmico, considerando 0S recursos
naturais como algo infindavel, criou um dilema a medida que causou graves impactos ao meio
ambiente. Ao se questionar o alto custo ambiental dessa jornada, depara-se com a necessidade
de se instaurar um novo estilo de crescimento econémico, bem como novos modelos de
gestdo industrial, baseados no alinhamento econémico, social e, em harmonia com o0 meio
ambiente.

Nesse contexto, o desafio criado por este dilema requer solugfes imediatas, assim cresce o
papel da inovacdo como a ‘“verdadeira forca motriz nessa transformacdo” rumo a
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sustentabilidade (ROCHA LOURES, 2009, p. 93). Essa inovacdo deve ser gerada de acordo
com 0s principios e critérios sustentaveis.

Dessa forma, para Rocha Loures (2009), nas organizacbes ndo € apenas 0 processo de
inovacdo que deve ser sustentavel, os resultados esperados devem referir-se as dimensdes da
sustentabilidade, consideradas na sua totalidade, visando o maximo equilibrio entre as partes.
O autor ainda complementa que as dimensdes da sustentabilidade devem ser os balizadores
das atividades de inovacdo, se transformando em elementos de filtragem para selecdo de
ideias, invengdes, modelos e planos a serem implantados nas industrias.

Nesse sentido, para Schumpeter (apud MANUAL DE OSLO, 2006) — grande guru das teorias
de inovacgdo — o desenvolvimento econémico € guiado pela inovacgdo através de um processo
dindmico onde as novas tecnologias substituem as antigas, um processo por ele denominado
“destruicdo criadora”. Dessa forma, as inovagdes “radicais” geram rupturas mais intensas,
enquanto inovagdes “‘incrementais” dao continuidade ao processo de mudanga
(SCHUMPETER apud MANUAL DE OSLO, 2006). Dessa forma, 0 mesmo autor citado
anteriormente prop6e uma relacédo dos varios tipos de inovacoes:

— Introduc¢do de um novo produto ou uma mudanca qualitativa em produto ja existente;
— Inovagdo de processo que seja novidade para uma industria;

— Abertura de um novo mercado;

— Desenvolvimento de novas fontes de suprimento de matéria-prima ou outros insumos;
— Mudangas na organizagao da industria, bem como nas estruturas de mercado.

E ainda, conforme a European Commission Green Paper (1996) as empresas inovadoras,
portanto, devem possuir uma série de caracteristicas que podem ser agrupadas em duas
categorias principais de competéncias:

— Competéncias estratégicas: visdo de longo prazo, capacidade de identificar e até antecipar
tendéncias de mercado; disposicdo e capacidade de coletar, processar e assimilar
informacdes tecnoldgicas e econémicas;

— Competéncias organizacionais: maestria € gosto pelo risco; cooperacgdo interna entre 0s
varios departamentos operacionais e cooperacdo externa com a pesquisa publica,
consultorias, os clientes e fornecedores, envolvimento de toda a empresa no processo de
mudanca e investimento em recursos humanos.

Portanto, para reverter 0s impactos negativos tanto ecoldgicos ou sociais, Sa0 necessarias
solugdes inovadoras, para isso é preciso que haja cooperacdo, investimentos e esforgcos
significativos em prol de projetos que visem encontrar respostas para o estabelecimento do
desenvolvimento sustentavel.

Assim, para maior enriquecimento do trabalho, o proximo tépico ira se dedicar aos conceitos
de sustentabilidade.

2.2 Sustentabilidade

O conceito de desenvolvimento sustentavel passou a ser amplamente utilizado no contexto
mundial a partir do relatorio Brundtland (Nosso Futuro Comum), desenvolvido pela primeira
ministra norueguesa Gro Harlem Brundtland e, publicado pela Comissdao Mundial das Nagdes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (WCED, 1987). Neste Relatério o
desenvolvimento sustentdvel € aquele que "satisfaz as necessidades do presente sem
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comprometer a capacidade das geracdes futuras de suprir suas proprias necessidades"
(Comissédo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento — WCED, 1987, p. 8).

Desde a publicacdo do relatorio, em 1987, a compreensdo do conceito de desenvolvimento
sustentavel e de sustentabilidade em si passou por varias mudangas. Para autores, como
Moldan et al (2012), Coffman e Umemoto (2010), Jepson (2003), o significado de
desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade ndo € idéntico, embora o sentido fundamental
seja basicamente 0 mesmo.

Enquanto que a sustentabilidade, em sua concepcdo original, centra-se no bem-estar dos
sistemas naturais ao longo do tempo. O desenvolvimento sustentavel representa a
sustentabilidade ecol6gica em um conceito mais antropocéntrico, que engloba apoio mutuo a
atributos intangiveis como a equidade e a reducdo da pobreza (JEPSON, 2003). O conceito de
desenvolvimento sustentivel intrinsecamente exige uma orientagdo para o futuro em longo
prazo (SCHOENHERR, 2012). Um dos desafios mais importantes do desenvolvimento
sustentavel é a escala temporal, ou seja, a visao de longo prazo incorporado no seu proprio
conceito. Uma escala de longo prazo € uma condicdo prévia para a construcdo das condi¢bes
historicas e atuais para antecipar as tendéncias futuras e determinar para onde se deseja ir ou
onde se pode ir (PINTER et al., 2012).

A chave para o conceito de desenvolvimento sustentavel é fornecida pela definicdo do
Relatorio Brundtland e artigo 1 © da Declaragdo do Rio (UNCED, 1992): “Os seres humanos
estdo no centro das preocupacbes com o desenvolvimento sustentavel. Tem direito a uma
vida saudavel e produtiva em harmonia com a natureza”. Ja o Triple Bottom Line originou-se
da nocdo de que a responsabilidade corporativa no processo de tomada de decisdes inclui
fatores ambientais e sociais e ndo apenas aspectos financeiros (ELKINGTON, 1997).
Sustentabilidade é, muitas vezes, mensurada em termos de longevidade econémica, ambiental
e social e, tem sido referido como o Triple Bottom Line (PAGELL; GOBELI, 2009). Este
conceito espalhou-se mundialmente e influenciou na construcdo de organizacdes como a
Global Reporting Initiative (GRI), o Indice Down Jones de Sustentabilidade e o indice de
Sustentabilidade Empresarial — ISE, da Bovespa.

Ja, o objetivo da avaliacdo de sustentabilidade é fornecer orientacdes sobre as ac6es politicas
que visam atingir os objetivos de desenvolvimento sustentavel (MUSANGO; BRENT, 2011).
A avaliacdo é também um instrumento de politica para indicar o progresso em direcdo a
objetivos definidos de sustentabilidade, dai a definicdo de metas correspondentes aos
objetivos e uma comparacdo dos valores dos indicadores com metas e parametros de
referéncia é desejavel (PINTER et al., 2012).

2.3 Avaliacao de sustentabilidade

Indicadores de sustentabilidade estdo ganhando muita importéncia e estdo cada vez mais
reconhecidos como uma poderosa ferramenta para a formulacdo de politicas e comunicagdo
publica no fornecimento de informacdes sobre desempenho empresarial e/ou governamental
em areas como meio ambiente, desenvolvimento econdmico, social ou tecnolégico. Ao
conceituar fendmenos e destacar as tendéncias os indicadores de sustentabilidade simplificam,
quantificam, analisam e comunicam as informagdes por muitas vezes consideradas complexas
(SINGH et al., 2012). A avaliacdo de sustentabilidade tem influenciado fortemente as atitudes
e praticas de negécio no que diz respeito ao desenvolvimento sustentavel e, mais
especificamente, a avaliacdo de desempenho e elaboracdo de relatorios sobre o
desenvolvimento sustentavel (PINTER et al., 2012).
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Uma grande quantidade de abordagens disponiveis para medir o bem-estar do
desenvolvimento sustentavel ja existe, sem um consenso sobre qual é o correto a um nivel
geral (KULIG; KOLFOORT; HOEKSTRA, 2010). Centenas, se ndo milhares, de tais
iniciativas foram iniciadas e mais nascem todos os dias (OCDE, 2009). Muitas das iniciativas
envolvem ciéncia, didlogos politicos e a sociedade civil, em um discurso sobre os principais
constituintes e metas de sustentabilidade, bem-estar e qualidade de vida e as a¢Ges necessarias
para se alcancar tais metas (PINTER et al., 2012).

Assim, os indices devem ser construidos dentro de um quadro coerente. Isto ajuda na selegéo
de parametros apropriados que realmente influenciam o objetivo de politica e também
assegura que o processo de avaliacdo pode mudar ao longo do tempo de acordo com os
interesses dos intervenientes especificos envolvidos na constru¢do do indicador (SINGH et
al., 2012).

O Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD, 1997), a
Global Reporting Initiative e o desenvolvimento de normas (OCDE, 2002), foram o principal
motor para a adocdo da gestdo da sustentabilidade nas industrias (SINGH et al., 2012). De
acordo com Ness et al. (2007) "O proposito da avaliacdo de sustentabilidade é prover os
tomadores de decisdo com uma avaliacdo global integrando natureza-sociedade em
perspectivas de curto prazo e longo prazo, a fim de ajuda-los a determinar quais acGes devem
ou ndo ser tomadas para tornar a sociedade sustentavel (SINGH et al., 2012).

2.4 Quadro da Global Reporting Initiative (GRI)

O Programa Ambiental das Nag¢bes Unidas — Pnuma, em associagdo com uma organizacao
ndo-governamental americana — Coalition for Environmentally Responsible Economics
(CERES), langou em 1997 o GRI, com o objetivo de melhorar a qualidade, utilidade e rigor
dos relatérios de sustentabilidade (GRI, 2006). Logo, relatérios € o ponto central das
orientacbes do GRI. Global Reporting Initiative (GRI) ¢ o quadro mais conhecido para
prestacdo voluntaria de desempenho ambiental e social, de negdcios em todo o mundo
(BROWN; DE JONG; LEVY, 2009). Sendo que o modelo de relatério concebido pela GRI €
atualmente o mais completo e propagado mundialmente (PETRIE et al, 2007). O processo de
elaboracdo do relatério GRI contribui para o engajamento dos stakeholders da organizacgdo, a
definicdo dos indicadores, a reflexdao dos principais impactos, bem como a comunicacdo com
0s publicos de interesse (SINGH et al., 2012).

E, dentro dessa estrutura, as organizagdes podem optar por empregar as Diretrizes GRI como
referéncia informal, de forma gradual, ou mesmo serem analisadas em trés niveis de adeséo
(A, A+, B, B+, C, C+). Dependendo de cada categoria, essa possui uma série de requisitos a
serem acolhidos. A organizagdo ira realizar uma auto-avaliacdo para se adequar aos niveis de
Aplicagdo da Diretriz. O sinal “+” aponta que o relatério passou por um processo de
verificacdo externa.

A GRI utiliza uma estrutura hierarquica em trés areas principais: sociais, econdmicas e
ambientais. A hierarquia se constitui de categorias, aspectos e indicadores. Sendo que 0s
indicadores podem ser quantitativos ou qualitativos. A diretriz abrange mais de 100
indicadores e, atraves de um processo que conta com a participacdo de diferentes setores da
sociedade, sua estrutura e contetdo sdo continuamente atualizados e revisados (GRI, 2006),
conforme a Figura 1.
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Figura 1-Estrutura hierdrquica Global Reporting Initiative (GRI)
Fonte: Baseado em GRI (2006)

A escolha dos indicadores sera a partir das caracteristicas e prioridades de cada organizacgéo e
de seus stakeholders, entretanto, certos indicadores ndo sdo faceis de avaliar e ndo é dada
orientacdo em como se escolher os indicadores (VELEVA, ELLENBECKER, 2000). Outra
critica a0 modelo GRI é que ao oferecer uma lista de indicadores de desempenho ambiental,
econémico e social, a escolha entre estes critérios ndo é o suficiente para implementar e
refletir de forma sistémica os valores inerentes ao desenvolvimento sustentavel (PINTER et
al, 2012).

Sendo assim, segundo a GRI (2006), se deve prestar atencdo para aspectos fundamentais na
avaliacdo da sustentabilidade econémica, tais como:

a) Informacdes sobre a Forma de Gestdo: é necessario um relato sucinto sobre os itens da
forma de gestdo referentes as seguintes perspectivas econémicas:

— Desempenho econdmico;
— Presenca no mercado;
— Impactos econémicos indiretos.

b) Objetivos e desempenho: sdo 0s objetivos gerais da organizacdo relacionados a
desempenho acentuado quanto a aspectos econdmicos. Deve-se empregar indicadores
especificos da organizacao, além dos indicadores de desempenho apontados pela GRI,
para manifestar os resultados do desempenho relativos aos objetivos;

c) Politica: referente a politica(s) resumida(s) das organizacbes como um todo que
delibere(m) seu compromisso global relativo aos aspectos econdmicos ou indiquem
onde essas informacdes poderdo ser localizadas no dominio publico;

d) Outras informagfes contextuais: informacfes que sejam importantes para a
compreensdo do desempenho organizacional;
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Além disso, conforme a GRI (2006), determinados aspectos relevantes devem ser
considerados na avaliacdo da sustentabilidade ambiental, tais como:

— InformacGes sobre a forma de gestdo: relato conciso sobre a forma de gestdo
relacionada aos seguintes aspectos: energia, materiais, biodiversidade, agua, efluentes,
emissoes, e residuos, transporte e conformidade, entre outros.

— Objetivos e desempenho: relaciona-se aos objetivos gerais da instituicdo que visa o
desempenho relevante relativo aos aspectos ambientais.

— Politica: consiste em politica(s) resumida(s) da organizacdo em sua totalidade que
delibere(m) seu compromisso quanto aos aspectos ambientais ou indiqguem onde essas
informacBes podem ser localizadas no dominio publico;

— Treinamento e conscientizacdo: se faz mencdo a treinamentos e conscientizacdo
relacionados aos aspectos ambientais;

— Monitoramento e acompanhamento: indicam o0s procedimentos que visam O
monitoramento e medidas preventivas referentes a cadeia de abastecimento. Também
hé ligacdo com as certificacbes de desempenho ambiental ou sistemas de certificacdo
ou auditoria/verificagdo nas organizacbes relatoras ou em sua cadeia de
abastecimento;

— Qutras informacdes contextuais: informacgdes que sejam importantes na compreensao
do desempenho organizacional.

Dessa forma, conforme a GRI (2006), se podem citar 0s seguintes critérios de
sustentabilidade social:

a) Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente: aspectos especificos relacionados as praticas
trabalhistas e, séo baseados em normas reconhecidas internacionalmente, tais como:

— Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, da Organizacdo das NacBes Unidas
(ONU), e seus protocolos;

— Convencdo das Nac¢des Unidas: o Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos;

— Convengéo das Nacgdes Unidas: o Pacto Internacional dos Direitos Econémicos,
Sociais e Culturais;

— Declaracdo da Organizacao Internacional do Trabalho — OIT, sobre os Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho de 1998;

— Declaracéo e Programa de Acéo de Viena.

b) Direitos Humanos: Indicadores de desempenho que se referem a direitos humanos
demandam que as organizagdes contenham em seus relatorios a importancia oferecida
aos direitos humanos em praticas de investimento e selecdo de fornecedores
contratados. Além do mais, envolve o treinamento de funcionarios e pessoal de
seguranga no tocante a direitos humanos bem como na liberdade de associacéo,
direitos dos indios, ndo discriminag&o, trabalho forcado e escravo e trabalho infantil.

c) Sociedade: Indicadores de desempenho alusivos a sociedade enfocam 0s impactos
gerados pelas organizagGes nas comunidades nas quais operam e, a divulgagéo de
como sdo geridos e mediados 0s riscos provenientes de seu intercambio com outras
instituicbes sociais. Também, se busca informagGes acerca dos riscos associados a
indevida influéncia na elaboracdo de politicas publicas, praticas de monopolio ou
corrupgéo e suborno.
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2.5 Relatdrios de sustentabilidade

A Global Reporting Initiative oferece uma das definicbes mais influentes de relatérios de
sustentabilidade: "O relatorio de sustentabilidade é a pratica de medir , divulgar e prestar
contas as partes interessadas internas e externas para o desempenho organizacional em
direcdo a meta do desenvolvimento sustentavel " (GRI , 2006, p . 3). Estrutura de relatérios de
sustentabilidade da GRI estd em sua terceira versdo, conhecida como GRI G3, ja a caminho
da GRI G4. A versdo GRI G3 é composta de trés elementos principais que fornecem
orientacdo sobre "como denunciar® e "o que relatar” (FONSECA; MCALLISTER;
FITZPATRICK, 2012).

O guia GRI tem servido como base de referéncia para diferentes projetos de investigacdo
relacionados com a integragdo do conceito de sustentabilidade nas organizagdes. Portanto,
pode-se considerar que os indicadores GRI constituem uma base solida para a avaliagdo da
contribuico das industrias para o desenvolvimento sustentavel (RIVERA-LIRIO; MUNOZ-
TORRES, 2010).

As diretrizes sdo a pedra angular da GRI G3. Eles estabelecem principios de qualidade e
conteddo, bem como indicadores de gestdo e desempenho. Os principios para a definicdo do
contetdo incluem a materialidade, inclusdo dos stakeholders, contexto da sustentabilidade, e
completude. Os indicadores (cerca de 130) abrangem vérias categorias tematicas, incluindo
organizacionais, gerenciais, ambientais, direitos humanos econdmicos, sociais, sociedade, e
questdes de responsabilidade de produto (FONSECA et al., 2012).

Comunicacdo ambiental e relatério sdo um dos principais objetivos da préatica de avalia¢do de
desempenho. No entanto, na pratica, pode ser realizada de forma independente de outras
praticas de gestdo ambiental ou ferramentas, apesar das vantagens da combinacdo deles.
Ramos et al (2013) realizaram uma pesquisa em cem industrias portuguesas e verificaram que
a maioria das empresas pesquisadas confirmou que o meio ambiente e / ou informacdes de
sustentabilidade é comunicada periodicamente atraves de relatérios formais. A divulgacdo do
desempenho de sustentabilidade foi a categoria relatada mais identificada pelas organizagdes
respondentes como um todo, com 34% adotando relatérios de sustentabilidade, e apenas 10%
0 uso de relatérios ambientais. Resultados semelhantes foram obtidos em outros estudos de
pesquisa realizados em outros paises a nivel internacional (DEH, 2005; UNEP /
SustainAbility, 2002; Noci, 2000; KPMG, 2005). Eles afirmam que os relatorios de
sustentabilidade sdo o tipo mais comum de relatério. Em todo o mundo, 48% dos relatérios
sdo de sustentabilidade (com base em uma amostra das 100 maiores empresas de capital
aberto em 16 paises), seguido por relatérios ambientais / sociais, e / salde e seguranca /
relatorios ambientais (KPMG, 2005). Em geral, a queda internacional no nimero de relatérios
ambientais e do aumento nos relatérios de sustentabilidade é devida principalmente a um
aumento do foco em consideragdes sociais (RAMOS et al., 2013).

A obtencdo de um reconhecimento oficial por agéncias nacionais governamentais,
organizagOes multilaterais, como a ONU e a OCDE, e com a Organizagdo Internacional de
Normalizacdo (atraves do processo ISO 26000), transmitiu a GRI prestigio, visibilidade e
legitimidade dentro da comunidade RSE. E, certamente ajudou a solidificar relatérios de
sustentabilidade como uma préatica comercial normal. A nova industria florescente surgiu em
torno dessas atividades. Impulsionado por empresérios e corretores de informacdo, esta
industria pretende crescer, expandir sua influéncia, e padroniza as praticas profissionais em
relacdo a verificacdo, praticas de engajamento de stakeholders e gestdo da sustentabilidade.
Eles apoiam os sistemas de certificagdo emergentes (por exemplo, 1ISO 26000 ou IDJS) e
premiacOes formais (por exemplo, SustainAbility - UNEP , ACCA , ESRA , Ceres - ACCA).
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Os membros deste grupo interagem entre si e com outros atores dominantes no campo da
organizagdo GRI, gerando ideias e gerenciado coletivamente o0 aumento da carga de
informacdes e ideias que eles compartilham (BROWN et al., 2009).

Preocupagdes tém acompanhado a ascensdo dos relatérios de sustentabilidade baseado no
guia GRI no que diz respeito as suas limitacGes e potenciais consequéncias negativas. Alguns
analistas afirmam que a introducdo de estruturas de relatorios de sustentabilidade néo
integrados, como o GRI , foi importante @ medida que ajudou as organiza¢des a aumentar a
transparéncia e a prestacdo de contas de uma série de questdes sociais e ambientais. Em
contraste, Gray e Milne (2002, p. 6) argumentam que uma abordagem eficaz para relatdrios de
sustentabilidade, exigiria “uma andlise detalhada e complexa de intera¢cBes da organizacao
com os sistemas ecoldgicos, recursos, habitat e das sociedades, e interpretar isto a luz do
passado de todas as outras organizacfes e 0s impactos atuais sobre esses mesmos sistemas"”.
Tal argumento é aprofundado por Moneva et al . (2006), que afirmam que a abordagem do
GRI para relatorios de sustentabilidade tem problemas significativos que pode vir a camuflar
a ndo sustentabilidade nas organizacdes.

Afinal, as empresas que seguem a estrutura da GRI tendem a se concentrar em questdes
especificas dentro de suas organizacdes, correndo "o risco de perder de vista o quadro geral
para a sustentabilidade...” (MONEVA et al . , 2006, p . 135) . Argumentos semelhantes
tornam-se cada vez mais prevalente na literatura, alertam que essa pratica pode realmente
levar a falhas na tomada de decisdo. No entanto, poucos estudos tém ido muito além da esfera
da critica para entender como estruturas de relatorios de sustentabilidade podem ser mais
significativas, isto é, como os quadros podem ser aprimorados para permitir a avaliacdo e
comunicacdo que revelam as complexas interacdes das organizaces com a sociedade e 0s
ecossistemas ao longo do tempo (FONSECA et al., 2012).

As tendéncias mais significativas em relatorios de sustentabilidade nos ultimos anos incluem:
ampliacdo do escopo para incluir indicadores de impacto social e informacdes sobre a
governanga, ampliacdo do publico-alvo além de acionistas e empregados, para incluir os
prestadores de capitais, a integracdo da sustentabilidade com o relatério financeiro; diferencas
regionais na elaboracdo de relatorios e préaticas de verificacdo, problemas persistentes com a
qualidade dos dados e dominio de grandes empresas multinacionais (BROWN et al., 2009).
Estes autores também descobriram que a razdo mais importante para a comunicacdo pelas
empresas € a gestdo da reputacdo e protecao de marca.

Dependendo da fonte, o nimero estimado de relatérios ndo financeiros globais, GRI e nédo
GRI, no final de 2006, foi entre 1800 e 3000, embora o ritmo de crescimento parece estar
abrandando. Em meados de 2006 o nimero de empresas que referenciavam o GRI em seus
relatdrios atingiu cerca de 1.000 (em 65 paises). Apés a lideranca inicial no crescimento, na
Europa, nos EUA e no Japao jéa se estabilizou, e durante anos de 2006 a 2009, Brasil, Africa
do Sul, e os novos estados membros da Unido Europeia tém mostrado um crescimento nas
taxas de adocéo de relatorios de sustentabilidade GRI. A maioria dos que publicam segundo a
GRI sdo corporagBes multinacionais, normalmente em setores como servigos publicos,
petréleo e gas, industria automotiva, mineragdo, produtos quimicos e sintéticos, silvicultura e
papel. Empresas de pequeno e médio porte ainda estdo em menor nimero (BROWN et al.,
2009).

3. Concluséao

Atualmente, a sustentabilidade tem sido tema de pesquisas académicas, bem como esta
explicita em muitos discursos corporativos. Entretanto o seu entendimento € muito mais
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abrangente, pois ao executar uma estratégia de negdcio que incorpore 0s principios do
desenvolvimento sustentdvel, as organizagdes devem primeiramente reconhecer como tais
esforcos sdo originais, e entdo compreender como melhor avancar atraves de cada estagio
para a implementacgdo das dimens@es do desenvolvimento sustentavel.

Os desafios impostos pela sustentabilidade tornardo a transparéncia sobre os impactos
econdmicos, ambientais e sociais fundamentais para que haja eficacia no relacionamento com
os stakeholders, nas relacdes de negdcio ou futuras decis@es de investimento. Para dar suporte
a essa expectativa e para haja uma comunicacdo clara e transparente no que se refere a
sustentabilidade, é necessario compartilhar globalmente uma linguagem coerente e uma
métrica adequada que siga os parametros requeridos pelo desenvolvimento sustentavel.

Portanto, a partir da revisdo de literatura, verifica-se que a publicacdo de um Relatério de
Sustentabilidade tornou-se uma das principais maneiras de uma empresa Se reportar a
sociedade e ao mercado sobre sua atuacdo e de suas praticas junto ao desenvolvimento
sustentavel. E também uma forma de reunir multistakeholders para a causa da
sustentabilidade, gerando informacBes para apoio a tomada de decisdo. Através desse
relatorio, as organizagdes e todos os seus publicos tém um instrumento que permite dialogar e
implementar um processo de melhoria continua do desempenho industrial, rumo ao
desenvolvimento sustentavel.
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