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Resumo:

O presente estudo tem como objetivo descrever o de desenvolvimento de uma sintaxe para
instrumento utilizado na avaliacdo de agente universitiria em periodo de estdgio probatério para
atender as necessidades da atual administragdo. Como metodologia utilizaram-se os procedimentos
adotados pela Organizacdo Mundial de Saide (OMS) na construcdo das sintaxes de seus instrumentos
de avaliacdo. Como resultado do estudo obteve-se uma sintaxe composta 10 férmulas condicionais
para inversdes das questdes negativas, conversdes de escalas, avaliacdo das respectivas facetas,
dominios e média final, considerando o nimero maximo de admoestacdes possiveis que foram
definidas por inequagdes. Os resultados levaram a concluir que a sintaxe, apesar da sua complexidade,
pode ser desenvolvida em planilhas eletronicas acessiveis, sem haver a necessidade de utilizacdo de
softwares estatisticos especificos.

Palavras chave: estdgio probatério; sintaxe; gestdo do conhecimento, engenharia de produgio.

Development of an Instrument Syntax for Structured Surveys for the
Assessment Stage Server Probationary a Public Higher Educational
Institution

Abstract

This study aims to describe the development of an instrument used in the syntax for evaluating agent
in university probationary period to meet the needs of the current administration. The methodology
used the procedures adopted by the World Health Organization (WHO) in the construction of the
syntaxes of their assessment tools. As a result of the study yielded compound 10 syntax for conditional
formulas inversions of negative issues, conversions of scales evaluation of their facets, and the final
average areas considering the maximum number of possible warnings that were defined by
inequalities. The results led to the conclusion that the syntax, despite its complexity, can be developed
into spreadsheets accessible, without the need to use statistical software specific..

Key-words: probation; syntax; knowledge management, production engineering.

1. Introducao

Uma exigéncia da legislacdo brasileira para a estabilidade do servidor publico € o estagio
probatorio, que atualmente vem sofrendo transformacdes no seu processo de avaliacdo, como
se observa nos estudos de Amorim et. al. (2012).

z

O estagio probatério é o periodo que o servidor tem para desenvolver suas habilidades,
conhecer o trabalho e se identificar com o0 mesmo (AMORIM et. al. 2012)..
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O concurso publico, ndo permite avaliar alguns aspectos do futuro servidor, entre eles,
responsabilidade, assiduidade, aptiddo para a fungdo, produtividade, disciplina, retidao moral.
Esses aspectos podem ser avaliados durante seu estidgio probatdrio. Pois oconcurso estd
voltado aos conhecimentos tedricos e ndo avalia determinadas competéncias. E possivel
através de o concurso publico avaliar o conhecimento pratico em termos apenas técnicos, mas
sem avaliar aspectos comportamentais (AMORIM et. al. 2012).

Existem vério instrumento de avalia¢do de estdgio () no entanto, cada um possui uma sintaxe
de avaliacao especifica (UEPG, 2002; UNIOESTE, 2003; UNICENTRO, 2004; UFRN, 2006;
UEM 2009).

UEPG (2002), objeto deste estudo, realizava avaliacdes totalmente objetivas € em um novo
modelo se propde o desenvolvimento de uma sintaxe para um instrumento hibrido que
contemple avaliacdes objetivas e subjetivas.

O desenvolvimento de ferramentas de avaliacdo, capazes de julgar aspectos indispensaveis
para a manuten¢do do servidor no servico publico, torna-se uma necessidade da administragao
publica.

Dentro deste contexto, este trabalho apresenta um estudo de caso com o objetivo de
desenvolver de uma sintaxe para um novo instrumento de avaliagdo do estidgio probatorio de
agentes universitarios de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) do estado do Parand,
justificado a adequacdo do novo modelo as necessidades da atual administra¢do publica, a fim
de garantir retornos dos seus servigos de forma satisfatoria a sociedade.

2. Metodologia

Esta pesquisa, segundo Vasconcelos (2002) tem a seguinte taxonomia: (i) quanto ao objeto:
Tematica ou Focal Simples, pois elege uma temadtica especifica; (ii) quanto ao foco pontual
para construcdo de um novo conhecimento, com contribuicdo para as discussdes tedricas,
cientificas e técnicas; quanto ao tipo de objeto e das fontes a serem pesquisadas: Meta-andlise,
pois estabelece um tipo de andlise secunddria, comum para comparar dados internos de
estudos quantitativos; (iii) quanto a natureza da andlise e dos dados: Mista, pois se compdem
de dados qualitativos e quantitativos; (iv) quanto aos seus objetivos, aplicagdes e o
conhecimento implicado: Aplicada, pois articula dentro de diferentes ci€éncias (Engenharia da
Produgdo, Psicologia, Matemdtica e Ciéncias da Computagdo) e porque busca gerar
conhecimentos em aplicagdes praticas, direcionadas a solucdo de problema especifico.

O desenvolvimento do instrumento seguiu as etapas adotadas pela Organizacdo Mundial da
Saude, para o desenvolvimento de seus instrumentos (WHOQOL-GROUP, 1993), utilizando-
se conceitos da ergonomia participativa (TAVEIRA FILHO, 1993).

3. Desenvolvimento de uma Sintaxe para um Instrumento de Avaliacdo do Estagio
Probatério de Servidores Piblico de uma Instituicao de Ensino Superior

As etapas do seu desenvolvimento estdo representas através de um Workflow, a seguir
(Figura 1), que integra conceitos dos estdgios evolutivos da gestdo do conhecimento de
Escrivao (2011), no modelo utilizado pelo WHOQOL-GROUP (1993) e com alguns estdgios
comuns ao modelo de Cheng & Shiu (2012) no desenvolvimento do seu instrumento de
pesquisa.
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Objetivo Método Sub-Produto
J Definigdo do Tema ‘
Estabelecimento de um |
Clarificagéo do consenso para uma Reviséo por experts —
conceito definicao do tema Multidisciplinares > eD;ZZEZ% dTee um protocolo para o

Reviséo por experts de
. ) R 'p P »| Definicdo de dominio e facetas
. Exploracéo do conceito do Psicologia
Estudo piloto .
- o Tema e geragédo de
qualitativo . - - - -
questdes Painel escrito por _ | Elaborag&o de um conjunto de
experts e leigos questdes
» ) o .
g Refinamento da estrutura _ | Padronizacéo de um questionario
S do Instrumento Administracéo do com 32 questdes
L .
Redugao do conjunto de instrumento —
e Desenvolvimento | | guestses 6rmulas
de um Piloto
/4 Sintaxe ‘
Definir a Avaliagao ”
Objetiva e Subjetiva Modelagem Matematica . ’ _
~al Planilha de Célculo com Gréficos
e Resultados

| o ‘
Estabelecimento de gl Estrutura comum de dominio
iedades N
== Teste de campo proprie Apli Instrumen ) N
P psicométricas do plicagao do Instrumento ﬁ, Conjunto de questoes ‘
Instrumento
\‘\h{ Escala de respostas ‘

Produto
| 4

Instrumento Estruturado para Surveys

Figura 1 - Workflow para o Desenvolvimento de um Instrumento Estruturado para Surveys.
Fonte: Adaptado de Fleck (1999)

Nas proximas subsecoes serdo descrito o método de Modelagem Matematica da Figura 1,
apresentando seus objetivos e subprodutos.
3.1. Modelagem Matematica

Para implementa¢do e realizacdo de célculos, foram desenvolvidas planilhas eletronicas,
dispensando o uso de calculadoras de mado, o que inviabilizaria e poderia gerar prejuizos ao
processo de avaliagao.

Esta ferramenta apresenta as seguintes visoes para seus usudrios (Figura 2)
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Figura 2 - Visdes das Planilhas no input-output

Inicialmente o nome do servidor em estidgio probatério deve ser cadastrado. Em seguida
devem ser informados na Plan: Admoestacdes da planilha eletronica na célula correspondente
(Figura 3).

Os registros dos formuldrios de avaliacdo devem ser convertidos da escala likert nominal para
escala numérica correspondente (Figura 4) e digitados pela Comissdo do Estagio Probatério
diretamente na Plan: "Avaliacdo" da planilha eletronica no MS Excel (Figura 5), nas células
em cor amarela (Matriz: E4:G35), referentes a etapa objeto de avaliacao.

Arquive  Editar  Exibir |mcerir  Formatar  Ferramentas  Dados  Janela  Ajuda Digite uma pergunta - - B X
D H &M = 5% - [3@) > Aial - 10 - € e B A -
A4 - i
. B [c IDIE[F[GHIN K ] L 7|
| 2| Qcorréncias Ftapas Consulta
3 1a.|2a.3a.|4a.
Casoexistam| A1 2| 0[0]0 Al Nomero de atraso nao superior a 01 (uma hora) € nao justificado durante o periodo de avaliacdo (-25% na Faceta F1). |
5 Alo|Oo]|D]|0 A2 NOmero de atraso superior a 01 (uma hora) e ndo justificado durante o periodo de avaliagdo (-50% na Faceta F1).
| 6 | A3foj0|D|O A3 Saida antecipada ndo justificada {-50% das Facetas:F2 e F3).
| 7| AlO0|0O|]D|O A4 Falta ndo justificada durante o periodo de avaliacdo (-100% na Faceta F1).
| 8 || ocorréncias As{0|0|D|O A5 Adverténcia resultante de punicao por ato de indisciplina aplicada pela chefia (-25% no Dominio 2).
9 | As|0O| O[O0 AG  Pena de Repreenséo resultante de punicio por ato de indisciplina (-50% no Dominio 2).
110 A7T|0| O[O0 A7 Pena de Suspensdo resultante de punicdo por ato de indisciplina (-100% no Dominio 2).
I Agl 0| O[O0 A8 Advertencia resultante de punicdo por ato de Ineficiencia aplicada pela chefia imediata (-25% no Dominio 3).
112 | indigue a Ag|0| 0[O0 A9 Pena de Repreenséo resultante de punicdo por ato de Ineficiencia (-50% no Dominio 3).
113 | ADO[D|[D]O|O A10  Pena de Suspensao resultante de punicdo por ato de Ineficiencia (-100% no Dominio 3)
114 AT[0[0D]0O]O A11  Advertencia resultante de punicao por falta de Idoneidade Moral aplicada pela chefia imediata (-25% no Dominio 4).
1 15 | AM2(0[0]0]0 A12 Pena de Repreenséo resultante de punicdo por Idoneidade Moral (-50% no Dominio 4).
_1'_€,i_ guantidade. | A13| 0] 0|00 A13  Pena de Suspensao resultante de punicdo por Idoneidade Moral (-100% no Dominio 4).
W 4 » W[\_Dados do Senvidor 3, Admoestagbes ¢ Avaliacio | Facems(Mota0al0) ; Facems(%) / Resulmdos(%) / Resuldos(Not=0a10) / DominiosMediaFinal{Notz0atda [4 [ _bljj
Pronto Soma=2 UM

Figura 3 - Plan:"Admoesta¢des": Com dois atraso ndo superior a 01 (uma hora) e ndo justificados durante o
periodo de avaliagdo.
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Escala de Likert
L1 2 | 3 | 4 | 5 |

Escala Nominal
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1 1 1 1
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Escala Centesimal

— O -

Figura 4 - Relacdo entre as escalas Likert nominal e numérica com a escala centesimal

Microsoft Excel - ModeloFina5 - TS
Arquivoe  Editar  Exibir  |nserir  Formatar Ferramentas Dados  Janela  Ajuda Digite uma pergunta - - 0 X
~ » I . - 7 - - - -
O = * - Times New Roman 7 € He B AL
K13 A I3
A B CID[E[FIGH[I[J K =
T
. apas " |Digite a nota na escala de likert (1 a 5), referente a epata de valiacZo.
Questdes
3 la.|2a.|3a.|4a
4 a1 Q1] Apre=enta atrazos au saidaz antecipadas dentro dos limites de tolerincia estabelecidas pela Instituig3a.
g az FO1| Q2| Apresentajustificativa & chefiaimediata, quando ocormem atrasos, saidas antecipadas, perfodos de auséncia ou Faltas ao trabalho.
Q3 3| Comparece no hararic prevista, quanda convidada ou convacada para reunides, sindicincias, comizsdes, cursos ou outras atividades
Q
Assiduidade 4 4| Permanece constante mente no local onde exerce suas atividades.
a Foz| 2
Qs 5| Cumpre satisfatariamente a carga horiria estabelecida,
Q
5 3 | Evita interrupgdes que interfiram no d ho das atividad
Q6 Fo3| Qs pgiies q
10 a7 Fo4| Q7 E pontual no i o doz prazos belecidos para arealizagio das atividades.
11 Qs FOS| QE|Cumpre os deveres inerentes a0 servigo piblica, respeitandao sistematicamente os principio s e a legislagSo que regem o funcicnamentc
12 as Q@] Apre=enta condutas que produzem conflitas ou desrespeitam os colegas de trabalho, o piblica interna e externo, o ambiente de trabalhg
13 10 FO5[Q10 |Consegue trabalhar des forma dizciplinada e cooperativa & m equipe, demonstrando empenho, comprometimenta e zeriedade no desemp
14 Disciplina| 211 (11| Expressa sua opiniio com sensatez, aceita opinides e criticas construtivas, respeita as mudangas propostas e contribui para a manuten
15 a1z Fo07 Q12| Observa e cumpre, =i i ., NOrmas & regul o5 internas, reqras disciplinares, rotinas de trabalko e orientagdes da chefia.
16 Q13 (13| Deina de seguir as normas internas de seguranga, recusando-se a utilizar 05 equip os de protegio individual recomendadao s,
17 Q14 Observa a hierarquia funcional, acatando az ordens e orientag8es emitidas pela chefia ou demnais autoridades competentes.
g 5| Executa suas atribuigiies corretamente, dentro dos prazos belecidas, com qualidade & competéncia para o di o das necess
Q15
19 a1 E pro ativo na realizagi o de suas atribuig Ses e, em Face de restrigSes de tempo, de equipamentos, de materiaiz ou de outras situagdes pr
7| € criativo, procurands contribuir com ideias novas e solugdes al paraai o da eficiénecia e da produtividad
17
21 18 Aprezenta nivel de conhecimento tearico & pratico de procedi 05, NOrMas & padroes iNkernas, Necessana s para erercer suas ativida
22 . [ 218 Executa suas atividade de forma completa e criteriosa, atendendo oz procesimentos, normas e padroes necessinios na realizacao da tr
Eficiéncia
23 Qzo Consegue captar as necessidades do plblica interno ou externa, buzcando solugdes para o= problemas que se adaptem &s normas ins!
24 [wied] 1|Faz bom usa dos recurzos colocados & sua disposigio, evitando desperdicios e utilizando-os apenas para o desempenha de suas fung
25 Qzz 2| Compreende, de moda satisfatdrio, as orientages da chefia ou dos colegas de trabalho par a o bom desempenho de suas atribuigdes.
26 az3 Tenda recebida az arientagdes &riaz, racionaliza as atividades e organiza as ages para agilizar a execugio das tarefas, apresent.
27 Qz4 Demonstra interesse em seu desenvalvimento profizsional, mostrando-se preocupado em adquirir novos conhecimentos @ novas expe
28 Qs 5| Demianstra respeito, cortesia e urbanidade no relacionam ento com o piblico externa e interno, independentemnente de nivel hierirquica.
29 Qe E pareial naresolugio de problemas ou conflitos do dia a dia, empregando eritérios duvidosos conforme seu proprio interesse ou intere:
30 Qz7 7| Relaciana-se de forma idénea e ética, preservando aimagem e a reputag3o do servigo plblico e da Instituigion.
khl d idade Moral azs Age com discrigio emirelag3o ainformagdes confidenciai dando os i institucionaiz, divulganda ou fazendo uso de d:
o ora " — T - - — T — T
32 ' Q29 o] Requer prévia autorizag3o ou da ciéncia para retirar, modificar ou substitair documentos pert encentes 3 Instituigio ou outro drgéo do E:
33 Q30 Frezka, com prontiddo, precisio, responzabilidade e &tica, informagdes, pareceres ou despachos aos interessados, agindo em conzoni__|
34 a3 Utiliza-se das dependéncias da Instituigs o para praticar atividad has & fungio e a0 cargo exercido, mesma que Fora do hordrio de
35 Q32 2| Demianstra probidade, exercenda suas Fungdes sem usufruir dos poderes ou das Facilidades que delas possam ser decarrentes em prov
36 -
T
4 4 » Wy Avaliacio,/ Faces(No=0al0) / Facets(%) / Resulzdos(%) / Resulzdos(No@0a10) 4 DominiosMediaFinal(Nomoaio) | |« | v [
Célula D2 comentada por Celso Bilynkievycz dos Santos NUM

Figura 5 - Planilha: "Avalia¢do" - Entrada de dados na escala Likert

Apos ser digitado o scores da avaliacdo nas células corretamente, as mesmas passam a
apresentar coloracao verde. Caso seja digitado algum valor diferente da escala likert (1 a 5), a
coloragdo da célula permanece amarela e a cor da fonte torna-se vermelha.

A planilha foi implementada a partir de uma modelagem matemética composta de dez
formulas aplicadas automaticamente e de forma condicional a partir de uma sintaxe da sintaxe
apresenta na Figura 6 e descrita a seguir:
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Figura 6 - Sintaxe - Diagrama Légico de Aplicacdo das Férmulas por Etapa de Avaliagdo.
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Inicialmente as questdes com conotagdo negativa (Q1, Q9, Q13, Q26, Q31) sdo invertidas
através da equacao a seguir (Equacao 1), também, representada pela Figura 7:

NQ. (invertida ) = (5 — Qi(original ) + 1) X 2 M

onde :
i =identificacdo da questdo negativa

NQ=nota da questao

Q = questdo
Escala Original L Escala Invertida
0 El = {E’Umin - EO) + {Eomm )*N 0
I [ I L I L I 1 I [ I I L l 1 I 1 I [ I L I
ol
=] Ei —(Eo_, . - Eo) + (Eo__)/N
Numero - >
de — onde:
Elementos Ei = escala invertida

na — Eo = escala original
escala Eo,., = escala original minima ‘
Lo, .. = cscala original maxima |
- N = mimero de elementos na escala

Figura 7 - Equagdo para inversdo de escalas
Fonte: SANTOS (2009)

A demais questdes (Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7, Q8, Q10, Q11, Q12, Q14, Q15, Q16, Q17, Q18,
Q19, Q20, Q21, Q22, Q23, Q24, Q25, Q27, Q28, Q29, Q30, Q32, Q33, Q34, Q35) sdo
convertidas da escala Likert numérica para escala decimal, multiplicando-se o score por dois
através da formula (Equacdo 2), a seguir:

NQ, =0, x2 @

onde :
i =identificacdo da questdo positiva
NQ=nota da questao
Q=questdo

Em seguida sdo calculadas as notas das facetas.

Esta nota é a media entre o somatério de admoestacdes e a média das questdes que julgam
esta faceta.

O célculo da faceta dependo do nimero de admoestacdes correspondentes ao contexto
avaliado. Se o numero de admoestagdes ultrapassar a 10 pontos, utiliza-se uma férmula que
desconsidera a nimero de admoestacdes entendendo que o avaliado terd no maximo 50% da
faceta, correspondendo apenas a média das questdes subjetivas.

Esta condi¢do ldgica, evita que o numero de admoestacdes excedentes cause uma nota
negativa na faceta, e foi fundamentada inequagdes definidas a partir da combinagdes de
admoestacdes possiveis, limitadas até o maximo de 100% da parte objetiva da nota da Faceta.

Apenas as Facetas F1, F2 e F3 possibilitam débito de nota por admoestacdes. Estas sdao
avaliadas a partir das Equagdes 3 e 4, a seguir:

=1 APREPRO
H

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
e, ENGENH%RIA DE PRODUGAO



7 ConBRepro

Il CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

2013 Ponta Grossa, PR, Brasil, 04 a 06 de dezembro de 2013
| n (3)
—Y NQ,F+(10-> AF)
NF =21 ¢
2
1< “)
— Y NQF
n <
NF - '
2
(%)

NF = lZn:NQiF
n-;

onde :
i=identificacdo da questdo.
k =identificacdo da admoestacdo correspondente a faceta.
NF=nota da faceta.
QF =questdoes da faceta.

AF =valores das admoestacdes na faceta.

Caso o numero de admoesta¢des nestas facetas nao ultrapasse o limite de 100% da parte
objetiva, definida pelas inequacdes pertinentes a faceta, adota-se a Equacdo 3, caso contrério,
a equacao 4.

Para as demais facetas (F4, F5, F6, F7, F8, F9, F10, F11, F12, F13, F14) adota-se a Equacao 5
que realiza uma média aritmética entres as questdes que julgam a faceta.

As equacdes as seguir sdo utilizada para atribuir notas aos dos dominios que compdem a
avaliacdo do estdgio probatério:

F,+F,+F ©
D, =0,5(F)+0,5(—*——%)
| @ n 0
—Y> FD+(10-) A.D)
ND =" ¢
2
" ®)
lZFlD
ND="i
2

onde :
D, = dominio 1

F , = faceta

1,234
i =1identifica ¢cdo da faceta
k = identifica ¢do da admoestacd o correspond ente ao dominio

ND =nota do dominio

2,3.4)
FD = facetas do dominio

AD =valor das admoesta¢d es respectiva s ao domino

A Equacdo 6 é utilizada apenas para avaliar o Dominio 1, que julga a Assiduidade. Na
equacdo € atribuido peso maior para Faceta 1, por esta ser mais passivel de avaliaciao objetiva
e por estar sujeita a comprovacdo. Este dominio ndo possui admoestacdes debilitantes
diretamente no seu resultado, mas em suas facetas: F1, F2 e F3.

Os dominios: D2, D3 e D4 sdo avaliados condicionalmente através das Equagdo 7 e Equacao
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8, dependendo também, do nimero de admoesta¢des. A quantidade de admoestacdes nao
ultrapassar o valor mdximo permitido para a parte objetiva da nota aplica-se a Equagdo 7,
caso contrdrio, aplica-se a Equacido 8.

A nota final de cada etapa serd atribuida pela seguinte equagao:

1 <& )
NEEP = — Z D,
n-;

onde:
i=identificagdo do dominio
NEEP =nota da etapado estdgio probatério

D ,;,=dominio

Ao final de cada etapa obtém-se os seguintes resultados (Figura 08, Figura 09, Figura 10 e
Figura 11):
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1a Etapa
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Dedicacdo 3 execucdo continua do trabalho, de forma aplicada e zelcsa, sem irterrupces
injustficadas
FO4 |PontLalidade nc cumprimento de prazos 10,00

FO3 10,00

Assiduidade

FO5|Submissdc aos principios da Administracio Publica 10,00
FOGB |Conduta respeitosa, profissional e étca 917

FO7 |Conhecimento e obsarvanzia sistemitica dos ragulamentss @ normas vigentaz na Instituicio 10,00
Conhecimento e acatamento das ordens e orientacies para o desempenho dotrabalho, emitidas pelas
autoridades competentes

Cumprimento das atribuicies com agilidade, qualidade, criatividade e produtividade, buscando-se
atingir o melhordagsempenho, com o objetive de sa alcancar os melhores resultados.

Atendimento safisfatdrio das necessidades dos usuarios atendidos, sejam eles pentencentes ao
plblica interno ou externc, com o menor gasto de recursos publicos possiveis.

Capacidade de 2scolha dz solugio mais adequada entre as possibilidades existentes, que atenda a

demznda publica da melhor forma possivel emvistas de se atender os obietives deseiado
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melhoria dos senvicos pautados.

Conduta pautada na moral, respeito e honradez no tratamento com as pessoas da comuridade
univesitaria e do publico em geral, durante o exercicio profissional.

Conduta pautada na probidade e nosvalores étcos e morais conscantes aos principios ca
Administracdo Fablica, no tratamento com o patiménio, dados, informacées, documentos e recursos
institucionais, afim de preservar aimagem e reputacio do senvico pib
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FO8 10,00

FO9

F10

F11
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F12

F13

ldoneidade
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Disciplina 9,90
Eficiéncia 948
ldoneidade Moral 958

Média Final 8.08] _
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Figura 8 - Planilha: "Resultados(Nota0Oal0)" - Resultados das Facetas e dos Dominios.
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Figura 9 - Planilha: "Facetas(Nota0al0)"
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Figura 10 - Planilha: "Dominios(Nota0Oal0)"

Ao final do processo de avaliagdo deve ser impresso o Resumo da avaliagdo, apresentado de
forma gréfica, onde serd possivel observar o desempenho do avaliado (Figura 14).
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Figura 11 - Planilha: "Resumo(Nota0al0)"

A nota final do estdgio probatdrio serd calculada através da equacdo a seguir, que corresponde
a média aritmética das quatro etapas de avaliacdo (Equacgdo 10).

1 n (10)
NEP =—>" NEEP,
n-;

onde:
i=identificacdo da etapa
NEP = nota do estdgio probatério

NEEP, ,,, =nota da etapadoestigio probatdrio

4. Conclusao

A criacd@o ou aperfeicoamento de um novo produto ou servigo precisa superar positivamente
as expectativas dos seus usudrios, quando comparado com seus precursores ou modelos
anteriores. No caso da sintaxe desenvolvida neste estudo, destacam-se as seguintes vantagens
apresentadas em diferentes contextos:

N

- contribuicdo a sociedade: permite o acompanhamento do estidgio probatério verificando
principais caréncias do servidor, que podem ser desenvolvidas a través de treinamento e/ou
conscientizacdo, que refletira no melhoramento dos seus servicos junto a comunidade
pagadoras de impostos; aumento das observacdes necessdrias para a avaliacdo do estiagio
probatdrio; possibilita a chefia imediata realizar avaliacdes mais especificas.

- contribuicdo as técnicas: a descricdo do Workflow utilizado neste estudo podera auxiliar no
desenvolvimento de outras sintaxes para instrumentos de avaliagdo a partir de planilhas de
calculo de fécil acesso.

- contribui¢do a teoria: vem a somar como outros trabalhos destinados a gestao publica e mais
especificamente a criagdo de sintaxe para instrumentos estruturados para surveys.

- contribui¢do a universidade: melhoria na gestdo do conhecimento e transparéncia no modelo
utilizado na IES onde ocorreu o estudo de caso, com possibilidade de utilizagao em outras;

- contribui¢do ao grupo de pesquisa: aplicacao tedrico/pratica do estudo no grupo de pesquisa:
"Gestdo de Recursos Humanos para o Ambiente Produtivo”, que em seu pano de fundo
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discute os desafios e tendéncias de RH com pesquisa e inovacdes produzidas em
universidades brasileiras, influenciadas pelas transformacdes resultantes da globalizacdo e
internacionalizacao de negdcios.

- contribui¢do para Engenharia da Producgdo: permite ao avaliado, a sua chefia e a comissdo
do estdgio probatorio, identificar competéncias que devem ser desenvolvidas ou melhoradas
que podem contribuir no aumento da sua produtividade, um dos focos da engenharia da
producdo, considerando esséncias da ergonomia participativa.

- contribuicdo a ciéncia: apontam-se, como lacuna para o desenvolvimento de novos estudos,
pesquisas de acompanhamento de grupos especificos de trabalhadores em estagio probatério
com caracteristicas heterogéneas.

A sintaxe, apesar da sua complexidade, pode ser desenvolvida em planilhas eletrdnicas acessiveis, sem
a necessidade de utilizacdo de softwares estatisticos especificos.
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