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Recomendacdes ergonémicas para melhorar a acessibilidade de cadeirantes ao ambiente
de trabalho

Ingrid Santana dos Santos (Universidade Federal de Sergipe — UFS) ingr.d@hotmail.com

Resumo:

A pesquisa decorrida neste trabalho traz a formulagdo significativa para serem explorados os
conhecimentos existentes na resolucdo dessa problematica: acessibilidade da pessoas com cadeira de
rodas (P.C.R.) numa abordagem ergon6mica. Através da ergonomia de corre¢do que é aplicada em
situacdes ja existentes, a fim de resolver problemas de fadiga, de doencas, de acidentes, de qualidade
de trabalho, de producéo e etc. Os métodos ergondmicos serdo complementados pelo que a NBR
9050:2004 determina para a acessibilidade. O interesse envolve em propiciar facilidades para que
as pessoas com cadeira de rodas possam sucumbir as dificuldades encontradas no desenvolvimento da
sua funcdo pela existéncia de recursos inadequados a sua deficiéncia. Assim, busca conhecer e analisar
as contribuicGes cientificas sobre essa problematica, por meio da pesquisa bibliografica que procura
explicar um problema a partir de referéncias tedrico publicas em documentos. Este trabalho visa
abordar norma de acesso a espacgos e equipamentos, como também do alcance do cadeirante para
desenvolver a sua fungdo. Ao mesmo tempo, propor uma nocao da disposicao dos elementos para que
0s empresarios ndo se sintam impedidos em empregar pessoas com cadeira de rodas, pois a pesquisa
favorecera a acessibilidade no ambiente de trabalho e locais adjacentes ao seu setor.

Palavraschave: Acessibilidade, Cadeirante, Normas, Recomendacdes Ergondmicas.

Ergonomic recommendations to improve wheelchair accessibility to
the workplace

Abstract

The research in this paper elapsed brings significant formulation to be explored existing knowledge in
solving this problem: accessibility of persons with wheelchair ( W.P. ) in the ergonomic approach .
Through ergonomics of correction that is applied to existing situations in order to solve problems of
fatigue , disease , accidents , work quality , production and so on. The ergonomic methods will be
complemented by the NBR 9050:2004 determines accessibility. The interest involves in providing
facilities for people with wheelchairs can succumb to the difficulties encountered in the development
of its function by the existence of inadequate resources to their disability. Thus, attempts to understand
and analyze scientific contributions on this issue, through the literature that seeks to explain a problem
from theoretical references in public document. This work aims to address standard access to space
and equipment, as well as the reach of the wheelchair to develop its function. At the same time, offer a
sense of the layout of the elements for entrepreneurs will have no compunction in employing people
with wheelchairs because research will promote accessibility in the workplace and places adjacent to
your industry.

Key-words: Accessibility, Wheelchair, Standards, Recommendations Ergonomic

1. Introducgéo
A insercdo de ferramentas e procedimentos ergondmicos aplicadas por algumas empresas para as

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

@ APREPRO


ingr.d@hotmail.com

Il CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUQAO
Ponta Grossa, PR, Brasil, 04 a 06 de dezembro de 2013

2013

pessoas com cadeira de rodas sdo inapropriadas e pode vir a complicar ainda mais a funcionalidade da
pessoa com deficiéncia e também provocar outros problemas na pessoa.

Os métodos ergondmicos serdo complementados pelo que a NBR 9050:2004 determina para a
acessibilidade. A norma trata sobre todos 0s acessos até mesmo para as pessoas sem deficiéncia, mas
esta parte ndo sera abordada neste trabalho, pois este ndo é o foco.

As pessoas equivocam em associar o termo acessibilidade a pessoa com deficiéncia fisica, quando na
verdade, acessibilidade é ndo bloquear o fluxo, seja este informacdo, movimento, uso de
equipamentos. Ou seja, garantir que liberdade de executar todas as acfes para atingir o seu interesse.

A Disposicdo de um trabalho é ter um potencial para a inser¢do na sociedade, pois pressupde ser
reconhecido como um sujeito de direitos e obrigacdes, estar participando do circulo de bem estar
social, ser protagonista de sua historia. Entretanto, na contramdo de muitas idéias e propostas contidas
em cartas principio e outros documentos oficiais, as pessoas com alguma deficiéncia ndo tém ou nédo
agregam valor a cadeia produtiva, pois ndo sdo vistas em suas potencialidades, mas sim vistas a partir
de suas limitagdes (SCHAN, 2011 apud MEDEIROS et al., 2006).

As evolucBes tecnoldgicas e sociais gradualmente acontecem. E notério que ha poucos estudos
focados nas pessoas com deficiéncia, mas diante dos nimeros de pessoas com acessibilidade que
crescem e da importancia em desenvolver ferramentas para facilitar sua vida seja no trabalho, no seu
dia-a-dia e também pelas leis de ndo-exclusdo, ha uma promogdo de pesquisa objetivando em suprir
essa lacuna. Pois ndo se pode emprega-los no mercado de trabalho nas condicBes existentes, por isso é
vital propiciar ambientes mais adequados as suas restri¢oes.

Por isso, esse trabalho propde a mudanca de um cenério, através de medidas faceis, que ainda
inviabiliza o desenvolvimento da atividade pelo cadeirante por existir recursos inadequados a sua
deficiéncia. Com ferramentas ergondémicas que sirvam para contribuir na insercdo dos cadeirantes ao
mercado de trabalho. E também, conscientizar que pessoas com deficiéncia devem também ter direito
a acessibilidade.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia deste trabalho é classificada de acordo com as formas cléassicas de pesquisa, Cervo
(2002) apud Menezes (2001), assume carater de pesquisa exploratéria, ja que tem como principal
objetivo o aprimoramento de ideias. Além disso, a maior parte de suas avaliacOes é realizada de
maneira qualitativa, caracteristica desse tipo de pesquisa.

O método € o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia,
permite alcancar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros — tragando a caminho ser seguido,
detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista (LAKATOS, 2005).

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, ainda segundo Gil (1991) apud Menezes (2001), €
considerado pesquisa bibliografica ja que é elaborada a partir de material ja publicado (constituido
principalmente de livros, artigos de periddicos e com material disponibilizado na Internet) e
levantamento. A pesquisa bibliogréfica procura explicar um problema a partir de referéncias tedrico
publicas em documentos. Assim, busca conhecer e analisar as contribuigcdes cientificas sobre essa
problematica.

3.FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo o Censo do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — existem 24,6 milhGes de
pessoas portadoras de pelo menos uma das deficiéncias investigadas, o que corresponde a 14,5% da
populacéo brasileira, que era de 169,8 milhdes em 2000. Esta propor¢do é maior nos municipios de até
100 mil habitantes. Para o conjunto dos municipios de menor porte, com até 20 mil habitantes, o
percentual chega a 16,3%, caindo para 13% nos grandes municipios, aqueles com mais de 500 mil
habitantes.

Segundo lida (2005), pessoas portadoras de deficiéncia sdo aquelas que ndo podem exercer
plenamente as suas aptiddes fisicas, em consequéncias de doengas, acidentes ou causas congénitas.

Um plano de acéo politica para a eliminacéo dos obstaculos fisicos ndo € suficiente para a garantia da
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acessibilidade se nenhuma acéo for tomada para eliminag@o dos obstaculos invisiveis, ou seja, a forma
como os deficientes sdo vistos pelas pessoas, na maior parte das vezes representada pelas suas
deficiéncias e ndo pelas suas potencialidades (SCHAN, 2011 apud MARTINS, 2002).

A ABNT NBR 9050:2004 define acessibilidade como a Possibilidade e condicdo de alcance,
percepcdo e entendimento para a utilizagdo com seguranca e autonomia de edificacdes, espaco,
mobiliario, equipamento urbano e elementos.

De acordo com Napoli (2010) apud Ely (2003), a acessibilidade [...] é fundamental para a incluséo e
participacdo de todas as pessoas na sociedade, independente de suas limitagbes ou restricbes. Por
acessibilidade [...] compreende-se tanto a possibilidade de acesso a um lugar, quanto de uso de seus
equipamentos de maneira independente.

Com tudo isso, a ergonomia, como uma area da engenharia avalia a interacdo entre homem e ambiente
de trabalho para ndo comprometer o seu bem-estar durante a execucao de sua funcéo, contemplando o0s
3S da ergonomia — satisfacdo, salde e seguranca.

A ergonomia é o estudo da adaptacdo do trabalho ao homem (1IDA, 2005).

E essencial a compreens&o do corpo humano, suas limitagdes, os mecanismos para poder intervir com
precisdo no momento de propor solucbes que resultem em ganhos para a pessoa executante das
atividades como para o contratante.

Costa (2009) apud OMS (1980), ha cinco tipos de deficiéncias: deficiéncias psiquicas,
sensoriais, fisicas, mistas e nenhuma deficiéncia em especial que estdo agrupadas neste trés
grupos abaixo:

e Plano fisico: impedimento (impairment);

¢ Plano funcional: inabilidade (disability);

¢ Plano social: incapacidade (handicap).

O Art. 3° do Decreto n°® 3.298/99 diferencia: deficiéncia, deficiéncia permanente e

incapacidade como:

a) Deficiéncia: toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcdo psicoldgica,
fisiolégica ou anatbmica que gere incapacidade para o desempenho de atividade, dentro
do padréo considerado normal para o ser humano;

b) Deficiéncia permanente: aquela que ocorreu ou se estabilizou durante um periodo de
tempo suficiente para ndo permitir recuperacdo ou ter probabilidade de que se altere,
apesar de novos tratamentos;

¢) Incapacidade: uma reducéo efetiva e acentuada da capacidade de integracdo social, com
necessidade de equipamentos, adaptacdes, meios ou recursos especiais para que a pessoa
portadora de deficiéncia possa receber ou transmitir informacdes necessarias ao seu bem-
estar e ao desempenho de funcdo ou atividade a ser exercida (MTE, 2007).

4. Acessibilidade do cadeirante numa abordagem ergonémica

Sobre a ergonomia focada para as pessoas com deficiéncia fisica, lida em seu livro faz uma
simples abordagem sobre as pessoas portadoras de deficiéncias. S&0 poucos 0s materiais
disponiveis sobre a ergonomia direcionada para os cadeirantes.

De acordo com Pinheiro (2006), a ergonomia de correcdo é aplicada em situacOes ja
existentes, para resolver problemas de fadiga, de doencas, de acidentes, de qualidade de
trabalho, de producao e etc.

O enfoque ergonémico do posto de trabalho envolve as maquinas, equipamentos, ferramentas
e materiais que devem estar adaptadas as caracteristicas do trabalho e capacidade do
trabalhador, visando promover o equilibrio biomecénico, reduzir as contraces estaticas da
musculatura e o estresse geral. Assim, pode-se garantir a satisfacdo e seguranca do
trabalhador e a produtividade do sistema (IIDA, 2005).

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

@ APREPRO



Il CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUQAO
Ponta Grossa, PR, Brasil, 04 a 06 de dezembro de 2013

2013

Segundo Abrahdo (2009) et al. o desafio para a ergonomia, alias, sempre presente, € adaptar
0s seus instrumentos para analisar as mais diversas situacdes de trabalho. O método da AET é
suficientemente flexivel para permitir essas adequacdes. Como exemplos, podemos citar as
adequacdes necessarias para analisar o trabalho coletivo, as atividades que se desenvolvem
em diferentes postos de trabalho, mas atividades de trabalhadores que tém papel de supervisao
e, mesmo, de gerenciamento.

Segundo lida (2005), AET € aplicar os conhecimentos de ergonomia para analisar,
diagnosticar e corrigir uma situagéo real de trabalho. Ela foi desenvolvida por pesquisadores
franceses e se constitui em um exemplo de ergonomia de correcao.

O posto de trabalho deve ser dimensionado de forma que a maioria de seus usuarios tenha
uma postura confortdvel. Segundo lida (2005), as dimensdes, de uma forma geral, para
adaptacdo do posto de trabalho aos seus usudarios sdo: altura das superficies de trabalho;
alcances normais e maximos das maos; espacos para acomodar as pernas e realizar
movimentacOes laterais do corpo; dimensionamentos da folgas; e altura para a visao e angulo
visual.

Através da ABNT NBR 9050:2004 que aborda normas para atingir acessibilidade referente a
moveis, rampas, escadas, portas, banheiros, etc. Este trabalho vai se restringir a como as
mobilias estdo disponiveis e alcance pra desenvolver a sua funcdo. E importante que no
trabalho que possua deficientes, além do posto de trabalho, o deslocamento ao banheiro, copa,
area de apoio estejam adequada as suas necessidades.

5. Recomendaces ergonémicas para cadeirantes.

Nessa secdo serdo apresentadas as devidas recomendagfes para possiveis situacfes em que o
cadeirante depara-se no seu ambiente de trabalho ou adjacente. As Dimensfes sdo dadas em
centimetros.
5.1. Simbolo

Ambientes com acessibilidade para pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida possuem a Simbolo internacional de acesso. A representacdo deste simbolo
encontra-se na figura 1. A sinalizacdo deve ser afixada em local visivel para o publico e
préximo do local acessivel. Nos sanitarios acessiveis, a representacao esta na figura 2.

O C N

@) Branco sobre b) Branco sobre e) Preto sobrme
fundo axu fundo preto fundo branco

Figura 1: Simbolo internacional de acesso
Fonte: ABNT NBR 9050:2004(2013)

B 1} NCUN NCWR BON

Figura 2: a) Sanitarios masculino e feminino acessiveis; b) Sanitario feminino acessivel; c) Sanitario masculino
acessivel
Fonte: ABNT NBR 9050:2004(2013)
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5.2. Médulo de referéncia (M.R.)

O modulo de referéncia € a estimativa da projecéo de 0,80 m por 1,20 m no piso, ocupada por
uma pessoa utilizando cadeira de rodas, conforme figura 3.

Figura 3: Dimensdes do modulo de referéncia (M.R.)
Fonte: ABNT NBR 9050:2004(2013)

5.3. Porta

A Figura 4 apresenta as seguintes dimensdes para porta lateral acessivel. Ja a figura 5, para a
porta frontal.

Figura 4: Aproximacdo de porta lateral
Fonte: ABNT NBR 9050:2004(2013)

Figura 5: Aproximagéao de porta frontal
Fonte: ABNT NBR 9050:2004(2013)
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As portas acessiveis devem ter um puxador horizontal, conforme a figura 6, associado a

macaneta. Numa distancia de 10 cm da face onde se encontra a dobradiga e com comprimento

igual a metade da largura da porta.

Revestimento Resistonto
a impactos:

Vista frontal

.
'

Vista superior

Figura 6: Portas com revestimento e puxador horizontal
Fonte: ABNT NBR 9050:2004(2013)

5.4. Area para manobra cadeira de rodas
5.4.1. Manobra sem deslocamento

21.50

a) Rotagéo de 90° b) Rotagéo de 180° ¢) Rotagéo de 360°

Figura 7: Area para manobra sem deslocamento
Fonte: ABNT NBR 9050:2004(2013)

5.4.2. Manobra com deslocamento

Area para Manobra de cadeiras de rodas com deslocamento: vide anexo IlI.

5.5. Area de circulacdo
5.5.1. Largura para transposicao de obstaculos isolados
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Figura 8: Transposi¢do de obstaculos isolados
Fonte: ABNT NBR 9050:2004(2013)

5.5.2. Largura para deslocamento em linha reta de pessoas em cadeira de rodas
A Largura para esse deslocamento: Vide Anexo Il

6. Empunhadura

A NBR 9050:2004 informa que os objetos tais como corrimdos e barras de apoio, entre
outros, devem ter secdo circular com didmetro entre 3,0cm e 4,5cm e devem estar afastados
no minimo 4,0cm da parede ou outro obstaculo. Quando o objeto for embutido em nichos
deve-se prever também uma distancia livre minima de 15cm, conforme figura 9. Séo
admitidos outros formatos de secdo, desde que sua parte superior atenda as condi¢Ges desta
subsecéo.

Figura 9: Empunhadura
Fonte: ABNT NBR 9050:2004(2013)

Para realizar transferéncia de posic¢do (deslocamento) precisa ter barra de apoio instaladas
adequada das forcas de tracdo e compressdo do usuario.
7. Superficie de trabalho

As medidas para a superficie de trabalho encontram-se na figura 10.

Figura 10: Superficie de trabalho
Fonte: ABNT NBR 9050:2004(2013)
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8. Altura recomendadas para o posicionamento de diferentes tipos de comandos e
controles

Campainha Inbpricrs, Dapowte
Intermapior | @ ACONS00N Tomads | telefons 8 | Cuadmo Comandd | Ragistrn | Comanda uﬂm“wm“
rrusral piorsirmenisd  Aa ur da do pressibc] de pneis | do porta | @ reteada de
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£ & & A 2 T e
Il [ Il I.1 1 I'1
oy fol A 14 t Il b4 t 1 o 1 foy —1 1,00
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s, o | 0,40 (Min.)
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Figura 11: Comandos e controles
Fonte: ABNT NBR 9050:2004(2013)

9.Patamares de rampa
A vista superior do Patamar de rampa: vide anexo I.

5.1- Ao Usar cadeira de rodas no posto de trabalho

Como ha o deslocamento da pessoa com deficiéncia dentro do posto de trabalho € preciso ter
a nocdo do espaco que elas utilizam para poderem transitar entre 0S espagos para
desenvolverem o seu trabalho. Mesmo em seu posto de trabalho é preciso fazer pequenas
viradas para mudanca de atividade ou alcancar objetos, a figura 12 mostra a area para
manobra sem deslocamento dos cadeirantes, ja a figura 5 evidencia o espago para manobrar
cadeiras de rodas com deslocamento.

-
-

0,73
0,75a0,85

70,90 min.~ 0,50 min.

Figura 12: Vista lateral Vista frontal
Fonte: ABNT NBR 9050:2004(2013)

5.2- Ao utilizar a cadeira do ambiente de trabalho

A altura do assento do local deve ser semelhante a do assento da cadeira de rodas. Para a
seguranca nessa troca de cadeira serdo devem ser instaladas barras de apoio e também um
angulo de alcance que permita a execugdo adequada das for¢as de tracdo e compresséo.

5.3.Ambiente de leitura

No local de trabalho que disponibiliza centro de leitura é estabelecida pela Norma que no
minimo 5% das mesas devem ser acessiveis € no minimo 10% possam ser adaptaveis para
acessibilidade (figural3). E que as intervalo de uma instante para outra tenha pelo menos
0,90m de largura e a cada 15m, nos corredores entre as estantes, deve existir espaco para
manobrar a cadeira de rodas. O corredor deve permitir uma rotacéo de 180°.
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_0.90 min._,

Figura 13: Estantes em bibliotecas(vista frontal)
Fonte: ABNT NBR 9050:2004(2013)

5.4. Bebedouro

A figura 14 mostra que os bebedouros devem estar acessiveis para as pessoas com
deficiéncias em todos os pavimentos, sendo pelo menos a existéncia de um que tem que estar
em rotas acessiveis. A altura da bica deve estar na parte frontal e ter 0,90 m e permitir a
utilizagdo por meio de copo, os controles disponiveis na frente do bebedouro ou na lateral
préximo. O porta-copo deve estar a altura de no maximo 1,20 m do piso. Ja a altura livre
inferior do bebedouro é de no minimo 0,73 m do piso. Se o bebedouro for do tipo garrafdo
devem estar posicionados na altura entre 0,80 m e 1,20 m do piso acabado.

&

o)
0,50

0,90 max,

0,73 min.

-

O

VISTA LATERAL

Figura 14: Bebedouro
Fonte: ABNT NBR 9050:2004(2013)

5.5. Telefone Fixo

Segundo a NBR 9050(2004), se 0 funcionario com deficiéncia tiver que trabalhar com uso do
telefone fixo ele deve estar acessivel e para isso € preciso que pelo menos 5% dos telefones,
com no minimo um do total de telefones, devem ser acessiveis para Pessoas com cadeira de
rodas. Sendo que a altura de instalacdo para usar o teclado do telefone deve estar a altura de
no méaximo 1,20m. se ele estiver suspenso, a altura livre inferior de no minimo 0,73m do piso
acabado e o comprimento do fio do fone do telefone acessivel para Pessoas com cadeira de
rodas. deve ser de no minimo 0,75m.

5. Consideracdes finais

As informacdes sobre as medicdes dos espagos, dos mdveis, da inclusdo de acessorios que
contribuam para o livre acesso do cadeirante sdo sucintas, afinal, as intervengdes mais
precisas, é preciso 0 acompanhamento de um especialista — ergonomista.

Entretanto, no decorrer do trabalho foram expostas recomendacdes ergonémicas baseada na
norma (NBR 9050(2004) que trata das condigdes minimas que devem existir para garantir a
acessibilidade de um modo geral, mas a normatizacdo abordada foi referente s6 a tematica
proposta.

O intuito de conscientizar que ndo deve ser a falta de estrutura o impedimento para a
empregabilidade da pessoa com cadeira de rodas foi atingido, visto que as instrucfes
demonstradas sdo faceis de serem implementadas.
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ANEXO

Anexo |: Patamares das rampas (vista superior)
Fonte: ABNT NBR 9050:2004 (2013)
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c) Deslocamento consecutivo de 90° d) Deslocamento consecutivo de 90°
com percurso intermediario - caso 1 com percurso intermediario - caso 2

Anexo II: Area para manobra de cadeiras de rodas com deslocamento em linha reta
Fonte: ABNT NBR 9050:2004(2013)

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

@ APREPRO



Il CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODU(;AO
Ponta Grossa, PR, Brasil, 04 a 06 de dezembro de 2013

Anexo I11: Manobra de cadeiras de rodas com deslocamento
Fonte: ABNT NBR 9050:2004 (2013)
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