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Resumo:

Este artigo tem por objetivo apresentar praticas de gestdo relacionadas a seguranca e salde no
ambiente de trabalho, através da implantacdo do Programa Rhema de Seguranca e Qualidade de Vida
no Trabalho — PRSQT, em uma industria produtora de maquinas para retifica de motores, na cidade de
Maringa-Pr. A metodologia utilizada é caracterizada como estudo bibliografico, descritivo e
exploratério, de natureza qualitativa. Conclui-se que ap0s a empresa investir em seguranca, adequacao
e melhoria do local de trabalho dos colaboradores, ocorreu aumento da produtividade individual de
cada colaborador. Os resultados obtidos através da implantacdo do programa afetou a vida dos
colaboradores de forma positiva, principalmente com relacdo a qualidade de vida no trabalho e
melhoria da saude dos mesmos.

Palavras chave: qualidade de vida no trabalho, seguranca e saude, gestao industrial, produtividade.

RHEMA PROGRAM SAFETY AND QUALITY OF WORK LIFE IN
A STUDY OF GOOD PRACTICE IN AN INDUSTRY SECTOR-
ORE MECHANIC IN TOWN MARINGA-PR

Abstract:

This article aims to present management practices related to safety and health in the workplace
through the implementation of the Program Rhema Safety and Quality of Work Life - PRSQT in an
industry producing machines for grinding motors in the city of Maringa-Pr. The methodology is
characterized as bibliographic, descriptive, and exploratory qualitative. We conclude that after the
companies invest in security, adequacy and improving the workplace of employees, there was an
increased individual productivity of each employee. The results obtained through the implementation
of the program has affected the lives of the employees in a positive way, especially with regard to
quality of work life and improving the health of ourselves.

Key-words: quality of work life, health and safety, manufacturing management, productivity.
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1. Introducéo

A valorizacdo do elemento humano nos sistemas produtivos € um dos pontos principais para o
sucesso de qualquer programa organizacional. Nessa linha, seguranca no trabalho e satde séo
imprescindiveis quando o propdsito € manter um ambiente de trabalho produtivo e saudavel.
A seguranca e saude nos locais de trabalho sdo questfes tdo importantes e basicas quando o
intuito € preservar a vida humana, principalmente dos trabalhadores (LIMONGI-FRANCA,
2004).

Na medida em que as organizagdes percebem que o seu grande capital € 0 homem, comegam
a surgir medidas que procuram melhorar as condi¢des de trabalho e de vida dos funcionarios.
Sendo assim, a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) estd cada vez mais inserida no
contexto social das organizacdes. Levando-se em consideragdo que os trabalhadores nao
querem somente salarios e beneficios, mas, também, condicbes fisicas de trabalho que
valorizem o profissional, a QVT deve considerar a participacdo dos trabalhadores nas
decisdes que dizem respeito a sua vida e atividades profissionais (ROSSI, et. al., 2011).

A Seguranca e saude no trabalho podem ser caracterizadas como medidas preventivas contra
acidentes de trabalho e doengas ocupacionais, envolvendo dois fatores-chave que sdo: a
seguranga concreta e a seguranca abstrata. A seguranca concreta abrange todas as condi¢coes
seguras de trabalho e do seu ambiente; ja a seguranca abstrata engloba a forma subjetiva com
a qual os trabalhadores percebem a protecao e prevencdo de acidentes e doengas ocupacionais
(ARAUJO, et.al., 2008).

Para Araujo (2006), as organiza¢Ges devem garantir que suas operacoes e atividades sejam
realizadas de maneira segura e saudavel para os seus empregados, atendendo aos requisitos
legais de saude e seguranca, regidos pela Consolidagéo das Leis Trabalhistas (CLT) e Normas
Regulamentadoras que tratam de Seguranca e Saude ocupacional. Assim, o sistema de gestdo
atua no comprometimento e atendimento aos requisitos legais e regulatorios, podendo trazer
inimeros beneficios tanto do ponto de vista financeiro quanto do ponto de vista motivacional.

A seguranca no trabalho tem como foco a prevencéo de riscos e de acidentes nas atividades de
trabalho, bem como a defesa da integridade do trabalhador. Pode-se dizer que abrange um
conjunto de ciéncias e tecnologias que buscam a protecdo do trabalhador em seu local de
trabalho, no tocante a questdo da seguranca e da higiene do trabalho (ARAUJO, et.al., 2008).

Para criar um ambiente de trabalho saudavel, as organizacdes precisam considerar as vias ou
as areas de influéncia onde as agdes possam melhor ocorrer, bem como 0s processos mais
eficazes pelos quais os empregadores e os trabalhadores possam empreender agdes.

Este artigo tem por objetivo apresentar praticas de gestdo relacionadas a seguranca e satde no
ambiente de trabalho, através da implantacdo do Programa Rhema de Seguranca e Qualidade
de Vida no Trabalho — PRSQT.
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2. Referencial Tedrico

O mercado estd cada vez mais competitivo, as organizagdes bem sucedidas sdo aquelas em
que 0s objetivos organizacionais formam uma alianga com o0s objetivos individuais. Uma das
grandes preocupacfes da gestdo de pessoas nas organizacdes € a retencdo dos melhores
funcionarios e para isso tendem a ofertar condi¢Ges de trabalho diferenciadas que resultam na
QVT (ROSSI, et. al., 2011).

As empresas possuem como mecanismos programas que visam a QVT de forma que
gerenciem suas atividades, produtos e servicos, e possam controlar e prevenir circunstancias
que possam resultar em acidentes, lesdes ou doenga ocupacional (DE CICCO, 1997).

Nesse aspecto, a QVT busca encontrar uma maneira de promover agdes e atitudes simples,
que melhorem a autoestima do funcionario em defesa da vida e da saude no trabalho. Segundo
Walton (1974), a qualidade de vida no trabalho esta presente a partir do momento em que o
colaborador atinge as suas metas, necessidades, aspiracdes e 0 senso de responsabilidade
social.

Limongi-Franga (2004, p.175), corrobora com essas afirmagdes destacando que: “Embora,
historicamente, a QVT esteja mais associada a questdes de salde e seguranca no trabalho, seu
conceito passa a sinalizar a emergéncia de habilidades, atitudes e conhecimentos em outros
fatores, abrangendo agora associagdes com produtividade, legitimidade, experiéncias,
competéncias gerenciais € mesmo integracao social.”

A Higiene e Seguranca do Trabalho sdo métodos que favorecem o aumento de produtividade,
satisfacdo e qualidade de vida do trabalhador. (LEITE, B. R. B.; CABRAL, F. P.; SUETT,
2007). Limongi-Franga (2004), considera a qualidade de vida no trabalho um conjunto das
acOes e melhorias e inovagdes gerenciais, tecnologicas, estruturais.

Segundo Bergamini (1997), a melhoria da seguranca, saude e meio ambiente de trabalho,
aléem de aumentar a produtividade, diminui o custo do produto final, pois diminui as
interrupcdes no processo, absenteismo e acidentes e/ou doencgas ocupacionais.

As boas praticas de seguranca e higiene ocupacional sdo importantes para evitar acidentes e
garantir a saude dos trabalhadores tendo como “produtos” a motivacao € o comprometimento
(MASLOW, 1970). As boas praticas de seguranca estdo associadas com a melhoria das
condicdes de trabalho e subestimar ou ser indiferente aos riscos do ambiente de trabalho cria
um ambiente propicio a ocorréncia de acidentes.

Para a OMS (2010), a adesdo aos principios dos ambientes de trabalho saudaveis evita
afastamentos e incapacidades para o trabalho, minimiza 0s custos com salde e 0s custos
associados com a alta rotatividade, e aumenta a produtividade a longo prazo bem como a
qualidade dos produtos e servicos.

Dessa forma, a OMS (2010) apresenta um modelo que consiste em um processo de melhoria
continua que tem como base ética e valores, engajamento da alta lideranca e envolvimento
dos trabalhadores e atua em quatro dimensdes: ambiente fisico (minimizacdo dos riscos
ocupacionais especificos), ambiente psicossocial (incluindo organizacgédo do trabalho e cultura
organizacional), recursos e suporte a saude nos locais de trabalho (incluindo programas de
prevencdo, gerenciamento de doengas e de retorno ao trabalho apos afastamento por doenca) e
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participacdo da comunidade da organizacdo (trabalhadores, seus familiares e toda a
comunidade impactada pelas operacdes de empresa); conforme demonstrado na figura 1.

Ambiente
psicossocial

Mobilizar

Engajamento da
lideranca

Recursos

para a
saude das
pessoas

Ambiente
fisico

Avaliar
Envolvimento dos

trabalhadores

Planejar

Envolvimento da
comunidade da
empresa

Modelo do ambiente de trabalho saudavel
Fonte: Adaptado de Organizacdo Mundial da Sadde (2010).

3.Metodologia

O estudo foi realizado em uma empresa do setor metal-mecéanico da cidade de Maringa-Pr. A
empresa objeto de estudo atua no setor metal-mecanico, é de médio porte, de estrutura
familiar e conta com um contingente de 96 funcionarios. Esta localizada no estado do Parana,
porém, tem abrangéncia nacional. Atua na fabricacdo de maquinas para retifica de motores.
Utilizou-se a bibliografica, exploratoria e a pesquisa descritiva. As pesquisas bibliograficas
segundo Gil (2007) “visam proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a
torna-lo explicito ou a construir hipoteses”. A pesquisa descritiva segundo Gil (2007) “visa
descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de
relacBes entre variaveis”. EXige do investigador uma serie de informacdes sobre o que deseja
pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fenbmenos de determinada
realidade (TRIVINOS, 1987).

Quanto a natureza da pesquisa, a mesma é caracterizada como qualitativa. Os instrumentos de
coleta de dados foram: documentos disponibilizados pela empresa (Relatorio dos resultados
do Programa implantado), observacao e entrevistas com 0s gestores e supervisor do setor de
producéo.
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4. Resultados e Discussao

A empresa estudada atua no setor metal-mecéanico ha quinze anos na producdo de ferramentas
para maquinas de retifica de motores. A fim de manter-se competitiva, ao longo dos anos foi
adquirindo novos equipamentos, maquinas, softwares e ferramentas de Ultima geracéo.
Também focou em acBes que pudessem melhorar o posto de trabalho dos operadores,
tonando-o mais seguro, saudavel, limpo e organizado e, consequentemente, acdes que
gerassem maior produtividade e rendimento dos colaboradores durante a jornada normal de
trabalho, implantando dessa forma praticas voltadas a esses quesitos, através do Programa
Rhema de Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho— PRSQT.

Em relacdo as condigdes e ambiente de trabalho, a empresa partiu para as a¢6es, seguindo um
plano estratégico direcionador. Para melhorar as condicfes de trabalho e o ambiente, a
empresa, por meio de seus colaboradores e terceirizados realizou uma série de préticas de
gestdo vinculadas a melhoria dos processos internos.

Iniciou com agdes voltadas a parte estrutural, como a recuperacdo das escadarias e corrimdes;
regularizacdo relacionada a parte elétrica; eliminacdo de entulhos que impediam 0 acesso aos
extintores, posicionando e sinalizando-os adequadamente; providenciou o rebaixamento da
iluminacdo dos barracfes; aumentou a claridade interna da fabrica através do uso de telhas
transparentes e instalou um sistema de ventilacdo no setor da Caldeiraria. Outras préaticas
desenvolvidas foram a sinalizacdo corretamente dos equipamentos e da seguranga interna,
tanto quanto a placas de aviso quanto a sinalizacdo de saidas de emergéncia; providenciou a
elevacdo das bancadas de trabalho atendendo principios de ergonomia; pintou paredes,
portdes, salas, e 0 chdo em cores claras, a fim de cooperar com a claridade do ambiente e
proporcionar uma sensacdo de bem estar aos colaboradores. Criou um lavatorio externo e
reformou completamente o refeitorio e os banheiros; criou um jardim interno para propiciar a
interacdo homem meio ambiente durante o periodo de trabalho.

Outro ponto observado é em relacdo a refeicdo, servida em local e horério apropriado.
Conforme observado, gera ao colaborador satisfacdo e sentido de cuidado da empresa por sua
salde e qualidade de vida.

A empresa também promoveu préaticas relacionadas a gestdo de pessoas vinculadas a
capacitacdo técnica dos colaboradores. Também implantou plano de cargos e salarios e
melhorias nos ganhos salariais através de incentivos por produtividade. O supervisor da
producdo afirmou que uma das iniciativas voltadas a satde dos trabalhadores é comecar o dia
realizando a ginastica laboral, 0 que gera bem-estar fisico e emocional e estimula o préprio
cuidado com o corpo e a mente.

Em relacdo a adequacdo ambiental, desenvolveu um programa de gerenciamento de residuos
solidos e destinou um espaco coberto e seguro para o deposito desse material na fabrica.

De acordo com o gestor 1, os colaboradores perceberam o grau de importancia em
implementar as mudancas e adequacdes de estrutura necessarias mensuradas por meio de um
diagndstico técnico, abrangendo todos os setores da empresa, desde o chdo da fabrica ao nivel
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gerencial. O mesmo salientou que as a¢Bes implementadas s6 foram possiveis porque houve
cooperacéo e participacao de todos os colaboradores.

Equipes especificas participaram na manuten¢do no barracdo, pintura, reparos, construcéo,
limpeza, descarte, organizagdo e na manutencdo continua do 5S. Os prdprios colaboradores
constataram claramente como o ambiente em que eles estavam inseridos era danoso para
salde, além do fato de estar desorganizado, favorecendo a perda de tempo e a ma qualidade
no servico desenvolvido. De acordo com o gestor 2, percebeu-se com isto um novo
comportamento por parte dos colaboradores e aumento na prdpria autoestima de cada um.

No quesito que envolve a gestdo industrial, em relacdo a produtividade, ao investir em
seguranca, adequacdo e melhoria do local de trabalho dos colaboradores, de acordo com a
afirmacédo dos gestores 1 e 2, foi possivel constatar um aumento da produtividade individual
de cada colaborador. No setor de pintura, por exemplo, foi realizado um trabalho focado para
0 ambiente deixe de ser insalubre. Para isto foi criada uma cabine de pintura com sistema de
limpeza do ar e uso correto dos equipamentos de seguranca. Através da conscientizacdo e uso
adequado de EPI, bem como das mudancas ambientais, os colaboradores trabalham hoje num
ambiente saudavel. Conforme mencionado pelo colaborador do setor, é possivel pintar o triplo
de pecas em relagdo ao que era realizado no sistema de trabalho anterior. Ainda, no setor de
Pintura, foi criado um sistema de exaustdo para aspirar o po proveniente das bancadas de
trabalho, quando os operadores estdo lixando pecas antes de encaminha-las para a pintura. O
fato da bancada de trabalho permanecer limpa constantemente, possibilita ao operador que ele
lixe uma maior quantidade de pecas na mesma quantidade de tempo.

Houve também melhorias na eficiéncia de processos, onde devido a melhor sinalizagcdo nos
setores e da melhor redistribuicdo das maquinas, bancadas, ferramentas e almoxarifados na
fabrica, observou--se melhor fluidez nos processos produtivos. Agora, 0 tempo empregado
para movimentar uma matéria-prima, desde a sua separagdo, passando pelo seu
processamento e findando na sua estocagem final, é totalmente menor do que ocorria
anteriormente. O processo era moroso logo na etapa inicial de separacdo do material. Devido
a ma organizacdo do almoxarifado, excesso de material para descarte e a falta de identificacéo
do material em si, o que dificultava a localizacdo do mesmo, tornando necessario, em alguns
momentos, movimentar os materiais de lugar para poder retirar o produto desejado. Com a
instalacdo de novas talhas, as pecas que sdo submetidas ao tratamento de usinagem, sdo
fixadas na maquina com menor tempo e com maior seguranga, uma vez que com O
treinamento e capacitacdo dado para operar as talhas, ndo é necessario destinar mais de um
operador para efetuar esse trabalho. O mesmo é aplicado a movimentacdo de maquinas e
materiais internamente por meio da empilhadeira. Apds o treinamento dos responsaveis pela
operacdo do equipamento, eliminaram-se 0s danos que eram causados aos produtos
produzidos pela empresa no ato do carregamento do caminhao para entrega.

Em relacdo aos beneficios econdémico-financeiros, através da implementacdo do Programa
Rhema de Seguranca e Qualidade do Trabalho, a empresa tem atendido as normas legais e
com isso ndo tem sofrido penalidades ou sansdes oriundas de fiscalizacdo. Conforme
explanacdo dos gestores 1 e 2, a auséncia de colaboradores na empresa, por causa da
ocorréncia decorrentes de acidentes de trabalho internamente, € minima. Nos anos de 2010 e
2011 ndo houve nenhuma ocorréncia. Em 2012 teve-se apenas uma ocorréncia. Com a
adequacdo dos ambientes insalubres na empresa, pertinentes aos setores de calderaria e
pintura, foi possivel uma desoneracdo da folha de pagamento. Através de realizacdo de
exames periddicos e mapeamento da saude dos trabalhadores, foi possivel também fazer um
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sistema de prevencdo de satde dos colaboradores, o que implica diretamente na diminuicéo
do absenteismo.

O supervisor de producdo enfatizou que a prética, ndo visa atingir somente o chdo de fabrica.
As acgdes de melhoria no local de trabalho visam atender a todos. O setor Comercial, por
exemplo, necessitava de um local mais apropriado e livre do ruido e sons gerados pelas
maquinas em funcionamento. Para sanar este problema, o setor Comercial foi encaminhado
para uma nova sala, exclusivamente para ela. Foram adquiridos novos computadores, mesas
de escritério e uma mesa para reunibes. A nova sala possui uma televisdo utilizada para
apresentar aos clientes o video institucional e videos das maquinas produzidas pela empresa.
Ou seja, um aparente problema, resultou em um espago confortavel e agradavel para receber
0s clientes com mais atencdo e qualidade. A mesma acdo foi realizada no setor Financeiro da
empresa. O contato via telefone com clientes, fornecedores e até mesmo internamente,
causava estresse no colaborador, obrigando-o a aumentar o volume da fala para que a
comunicagdo fosse compreendida perfeitamente. As ligagdes eram realizadas nos momentos
em que as mAaquinas paravam, 0 que era extremamente ineficaz e improdutivo. Para
solucionar o problema foi investido na substituicdo das janelas e na cobertura da sala por uma
manta de fibra para reduzir o volume do som de fora para dentro da sala. Conforme afirmacéo
do supervisor desta area, a mudanca teve reflexos no comportamento dos colaboradores e
resultou numa melhor qualidade no atendimento interno e externo.

6. Conclusao

O proposito deste artigo foi apresentar boas praticas de gestdo relacionadas a seguranca e
salude no ambiente de trabalho, através da implantacdo do Programa Rhema de Seguranca e
Qualidade de Vida no Trabalho — PRSQT, em uma inddstria produtora de maquinas para
retifica de motores, na cidade de Maringa-Pr. O Programa permitiu crescimento na empresa,
possibilitou melhoria nos processos e consequentemente um ambiente de trabalho seguro e
saudavel aos trabalhadores.

Pode-se verificar que um meio ambiente saudavel, principalmente no que se diz respeito a
salde e a seguranca, € importante fator para a constru¢do de um ambiente de cooperacéo e
respeito mutuo entre os colaboradores da organizacéo.

Sobre todos os enfoques, hd quase uma unanimidade em perceber que a discussdo do que €
QVT gira em torno das condi¢c6es de vida e bem estar das pessoas e seus grupos.

Levando-se em consideracdo que os trabalhadores ndo querem somente salarios e beneficios,
mas também condic6es fisicas de trabalho que valorizem o profissional, a qualidade de vida
no trabalho deve considerar a participacdo dos trabalhadores nas decisdes que dizem respeito
a sua vida e atividade de trabalho. Essas condi¢Ges tornam-se parte integrante da QVT a
medida que contribuem para a melhoria da qualidade de vida e das atividades dos
colaboradores.

Os aspectos de seguranca, e qualidade de vida do trabalhador podem tornar-se diferenciais
competitivos da empresa. O programa incluiu servigos integrados de promoc¢éo da saude e da
QVT, visando a criacdo de um ambiente de trabalho que permita aos colaboradores da
empresa a adocdo de um estilo de vida seguro, saudavel e produtivo, capaz de contribuir
eficazmente para elevar a produtividade e a competitividade da empresa objeto de estudo. O
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programa desenvolvido tem como método as praticas de gestdo de forma continua e é fruto de
um processo de monitoramento constante, ndo s6 da implementacdo como das acdes
estabelecidas em planejamento prévio. De acordo com o0s gestores 1 e 2, as acles sdo
checadas em prazos compreendidos no intervalo entre 30 a 180 dias. O monitoramento
posterior a concretizacdo da acdo ocorre semestralmente. O supervisor de producdo afirmou
que ha um envolvimento dos gestores da indUstria tanto em nivel gerencial quanto de chéo de
fabrica para a realizacdo das aces.

Conclui-se com essa pesquisa que apds a empresa investir em seguranca, adequacdo e
melhoria do local de trabalho dos colaboradores, foi possivel constatar um aumento da
produtividade individual de cada colaborador, e, a eficiéncia dos resultados obtidos com a
pratica afetou a vida dos colaboradores de forma positiva, principalmente com relacdo a
qualidade de vida no trabalho e melhoria da satide dos mesmos.
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