Avaliacéo do Nivel De Satisfacdo em Qualidade de Vida No Trabalho
em uma Transportadora na Cidade de Ponta Grossa - Pr

Milene Fernanda Pedro (Grupo Kroton Educacional- Faculdade Uni&o) miashi@gmail.com
Rosana Kozechen (Grupo Kroton Educacional- Faculdade Uni&o) rosanak8@yahoo.com.br
Profa. Leticia Baggio - (Grupo Kroton Educacional- Faculdade Uni&o) leticiabaggio@yahoo.com.br

Resumo

A Qualidade de Vida no Trabalho envolve diversos fatores na vida dos colaboradores, tanto pessoais
como comportamentais, dentre eles encontram-se a satisfacdo e motivacdo com o trabalho, salario
percebido, reconhecimento, clima organizacional, liberdade e responsabilidade em tomar decisdes,
inovacao, possibilidade de participar ativamente, dentre outros; ela afeta diretamente os individuos e
assim o resultado das organizagdes. Diante disso, o objetivo deste estudo é assimilar duas posicdes: a
reivindicacdo dos colaboradores quanto ao bem estar e satisfacdo no trabalho, assim como, o interesse
da organizacdo quanto ao efeito da qualidade de vida dos colaboradores sobre a producgdo e a
produtividade numa Transportadora na cidade de Ponta Grossa-PR. Neste contexto pretende-se
discutir quais ferramentas podem ser utilizadas e que iro surtir efeitos, identificar as decisdes da Area
de Recursos Humanos, e buscar estratégias de melhoria continua relacionadas ao tema de estudo para
obter satisfacdo na qualidade de vida dos colaboradores. A metodologia utilizada foi uma pesquisa
aplicada, qualitativa e quantitativa. Os dados foram coletados através de questionario e 0s principais
resultados indicam que os colaboradores estdo bastante preocupados com sua qualidade de vida no
trabalho, sentem-se orgulhosos de seu emprego e da organizacdo, consideram que o clima
organizacional na Transportadora é bastante agradavel, tanto entre equipes, como dentre subordinados
e superiores. No geral, estdo satisfeitos com a qualidade de vida no trabalho. Referente a liberdade a
inovacdo, participacdo nas decisbes da empresa os resultados foram abaixo do esperado. Serdo
sugeridas melhorias nestes pontos.
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Evaluation of Level of Satisfaction in Quality Of Work Lifeinain a
transport firm in the Ponta Grossa town (Parana state)

Abstract

Quality of Life in the Workplace involves many factors in the collaborators’ lives, personal and
behavioral, amongst these there are the work satisfaction and motivation, received salary,
acknowledgment, organizational ambience, freedom and responsibility in taking decisions, innovation,
possibility of active participation, among others; it affects directly the individuals and so the
organization’s results. The target of this study is to assimilate two positions: the collaborator’s claims
about welfare and work satisfaction, and the interest of the organization about the effect of quality of
life of the collaborators over the production and the productivity in a transport firm in the Ponta
Grossa town (Parana state). In this context is intended to discuss which tools can be used and will
create effects, identify the decisions of the Human Resources Area, and search strategies of continuous
improvement related to the study theme in order to obtain satisfaction in the collaborators’ quality of
life. The employed methodology was an applied research, qualitative and quantitative. The data was
collected through a questionnaire and the main results indicate that the collaborators are very worried
about their quality of life in the workplace, usually feel proud of their job and its organization,
consider the organizational ambience on the firm is very pleasant, between teams, and between
workers and bosses. In a general view, they are satisfied with the quality of life in workplace. About
freedom, innovation and partaking on the firm’s decisions the results were below the expected. There
will be suggestions about improvements on these points.

Keywords: Quality of Life in Workplace; people management, human resources.



1. Introducéo

O estudo da qualidade de vida no trabalho é fundamental para analisar o grau de satisfacdo
das pessoas que atuam nas empresas no mercado atual. Em especial as grandes organizacdes,
devido o grande numero de colaboradores. Somente h& pouco tempo, a preocupa¢do com a
QVT(Qualidade de Vida no Trabalho) destacou-se para a situacdo de trabalho como parte
integrante de uma sociedade complexa e de um ambiente diferente. Pode-se dizer que uma
empresa com qualidade, é entre outros fatores, aquela que possui colaboradores que, apos
atender suas necessidades basicas, estejam satisfeitos com a empresa com seus colegas de
trabalho, isto €, sua equipe de trabalho. Uma boa aplicacdo da QVT pode propiciar & empresa
uma maior produtividade, também baixos indices de absenteismo, turn over, reducéo de
gastos com afastamentos e servi¢os medicos, diminui¢do de acidentes e doenca ocupacionais,
assim como uma melhora significativa na imagem da empresa diante da sociedade e
colaboradores.

Deste modo, serd avaliado o nivel de satisfacdo em qualidade de vida no trabalho de
colaboradores de uma Transportadora, na cidade de Ponta Grossa — PR. Espera-se ao concluir
0 presente estudo evidenciar quais fatores na area de Recursos Humanos sdo fundamentais, de
forma que resultem em maiores resultados com os colaboradores. Além de verificar quais
ferramentas podem ser utilizadas e que irdo surtir efeitos, identificar as decisdes da Empresa,
e buscar estratégias de melhoria continua relacionadas ao tema de estudo para obter satisfacéo
dos clientes internos.

A delimitacdo da pesquisa, porém consiste em efetuar a avaliagdo em apenas uma
Transportadora. Vale ressaltar que esta limitacdo em nada impede que outras organizagdes de
mesmo porte ou de outro porte, estilo de gestdo e estrutura se utilizem do estudo apresentado.

2 A Gestao de Pessoas

Chiavenato conceitua (1999, p.8) “Administragdo de Recursos Humanos (ARH) como o
conjunto de politicas e praticas necessarias para conduzir os aspectos da posicdo gerencial
relacionadas com as “pessoas” ou “recursos humanos, incluindo recrutamento, selecéo,
treinamento, recompensas € avaliacdo de desempenho.”

Pode-se conceituar Gestdo de pessoas como um conjunto de habilidades, métodos, politicas,
técnicas e préaticas definidas, tendo como objetivo administrar o comportamento interno,
assim como potencializar o capital humano nas organizagoes.

Portanto, sabe-se que gerir pessoas nao é apenas papel da area de recursos humanos, cada
gestor deve possuir qualidades no tato com os subordinados, um certo feeling, além de atuar
significativamente no recrutamento, selecdo, entrevistas e treinamentos.
ARH ¢ a funcdo administrativa devotada a aquisi¢do, treinamento, avaliacdo e
remuneracao dos empregados. Todos os gerentes sdo, em um certo sentido, gerentes

de pessoas, porque todos estdo envolvidos em atividades como recrutamento,
entrevistas, selecéo e treinamento. (CHIAVENATO, 1999, p.8).

2.1 A evolucao da gestao de pessoas passando do operacional para o estratégico

Atualmente a area de recursos humanos estd em crescentes modificacbes nas grandes
empresas, transformando a forma de encarar a area e suas atividades, 0 que era vista como
uma area extremamente burocratica e distante dos objetivos organizacionais, hoje vista como
uma area estratégica nos negocios das empresas conforme figura 1.
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Figura 1 — Do operacional para o estratégico
Fonte: Chiavenato, 1999

2.2 Objetivos

Ribeiro (2006, p. 14) cita que o objetivo do Departamento de Recursos Humanos é criar
oportunidades para as pessoas crescerem.

As pessoas buscam crescimento profissional e pessoal, logo a area de recursos humanos
assume esse papel de oportunizar esse crescimento aos colaboradores, com treinamentos,
reconhecimento e desafio profissional, proporcionar motivagdo, um plano de carreira e
salarios. A area também deve desenvolver um programa de treinamento e desenvolvimento,
focado em resultados e autodesenvolvimento, lado a lado com a missdo da empresa. Manter e
aprimorar a qualidade de vida dos colaboradores, desenvolver liderancas, identificando
talentos e preparando as equipes.

2.3 Papeis que a area executa

Conforme figura 1, observa-se a mudanca de papéis na area de RH, onde o profissional de RH
assume cada vez mais papéis multiplos e complexos, ndo assumindo apenas 0s papeis
operacionais, como também o estratégico. A figura 2 traz em detalhes esses papéis,
modificados estrategicamente.
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Figura 2 — Papéis que a area executa
Fonte Chiavenato, 1999




Essa renovacdo e reengenharia na area de Recursos Humanos auxiliam no crescimento da
empresa e desenvolvimento do colaborador, tornando um s6 a organizagdo e as equipes de
trabalho .

3 Qualidade de Vida no Trabalho

Sabe-se que as pessoas atualmente ndo esperam ter apenas o salario mensal, assim as
empresas tém buscado estratégias de Capital Humano para aumentar os niveis em qualidade
de vida de seus colaboradores, além disso, fazer com que o cliente interno sinta-se satisfeito
ao ponto de tornar-se fiel a empresa, em linguagem popular, “vista a camisa” ¢ permanega em
longo prazo.

Para Chiavenato (1999, p.7) “As pessoas constituiram o capital intelectual da organizacéo,
devendo, portanto, tratar seus empregados como parceiros do negdcio e ndo mais como
simples empregados contratados.”

Além da relacdo diferencial entre empregador e empregado, faz-se importante também pensar
sobre a qualidade de vida no trabalho.

Se a qualidade de vida no trabalho for pobre, conduzird a alienacdo do empregado e a
insatisfacdo, a ma vontade, ao declinio de produtividade, a comportamentos
contraproducentes (como absenteismo, rotatividade, roubo, sabotagem, militancia sindica,
etc.). Se a qualidade do trabalho for boa, conduzira a um clima de confianca e respeito matuo,
no qual o individuo tenderd a aumentar suas contribuicdes e sua oportunidade de éxito
psicolégico e a administracdo tendera a reduzir mecanismos rigidos de controle social.
(CHIAVENATO, 1999, p.392).

Pensar a qualidade de vida ndo é suficiente, torna-se necessario organizar programas para o
desenvolvimento deste item.

Shibuiya (2005) “O primeiro passo para implantar programas de qualidade de vida na
empresa, € ouvir as pessoas. Mapear as necessidades do grupo e fazer com que todos estejam
envolvidos no processo, do operario de chdo de fabrica ao presidente” (ABQV, 2005).

3.1 Surgimento da QVT e Objetivos

Fernandes e Coronado (2008) “A expressdo qualidade de vida no trabalho (QVT) s6 foi
introduzida, publicamente, no inicio da década de 70, pelo professor Louis Davis (Ucla, Los
Angeles), ampliando o seu trabalho sobre o projeto de delineamento de cargos.
Entdo, na década de 70, surge um movimento pela QVT, principalmente nos EUA, devido a
preocupacdo com a competitividade internacional e o grande sucesso dos estilos e técnicas
gerenciais dos programas de produtividade japonesa, centrados nos colaboradores através de
praticas gerenciais capazes de reduzir conflitos. O movimento da QVT foi motivado pelas
lutas de trabalhadores e estudantes contra alguns modelos de organizacdo do trabalho que
aconteceram na década de 50. Segundo Rodrigues (1994), a qualidade de vida no trabalho tem
sido uma preocupagdo do homem desde o inicio de sua existéncia, com outros titulos e em
outros contextos, mas sempre voltada para a satisfagdo e o bem-estar do trabalhador na
execucdo de suas tarefas.”

Desde 1950, havia movimentos em busca da QVT, no entando apenas em 1970, foi
introduzida publicamente, com o nome Qualidade de Vida no Trabalho, principalmente nos
Estados Unidos, com a criacdo dos centros de estudos. O Japdo vem trazendo ferramentas
importantissimas em questdo de produtividade e qualidade, logo trazem resultados positivos



através de técnicas de reestruturacdo de processos ligadas a valorizacdo do individuo e no
trabalho em equipe.

Fernandes e Coronado (2008) “De fato, a QVT ocorre no momento que as empresas tomam
consciéncia que os colaboradores sdo parte fundamental da organizacdo. Vendo, assim, as
pessoas como um todo. Segundo Campos (1992), um dos mais importantes conceitos dos
programas de qualidade esta na premissa de que, somente se melhora o que se pode medir e,
portanto, € preciso medir para melhorar, sendo, assim, necessario avaliar de forma sistematica
a satisfacdo dos profissionais da empresa e, nesse sentido, o processo do autoconhecimento e
as sondagens de opinides internas sdo de grande importancia para detectar a percepcdo dos
funcionérios sobre os fatores intervenientes na qualidade de vida na organizacéo do trabalho.”

Gerar indicadores para medir a qualidade de vida no trabalho se faz necessario, para assim
buscar uma melhoria continua. As empresas que possuem hoje um programa de QVT
implantado se destacam dentre as melhores empresas para se trabalhar. Visto que atualmente,
no Brasil e em diversos paises o tema frequentemente é discutido e difundido, a fim de
melhorar a vida do individuo como colaborador.

3.2 Modelo de Qualidade de Vida no Trabalho

Nos dias atuais as empresas buscam cada vez mais colaboradores que atendam suas
expectativas, que em contra partida esperam receber ndo apenas um salario que é de seu
direito, mas ser valorizado profissionalmente, pessoalmente e financeiramente.

O modelo proposto por Walton, apresentado a seguir € divido em oito fatores e cada um deles
abrange varias dimensdes. Este € o modelo melhor estruturado e completo para investigacao
da QVT nas empresas, abordando-a como um todo.
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Figura 3 — Modelo de Walton
Fonte: Chiavenato, 1999




Questbes como salariais, saude, seguranca e medicina do trabalho, crescimento e
aprendizado, desenvolvimento de cada um, oportunidades, relagdo interpessoal, clima
organizacional, liberdade de expressdo, imagem da empresa. Detalhes estes, que possuem 0
objetivo de trazer ao colaborador e a instituicdo, uma melhor integracéo, beneficiando ambos,
visto que a empresa sdo os colaboradores e vice-versa.

4. Metodologia

Em relacdo a natureza, a pesquisa é aplicada, através da qual se busca gerar conhecimentos
para aplicacdo pratica, a fim de resolver problemas. Na visdo de Cervo e Bervian (2002,
p.65), “na pesquisa aplicada, o investigador € movido pela necessidade de contribuir para fins
praticos mais ou menos imediatos, buscando solugdes para problemas concretos”. Quanto ao
problema, a pesquisa ¢ qualitativa e quantitativa em relacdo aos objetivos ¢ descritiva. “A
pesquisa descritiva observa, registra , analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis)
sem manipuléd-los” (CERVO E BERVIAN, 2002, p.66).

Através desta pesquisa exploratoria, quer se proporcionar maior familiaridade com o
problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipéteses. Segundo Cervo e Bervian
(2002, p.88), “o levantamento da literatura especializada, anotagdes, leituras e tratamento
adequados dos textos selecionados sdo partes imprescindiveis para o trabalho académico de
qualidade e devem merecer atengdo especial do pesquisador”.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos e estudo de caso, pesquisa bibliogéfica e
abordagem exploratoria, a pesquisa foi elaborada a partir de material ja publicado, constituido
a partir de livros, artigos de periddicos e atualmente com material disponibilizado na internet.
“Na pesquisa bibliografica, a fonte das informagdes, por exceléncia, estara sempre na forma
de documentos escritos, estejam eles impressos ou depositados em meios magnéticos ou
eletronicos” (CERVO E BERVIAN, 2002, p.89).

A pesquisa foi realizada em uma transportadora na cidade de Ponta Grossa — PR, na érea
administrativa, incluido nesta, o recursos humanos, departamento pessoal, financeiro e
expedicdo. Foi disponibilizado o questionério via intranet aos colaboradores destas areas, ndo
sendo obrigatoria a resposta a pesquisa. O nimero de questionarios respondidos foi de 14 para
72 funcionarios, ou seja, 19,44% dos funcionarios das areas administrativas.

4.1 Apresentacdo dos Dados e Andlise dos resultados

Os resultados a seguir foram obtidos através da aplicacdo de questionarios com quatorze
colaboradores que trabalham na éarea administrativa da transportadora. O questionario foi
fundamentado no modelo de Bruno Pedroso (QWLQ-bref), que possui 20 questdos onde
nessa pesquisa foram aplicadas 17 questdes. Questionario enviado e obtidos resultados via
email através da intranet da empresa. Foi adotado o meio eletrénico por ser mais eficiente e
ndo atrapalhar a rotina de trabalho de cada funcionario e respondido quando julgasse
conveniente. Os dados foram coletados no més de agosto 2013.

Conforme questionario, foi definida a escala de 1 para nada, 2 pouco, 3 mais ou menos, 4
bastante e 5 para extremamente, foram obtidos os resultados abaixo e analisados os dados, nos
quesitos fisico/saude, psicoldgico, pessoal e profissional. Na Sequéncia observa-se
graficamente cada resposta.



1. Quanto vocé se preocupa com dores ou 2. Como vocé avalia sua liberdade para
desconfortos no trabalho? criar coisas nova no trabalho?
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Grafico 1 — Questdo 1 Grafico 2 — Questao 2

Referente ao grafico 1, tratando-se de ergonomia e saide, na média os colaboradores se
preocupam com dores e desconfortos fisicos no trabalho , percebe-se que seria interessante a
empresa aplicar recursos referentes a salide e ergonomia do colaborador.

Quanto ao gréafico 2, refere-se a liberdade para inovacdo, conforme respostas a empresa da
essa liberdade a seus funcionarios. Resultado se mostra na media, portanto visando a melhoria
continua, poderia-se solicitar que os colaboradores tragam idéias constantemente, visto que
cada qual possue suas experiéncias, criando um programa de reconhecimento para as
melhores idéias de inovacdo, com prémios mensais e/ou timestrais, fazendo com que 0s
colaboradores se sintam valorizados e reconhecidos diante da instituicdo na qual estdo
dedicando seu dia-a-dia.

3. Em que media vocé avalia sua 4. Em que medida vocé avalia seu sono
motivacao para trabalhar? durante odia?
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Gréfico 3 — Questdo 3 Gréfico 4 — Questdo 4

Colaboradores avaliam sua motivacdo para trabalhar na Transportadora acima da média,
conforme grafico 3, fator esse de bastante importancia nas atividades realizadas.

Como o sono é um fator que pode afetar diretamente tanto a empresa quanto aos
trabalhadores, ao se tratar de atencdo concentrada, acidentes e incidentes de trabalho e a saude
ocupacional, também foi avaliada a medida de sono durante o trabalho, atingindo resultados
abaixo da média, constatando que os individuos estdo com o sono em dia, ndo atrapalhando
seu desempenho conforme grafico 4.



5. Como vocé avalia sua liberdade de expressdo 6. Vocé se sente realizado com o trabalho que
no trabalho? vocéfaz?
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Grafico 5 — Questdo 5 Grafico 6 — Questdo 6

No gréafico 5, os colaboradores avaliam sua liberdade de expressdo como sendo bastante, ou
seja, acima da média, logo no quesito profissional sentem-se realizados, comprovando esse
fato no grafico 6, com resultados também acima da média, estes sentem-se bastante realizados
com o trabalho que faz. A satisfacdo no trabalho € algo de suma importancia, para a
realizacdo das atividades com qualidade.

7. Em que medida voce possui orgulho da 8.Em que medida vocé avalia o orgulho por sua
organizacdo da qual trabalha? profissd@o?
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Gréfico 7 — Questdo 7 Gréafico 8 — Questdo 8

Sentir-se orgulhoso (a) em trabalhar em determinada institui¢éo, avalia a imagem da empresa
diante dos seus funcionarios e a sociedade na qual a empresa esta inserida. Conforme anélise
dos graficos 7 e 8, o orgulho sentido tanto em ser um colaborador desta empresa quanto pela
profissdo desempenhada nela, estad acima da média, mostrando se tratar de uma 6tima empresa

para se trabalhar.

9. Como voce avalia a qualidade da sua relagdo 13. Em que medida vocé é respeitado pelos seus
com seus superiores e/ou subordinados? colegas e superiores?
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Grafico 9 — Questdo 9 Gréfico 10 — Questdo 13

As questdes de nimero 9, 13, 15 e 16 avaliam o clima organizacional da transportadora.
Assim, no grafico 9 e 10, pode-se verificar a boa relacdo dentre subordinado e lideranca,
também dentre equipes. As pessoas se sentem bastante respeitadas dentro dos grupos de
trabalho.



15. Como vocé avalia o espirito de camaradagem 16.Em que medida vocé se sente confortavel no
no seu trabalho? ambiente de trabalho?
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Grafico 11 — Questao 15 Grafico 12 — Questdo 16

A transportadora oferece conforto em seu ambiente de trabalho, assim podendo-se realizar as
atividades, atendendo as espectativas de seus colaboradores, conforme gréafico 12. O Espirito
de equipe se encontra acima da média, firmando um clima organizacional bastante agradavel
no grafico 11.

10. Em que medida voce esta satisfeito com o 12.Vocé se sente satisfeito com os treinamentos
nivel de participacdo nas decisbes da empresa? dados pela organizacdo?
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Gréfico 13 — Questéo 10 Gréfico 14 — Questdo 6

A participacdo nas decisdes da empresa se encontra abaixo da média conforme grafico 13,
mostrando ser este um dos pontos fraco desta. Considerando-se as areas questionadas,
verifica-se ser um fator importante ouvir os colaboradores, com reunides e implantacdo de um
grupo de melhorias visando a melhoria continua.

O grupo pode ser votado em reunido dentre as areas da empresa, dos quais 0S proprios
colaboradores eleitos por seus colegas ouvirdo e trardo em pauta nas reunides as suas idéias,
utilizando-se da ferramenta Brainstorm (chuva de idéias). Assim aumentando a participacao
dos colaboradores nas decisGes da transportadora.

Referente ao desenvolvimento profissional, grafico 14, a avaliacdo se mostrou abaixo da
média. Uma solucdo para tal é criar dentro da area de recursos humanos uma sub-area de
treinamento e desenvolvimento, visando trazer oportunidades de aprendizado as diversas
areas da transportadora, assim como criar multiplicadores dentre as equipes, reduzindo o
custo com treinamentos. O Mesmo poderd ser aproveitado, quanto aos treinamentos
obrigatdrios exigidos por lei.

14.Vocé se sente satisfeito com a variedade de 11.Vocé esta satisfeito com o nivel de
tarefas que realiza? responsabilidade no trabalho?
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Gréfico 15 — Questdo 14 Gréafico 16 — Questdo 11



Nos graficos 15 e 16, analisa-se a satisfacdo quanto as tarefas executadas e a
responsabilidade que possuem no trabalho, fatores que mostram que a aplicacdo da sugestéo
da criacdo de grupos de melhoria sera relevante visto o comprometimento acima da média que
0s colaboradores possuem.

17.0 quanto vocé esta satisfeito com sua
qualidade de vida no trabalho?
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Gréfico 17 — Questéo 17

No Geral, a pergunta que avalia diretamente a satisfacdo da qualidade de vida na empresa é
bastante favordvel, chegando a pontuacdo acima da média, conforme grafico 17,
demonstrando que apesar da forte preocupacdo que as pessoas possuem quanto a sua
qualidade de vida, a empresa traz essa satisfacao a seus colaboradores.

4.2 Concluséao Final

O objetivo deste estudo é assimilar duas posic¢des: a reivindicacdo dos colaboradores quanto
ao bem estar e satisfacdo no trabalho, assim como, o interesse da organizacao quanto ao efeito
da qualidade de vida dos colaboradores sobre a producdo e a produtividade numa
Transportadora na cidade de Ponta Grossa-PR. Os resultados anteriormente apresentados
foram obtidos através da aplicacdo de questionarios nas areas administrativas, sendo o
nimero de questionarios respondidos de 14 para 72 funcionarios, ou seja, 19,44% dos
funcionarios das areas administrativas da transportadora. Visto que a resposta foi facultativa.
A metodologia utilizada foi uma pesquisa aplicada, qualitativa e quantitativa, os dados foram
coletados através do questionario que foi fundamentado no modelo de Bruno Pedroso
(QWLQ-bref), foi enviado pela intranet da empresa, obtiveram-se 0s questionarios
preenchidos por e-mail. Foi adotado o meio eletronico por ser mais eficiente e ndo atrapalhar
a rotina de trabalho de cada funcionario e que fosse respondido quando julgasse conveniente.
Esses dados foram coletados no mes de agosto 2013. Apesar do resultado satisfatério com o
interesse na qualidade de vida no trabalho, clima organizacional, orgulho pela organizacao, é
necessario destacar que houveram respostas com indices negativos e foram sugeridas agdes
corretivas, ampliando-se 0s resultados conquistados, a confianca dos colaboradores,
objetivando bem-estar, salde e uma QVT com indicadores crescentes e positivos, essas
sugestdes referem-se a liberdade de inovacdo, participacdo nas decisdes da empresa, e
desenvolvimento profissional, a fim de demonstrar a importancia em ouvir os trabalhadores,
guanto a sua qualidade de vida no trabalho, trazendo a exceléncia da imagem da empresa
diante de seus funcionarios e sociedade. Também demonstrar sempre que as pessoas tém um
papel importante na organizagdo e que outras pessoas contam com elas, torna-las mais
participativas, utilizando seus potenciais e talentos, melhorando suas condigdes de trabalho
tanto quanto sua saude mental e fisica.
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