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ambientais em uma induastria automotiva do Centro-Sul paranaense
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Resumo:

O processo manufatureiro exige cuidados especiais, especificacdes ligadas aos clientes e o correto
seguimento das normas e politicas organizacionais, ao fim de atender a todas as necessidades pré-
estabelecidas ou desejaveis em longo prazo. As acgdes produtivas geradas pelas organizaces,
periodicamente, ndo alcancam o uso integral de materiais, devido a falta de gerenciamento, conflitos
internos ou problemas de infraestrutura e qualidade, acarretando em descarte ou desperdicio de
material produtivo, ou mesmo, o direcionamento incorreto deste. O estudo de caso realizado na
empresa automotiva em questdo traz como enfoque os planos de acfes relacionados ao descarte e
correta preservacdo do ambiente organizacional, possibilitando uma maior conscientizacdo por parte
dos envolvidos e melhor gerenciamento ambiental, com o intuito de administrar de forma ampla a
destinacdo residual, tornando a empresa livre de ndo-conformidades e parceira ao desenvolvimento
sustentavel.

Palavras chave: residuos, gerenciamento, planos de a¢des, indlstria automotiva.

Environmental Management: analytical study of environmental action
plans in an automotive industry of South-Central region from Parana

Abstract

The manufacturing process requires special care, linked to customers specifications and following the
correct standards and organizational policies, in order to cater to all needs pre-established or desirable
in the long term. The actions generated by productive organizations periodically not reach the full use
of materials, due to lack of management, internal conflicts or problems of infrastructure and quality,
resulting in material waste disposal or productive, or even the misdirection of this. The case study in
automotive company in question has as its focus the action plans relating to the correct disposal and
preservation of the organizational environment, enabling greater awareness on the part of those
involved and better environmental management in order to manage the allocation broadly residual,
making the company free of non-conformities and partner for sustainable development.

Key-words: waste, management, action plans, automotive industry.

1. Introducéo

A politica de desenvolvimento e obtencdo de lucros dentro das organizacGes objetiva-se a
partir de fatores relevantes, reavaliados ao longo do tempo, onde as corporacfes expandiram o
foco para outras areas manufatureiras, dando importancia significativa a gestdo humana e
sustentavel, tornando possivel o descobrimento de novos potenciais e alavancando o processo,
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iniciando novas formas de montagem e construgéo fabril. O estudo e aplicacdo destas formas
de processo produtivo exigem da organizacdo maior atencdo e precaucdo, visto que had uma
grande possibilidade de fracasso ou falhas durante o processo. Faz-se necessaria uma
preparacdo e acdes de melhoria previamente definidas, com o intuito de estabilizar o
gerenciamento produtivo, fortalecendo a organizacéo para os planos futuros.

E inevitavel a geracdo de residuos s6lidos no processo fabril de industrias de médio e grande
porte, visto que a dindmica manufatureira abrange areas como producdo, qualidade, logistica
entre outras que, por conseguinte, tendem a examinar, selecionar e, logo, descartar as pecas ou
artigos que se encontram fora dos parametros especificados.

A gestdo ambiental na empresa em questdo especifica da melhor forma possivel o
direcionamento dos materiais descartados pelo processo, levando em consideracdo normas
técnicas e aspectos relacionados a legislacdo ambiental, adequando a instituicdo aos
parametros sustentaveis e de praticas ambientais ativas.

Os planos de agdes sdo uma forma de reorganizar e amenizar as principais ocorréncias que
afetam negativamente o ambiente organizacional, através da analise de incidéncias e
irregularidades constatadas nos relatorios periddicos formulados pelos representantes
ambientais e responsaveis pelo desempenho socio-ecoldgico institucional. E através destes
planos de melhoria que surge a possibilidade de implementacdo de novas ideias,
fragmentacdo de acOes conjuntas e apropriacdo do direcionamento de residuos as areas
especificas. Também ¢é possivel ressaltar que toda dindmica relacionada aos aspectos
ambientais é seguido da normatizacao técnica, cuja referéncia se da nas informacdes regradas
da International Organization for Standardization (1SO) ou da area participativa ambiental da
Associacdo Brasileira de Normas Tecnicas (ABNT), que rege todo o processo de selecéo,
organizacdo e destinacdo final dos residuos gerados pelo processo.

2. Gestdo Ambiental em foco nas organizacdes

A gestdo do meio ambiente tem sido um fator de extrema relevancia para as corporacées
atuais, preocupadas em se manter atualizadas e obedecendo a padrdes legais e sustentaveis,
permitindo uma alavancagem nos processos. E preciso, porém, olhar além dos aspectos
ecoldgicos, ligando fatores sustentaveis aos econdmicos, culturais e sociais, possibilitando a
integracdo dos meios envolvidos como um todo, aplicando-lhes o devido conhecimento e
reeducacdo ambiental.

Além de componentes naturais como a agua doce, 0 ar, o0 solo — que vocé deve ter
lembrado por serem imprescindiveis a manutencdo da vida -, existem outros
recursos ambientais que funcionam como base material para atividades econdmicas
(pesca, maricultura, turismo, transformacdo de produtos florestais, ceramica,
artesanato, etc.) na area de sua atuacdo. Refletir sobre a importancia deles para o ser
humano é fator de contextualizacdo e insercdo no meio com responsabilidade
(BERTE, 2009, p. 56).

A preocupacdo com fatores primordiais a sobrevivéncia do homem na sociedade tem se
tornado um papel obrigatorio nas instituicdes produtivas atuais. Sua incorporacao as politicas
e praticas ativas de conservacdo do meio ambiente, torna possivel a demonstracdo dos
resultados internos, rotulando a empresa como “parceira” do meio ambiente e responsavel
pelas acbes de melhorias pautadas a sustentabilidade e ecodesenvolvimento.

Albuquerque (2009, p. 24) ressalta que “hoje em dia, face a crescente concorréncia dada a
globalizacdo, os clientes estdo cada vez mais informados e predispostos a comprar e usar
produtos que respeitem o meio ambiente”. Partindo deste principio, 4reas interempresariais
sdo incumbidas de figurar o produto final ao meio sustentavel, como a geréncia de marketing
e propaganda (readequando as possiveis vendas e divulgagdo do produto), gestdo ambiental
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(analisando todo o processo, relacionando aspectos legislativos e socio-ambientais) e
gerenciamento da qualidade (garantindo a satisfagcéo do cliente final, relacionado aos aspectos
fisicos e de garantia do que é oferecido).

Para as empresas, a gestdo ambiental apresenta um enfoque especifico as normatizacbes e
regras legislativas. O devido cumprimento de tais normas estabelece uma ligacdo direta entre
0 desempenho da instituichio com sua crescente preocupacdo e envolvimento dos
colaboradores nela presentes. Objetiva-se retomar a ideia que a gestdo do meio ambiente vai
muito além dos aspectos legislativos, pois é uma varidvel dependente da analise de cada
organizacdo, analisando sua cultura, histéria e necessidades.

Normalmente, o tema gestdo ambiental tem sido associado ao planejamento,
implantagéo e controle de instrumentos de gestdo, sendo os mais conhecidos os que
tém relacdo direta: o 1ISO 9000 e o ISO 14000. A questdo ambiental é muito mais
profunda para ser tratada apenas como um instrumento de aufericdo de lucro; ela vai
além disso. O novo paradigma ndo reverbera por todo o sistema de forma
homogénea. Cada povo, cada lugar, tem sua cultura (ALBUQUERQUE, 2009, p.
28).
Faz-se aplicavel a identificacdo de fatores de riscos, tanto na conservagao, como na destinacéo
dos produtos apds seu uso, oportunizando - aos gestores ambientais e envolvidos no processo
— métodos de analisar o ciclo de vida do que é fabricado, para assim, definir qual o
procedimento mais eficiente de destinacdo e apropriacdo do bem manufatureiro pds-consumo.

2.1. Gerenciamento residual e processo classificativo

As taticas utilizadas para o descarte de residuos nas empresas séo diretamente proporcionais
ao nivel de producdo nelas exercidas. O gerenciamento dos materiais descartados pelo
processo € de importancia definitiva ao andamento e fluxo produtivo, visto que, a partir das
manifestacdes de irregularidades ou possiveis danos, adota-se o estabelecimento de metas ou
métodos de melhoria continua na instituicdo, alterando positivamente, inclusive, aspectos
lucrativos organizacionais.

A garantia da eficiéncia de um processo produtivo releva o uso de materiais e tecnologias
“limpas”, associadas a diminui¢do do fator poluidor, permitindo a utilizacdo de material
eficiente, aléem do retorno financeiro concreto e crescente a instituicdo. Estabelece-se o
emprego de atitudes conservadoras, na diminui¢cdo do impacto ao meio ambiente, como a
reciclagem de material ndo-produtivo e a politica da pos-venda, associado a parte logistica da
organizacdo, possibilitando o melhor aproveitamento e armazenamento no fluxo produtivo.
Pds-venda e pds-consumo estdo adjuntos amplamente a parte ambiental, visando devida
ligacdo entre variaveis como: colaborador e gestdo operacional; fornecedor e cliente; produto
final e custos orcamentarios — estratégias de negociacdo e devolucdo de produtos
manufatureiros ao fornecedor, caso necessario, além da conscientizacdo ambiental voltado ao
“chao de fabrica”.

A nitida reducdo do ciclo de vida de produtos que se observa nas Ultimas décadas
gera excedentes de produtos de pds-consumo e de p6s-venda cujo retorno precisa se
equacionado. As empresas terdo estratégias diferentes na busca de preservacdo de
suas imagens corporativas: serdo proativas, reativas ou aproveitardo as
oportunidades de gerar valor aos clientes por meio da introducdo das variaveis
ambientais em sua estratégia empresarial (LEITE, 2003, p. 135).

A destinacdo dos residuos, propriamente dita, tem valor significativo, na extensa relacao entre
os fatores produtivos e o cumprimento das normas e leis aplicadas. Conforme cita Vernier
(1998, p. 77) “o tratamento dos dejetos industriais pode ser feito de acordo com trés métodos:
a incineracdo, o tratamento fisico-quimico, a descarga”. Podemos ressaltar também que a
reciclagem, o reuso e reacondicionamento sao tratamentos viaveis e lucrativos ao processo,
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podendo trazer um feedback econdmico relativamente satisfatorio — se for bem administrado e
conter 0S recursos necessarios.

2.2. Principios legislativos e regulamentadores

Os dispositivos legais implantados nas organizacdes, além de caracterizar ordem e
estabilidade, servem como principio de regulamentacdo as acGes de melhoria e vistoria
periodica, atualizando a verificagdo de pontos conformes ou ndo-conformes provindos da
analise de auditorias internas ou externas, além de auditorias inter-plantas, ponderando
aspectos e requisitos da rede fabril como um todo.

Todo principio legislativo — se corretamente aplicado — auxilia no aspecto lucrativo da
empresa, tornando as acgBes organizacionais rentaveis a partir da demonstracdo do
conhecimento do patriménio envolvido e das possiveis perdas obtidas no processo.
Toda a legislacdo apontada devera ser conhecida, respeitada e consultada, sempre
que se fizer necessario, mas é de fundamental importancia lembrar que elas existem.
As empresas que ndo dispdem de controle algum, devem passar a adota-los, para

finalmente conhecerem melhor o seu patrimdnio, clientes e perdas, assim como, suas
potencialidades de ganhos futuros (TRENTO, 2010, p. 197).

As atividades lesivas geradas pelas organizacdes sdo classificadas como um fator de
“desequilibrio” ao meio ambiente, podendo ser aplicadas penas ou multas aos responsaveis e
envolvidos no processo. E possivel verificar a abrangéncia desta sistematica de normatizagéo,
a partir de potenciais legislativos vigente, como:

- Lei Federal n® 12.305 de 02/08/2010: Institui a Politica Nacional de Residuos Solidos; altera
a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias (CONAMA, 2010);

- Lei Federal n° 9.795 de 27/04/1999: Dispde sobre a educacdo ambiental, institui a Politica
Nacional de Educacdo Ambiental e da outras providéncias (CONAMA, 1999);

- Lei Federal n° 9.605 de 02/02/1998: Disp6e sobre sangdes penais administrativas derivadas
de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente e da outras providéncias (IBAMA, 1998).

A partir do comprometimento das organiza¢Ges manufatureiras com o seguimento das normas
e regras federativas, pode-se observar que a preocupacao com 0 meio em que 0 processo esta
sendo realizado é definitivo na obtencdo de lucros, capacitando os colaboradores a atividades
cada vez mais sustentaveis.

Além dos aspectos normativos federais, as empresas tém como opc¢do de melhoria e
monitoramento 0rgdos regulamentadores — como é o caso da implantacdo da norma
internacional 1ISO 14000/14001 — cujo papel organizacional aborda, basicamente, melhorias
significativas, notaveis em curto ou longo prazo:

- Possivel reducdo do descarte e esgotamento de recursos utilizdveis ao processo
manufatureiro;

- Eliminacdo total ou parcial da liberacdo de poluentes ao meio ambiente;

- Melhoria na conscientizacdo ambiental entre os funcionarios e envolvidos no processo,
assegurando o conhecimento das normas e correto funcionamento do fluxo produtivo;

- Controle do impacto e correta apropriacdo do meio ambiental na origem da matéria prima;

- Minimizacdo dos impactos ambientais, a partir do desenvolvimento e criagdo de novos
produtos, capazes de auxiliar o fluxo produtivo, aperfeicoar processos e sintetizar a correta
disposicéo final;
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- Garantia de seguranca do sistema produtivo, assegurando o desenvolvimento, a
implementacdo e a manutencéo corretiva periodica.

E recomendado a analise critica do cumprimento das normas e aspectos legislativos pela alta
direcdo organizacional, a partir de reunides, registros ou relatérios staff comprobatorios sobre
o desempenho efetivo, possibilitando, logo, o feedback necessério e continuo monitoramento
da instituicao.

A implementagdo bem-sucedida de um plano de gerenciamento ambiental busca o
envolvimento de toda a organizacdo, distribuindo as a¢des de melhorias ou responsabilidades
ambientais ao grupo trabalhista como um todo, e ndo apenas ao responsavel pela area
ecoldgica. A organizacgdo esta dividida em partes, mas deve ser olhada como um todo, ja que
todas as areas, de alguma forma, se entrelacam com o mesmo objetivo — de gerar lucros,
superar obstéaculos e desenvolver produtos altamente eficientes no mercado atual.

3. Analise do gerenciamento aplicavel a empresa em questao

A indistria apresentada neste trabalho tem como objetivo da qualidade garantir a
conformidade das pecas entregue para os clientes, anualmente é enviado a fébrica
oficialmente os objetivos da qualidade definido pelos clientes — comumente chamadas de
especificagdes ou conformidades do cliente. Os objetivos sdo avaliados e definidos com mais
criticidade as metas internas, a partir de indicadores que sdo controlados pela equipe
responsavel, subdividida em: Qualidade, Qualidade do Processo, Recepcdo Técnica (Controle
de Entrada) e Qualidade Assegurada — além da Gestdo Ambiental, acoplada a estas
subdivisdes. Também busca exceléncia de resultados referentes aos planos de verificacéo
periddica, como a Auditoria de produto; Auditoria de Sistema e Processos; Reclamacgdes Zero
Quilébmetro (que consiste em baixar os indices de reclamacbes advindas dos principais
clientes).

Os rejeitos e estéril (material improdutivo residual) tem a seguinte classificacdo, segundo a
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT NBR 1SO 14001:2004):

- Residuo Classe | — Perigosos;

- Residuo Classe Il — N&o-perigoso.

E dentro ainda da Classe 11, podemos verificar a separa¢do como:
- Residuo Classe 1l A — Nao Inertes;

- Residuo Classe Il B — Inertes.

Além dos residuos gerados na area produtiva desta industria, ha a geracdo de residuos na area
administrativa (escritorios) — Classe Il A, Refeitorio — Classe Il A, Ambulatério — Classe 1.
Segundo as definicbes da ABNT, podemos verificar que de um modo geral os residuos
solidos da Classe Il A, sdo constituidos de substancias que podem ser facilmente degradaveis
como restos e sobras de cozinhas, de residuos moderadamente degradaveis, como papel,
papeldo e outros produtos utilizados em embalagens a base de celuloides, de residuos
dificilmente degradaveis como trapos, couro, pano, madeira, borracha, cabelo, penas, 0ssos e
plasticos em geral. Esses produtos apresentam caracteristicas fisicas que devem ser utilizaveis
durante seu armazenamento e transporte, como a compressividade (reducdo do volume
quando compactados), teor de umidade que é a 4gua contida em sua massa, a qual deve ser
eliminada. Residuos de Classe Il B sdo os residuos inertes, os residuos solidos ou mistura de
residuos sélidos que, submetidos ao teste de solubilizacdo ndo tenham nenhum de seus
constituintes solubilizados, em concentracGes superiores aos padrées definidos. Como
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exemplo destes materiais é possivel citar: rochas, tijolos, vidros e certos plasticos e borrachas
que n&o séo facilmente decompostos.

A industria de fabricagdo de chicotes e autopecas em geral apresenta como caracteristica 0s
residuos gerados durante sua operacdo: o processo de montagem. De uma forma geral, tais
residuos sdo os componentes do chicote automotivo, derivados do indice de sucata do
produto, sobra da parte ndo utilizada, amostras de testes, embalagens, ou por obsolescéncia do
material utilizado no processo de fabricagdo. Para o controle e manutencdo da area industrial,
é possivel utilizar indicadores e graficos representativos, demonstrando os principais meios de
consumo e descarte na instituicéo.

Consumo de energia

INDICADOR AMBIENTAL - STF 70
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Figura 1 — Indicador ambiental utilizado pela indUstria automobilistica em questao

A partir da figura acima, apresentada pela industria em questéo, é perceptivel que os planos de
acOes e controle organizacional séo feitos a partir de superacdo de metas em dado periodo —
no caso acima, no periodo anual de Julho/2010 a Junho/2011 — regularizando o consumo. O
correto cumprimento das metas estabelecidas acarreta em beneficios financeiros, como o corte
de gastos excessivos (desperdicio) e maior tempo de vida Gtil das maquinas e equipamentos
da organizacdo — que anteriormente trabalhavam sem repouso, ocasionando o desgaste
prematuro — abrangendo areas como Controladoria, Producdo e Manufatura, Qualidade e
Meio Ambiente.

Conforme fora dito anteriormente, 0 processo operacional exige a participacdo de todos 0s
envolvidos, para atividades de melhoria e conscientizacdo ambiental. Porém, com o intuito de
facilitar acbes de monitoramento e andlise de varidveis dentro da instituicdo, a empresa
analisada no presente trabalho aderiu a criacdo do Comité do Meio Ambiente (CMA),
atribuindo a seus integrantes atividades como:

- Cumprimento dos regulamentos, e legislac6es aplicaveis, politicas e procedimentos;
- Entendimento do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) existente na empresa;

- Atuacdo efetiva na divulgacdo das atividades do grupo e trabalhar em prol dos objetivos do
Comité e SGA, respeitando 0s objetivos da empresa e a ética profissional e ecoldgica na sua
conduta como funcionario e cidad&o;

- Contribuicdo para o desenvolvimento interno e para a implantacdo de processos compativeis
com o Meio Ambiente;

- Contribuicdo para a melhoria continua do SGA;

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO



A .. Il CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO

Ponta Grossa, PR, Brasil, 04 a 06 de dezembro de 2013

2013

- Colaboragéo na realizagéo das auditorias internas ou externas, alertar todos os envolvidos no
processo organizacional sobre as possiveis falhas e buscar sempre a solugdo mais plausivel
para estas;

- Informar aos colaboradores da empresa: instrugdes ambientais, impactos ambientais
perigosos provenientes de equipamentos ou materiais perigosos, bem como técnicas de
prevencdo para impactos ambientais perigosos;

- Participacdo das reunides e apresentacdo de justificativa para auséncias.

Além das caracteristicas mostradas anteriormente, os integrantes do Comité do Meio
Ambiente devem estar cientes da participacdo ativa dentro da organizacdo, estabelecendo
metas e alcancando objetivos que estejam ao seu alcance — em sua area de atuacdo —
tornando-se responsavel por projetos e melhorias constantes, analisando, inclusive, supostos
planos de acGes para tomadas de decisfes estratégicas.

3.1. Planos de aces e controle operacional

Os planos de agdes sdo um reflexo das divergéncias provenientes do processo industrial,
visando atingir metas ou superar resultados alarmantes e discordantes do esperado pela
organizacgdo, podendo representar fatores significativos relacionados ao meio ambiente, aos
aspectos produtivos ou até mesmo financeiros da organizacéo.

A Figura 1 estabelecida no topico anterior exibe o indicador ambiental, comumente utilizado
pela fabrica de autopecas para auxiliar no controle de variaveis como energias ndo-renovaveis
e materiais descartados — bem como a correta destinagdo. E possivel perceber no grafico
representativo, que o maior indice de consumo de energia no periodo foi no més de Janeiro de
2011, quase ultrapassando a meta-limite desejavel pela empresa — conforme demonstrado,
haveria a necessidade de criacdo e implementacdo de planos de a¢des urgentes. Com base nos
dados da Figura 1 e priorizando a conscientizagdo ambiental na organizacdo, a busca de
diminuicdo do problema em questdo, os responsaveis pela criacdo e aplicacdo de planos de
acOes dentro da instituicdo criaram acdes de melhorias, habilitando novas ideias, conforme se
verifica a partir da configuracdo da Figura 2, abaixo:

PLANO DE AGCAO - INDICADORES AMBIENTAIS

"Codigo de Cores™
Werde - Acdo Concluida
Y Amarelo -Acdo programada
Vermelho - Acio Atrasada

Data de Data Estimada

Abertura para Resposta Prazo Final Status

Item Agdes Departamento

INDICADOR DE ENERGIA
Readequacéio da rede de iluminagéio da planta empresarial.
11 Troca das lampadas fluorescentes atuais por lampadas de
vapor metalico/compacta fluorescente mais eficientes .

Manutencio /

1-jan-11 28-ev-11
Infraestrutura ’

Conscientizagéo - Colocagédo de lembretes de desligamento
12 de computadores e luzes quando ndo estiverem sendo
usados. Lembretes para fechar janelas com ar condicionado

Qualdade / Meio

. 15-jan-11 15-8ew-08 B-abe-09
Ambiente :

Implementagéo de rotas de desligamento de lampadas sem Manuencio /

.. ., N S-mai-0% 16-gut-09 16-cutl9
uso durante horario noturno (sem producéio). Infraesiruiura

Figura 2 — Amostra de plano de acéo a ser aplicado na inddstria

O controle de energia é apenas um dos diversos graficos controladores utilizaveis na gestao da
empresa. Pondera-se também o gerenciamento de agua, horas trabalhadas, consumo de éleo
diesel e gasolina no sistema de emergéncia e maquinarios, emissdes de gas carbdnico (CO2),
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residuos perigosos (classe | e Il), sobras de material organico e alimenticio, acidentes e
reclamacdes ambientais. No atendimento e controle operacional, a empresa busca atender
objetivos atendendo as regulamentacGes provenientes da area de qualidade, a partir da
seguran¢a e busca do produto “limpo” e sem reclamagdes por parte dos clientes. Como
exemplo de regulamentacdes e definicdes aplicaveis pela qualidade, temos aspectos como:

- Treinamento dos colaboradores no Centro de capacitacdo com acompanhamento durante
periodo de experiéncia e atualizacdo de cursos, voltados ao setor produtivo, de qualidade e
meio ambiente;

- Calibracdo dos instrumentos de medicdo e descarte industrial, aplicando-os dentro das
normas e especificacbes pré-estabelecidas;

- Manutencdo Preventiva de 1° nivel para todas as maquinas e equipamentos utilizados no
processo. Tal manutencdo é capaz de identificar se a aparelhagem esta de acordo com as
normas internas e as possiveis causas de degradacdo, abrindo téticas de conservacdo e
adaptacéo;

- Correta condicdo de armazenamento de componentes manufatureiros. E feita a analise do
espaco de armazenamento e estudo do processo logistico;

- Ergonomia dos postos de trabalho e atencdo voltada a saude dos colaboradores,
considerando a satisfacdo e seguranca do trabalho de meio do processo produtivo.

Na Tabela 1, abaixo, é presumivel verificar o indice de apropriacdo dos planos de acdes
aplicados na empresa de autopecas, e qual a frequéncia que os setores ou areas aplicam estes
para o controle organizacional interno.

Area/ Setor Plano_s (;ie Acdes Percentual de
Iniciados Concluséo

Producdo 74 89,5%
Qualidade / Meio Ambiente 52 78,9%
Logistica / Almoxarifado 49 53%

Engenharia / Prot6tipos 22 90,95%
Manutencéo / Infraestrutura 20 95,7%
Recursos Humanos 7 80,2%

Fonte: Adaptado de documento interno YAB-I (2010/2011)

Tabela 1 — Frequéncia anual de abertura dos planos de a¢des pela empresa

Permite-se considerar que a abertura e tentativa de implementacdo dos planos de acGes
tomados pelos diversos setores da instituicdo sdo, de certa forma, um ensaio para o
diagndstico a ser tomado, na resolucdo do problema em designio.

A tolerancia do alto indice de planos de a¢des ligados ao setor de Producdo da industria esta
amplamente relacionada com os fatores de descarte e do incorreto manuseio dos materiais no
fluxo produtivo — como fora citado no topico anterior, o indicador de irregularidades esta
proporcionalmente ligado ao fator produtivo; quanto mais se produz, maior o risco do
processo apresentar divergéncias — da mesma forma que a area de Qualidade e Meio
Ambiente restitui ao processo 0 que possivelmente gerou prejuizo, salientando a integridade
do percentual de conclusdo, a partir do entendimento e envolvimento dos colaboradores e
responsaveis pelo processo. As demais areas da empresa possuem um menor incide de
abertura referente aos planos de acdes corretivos, visto que o contato destas com o processo
manufatureiro é de menor risco-impacto, ou seja, facilmente estabilizam-se.
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Toda a legislacdo apontada devera ser conhecida, respeitada e consultada, sempre
que se fizer necessario, mas € de fundamental importancia lembrar que elas existem.
As empresas que ndo dispdem de controle algum, devem passar a adota-los, para
finalmente conhecerem melhor o seu patrimonio, clientes e perdas, assim como, suas
potencialidades de ganhos futuros (TRENTO, 2010, p. 197).

A diferenciacdo basica entre os planos de acdes corretivos e a manutengdo continua da
organizagdo consiste em buscar 0s recursos certos, no momento certo, ou seja, atender a
solicitagdo ou divergéncia em tempo favoravel, estabilizando novamente o fluxo produtivo, a
partir de novas taticas e eficiéncia na otimizacéo do processo. Conforme afirma Backer (2002,
p. 240), com relacdo a criag¢do e atualizagdo dos planos de agdes dentro da empresa, “o seu
mérito serd o de existirem e poderem ser reatualizados quando chegar o momento adequado”.

4. Considerac0es Finais

As organizagOes estdo se desdobrando para atender aos requisitos socioambientais, além de
manter a relacdo estavel entre seu principal produto e o cliente a quem este sera destinado. As
praticas de melhorias sdo visiveis em grande parte das organizacdes atuais, onde as mudancas
estdo ocorrendo a partir de acbGes voluntérias dos individuos envolvidos no processo
organizacional, acarretando na visualizacdo de uma empresa ecologicamente correta e
sustentavel, afirmando que “o modelo de administragdo atual ¢ menos profissional e mais
politico” (BERTE, 2007).

Os principios e normas de regulamentacdo, aplicados aos processos institucionais, servem
como base corporativa a tomada de decisdes, capaz de expor quais 0s pontos de melhoria
obrigatéria — para atendimento legislativo — e quais os direitos legais que a instituicdo possui
com relagéo a correta destinacdo de residuos gerados pelo processo, possibilitando realizar a
analise de custos, na busca de corte de prejuizos e maiores indices lucrativos possiveis. Os
planos de acBes sdo concretizados com o auxilio regulamentador de uma gestdo ambiental
equilibrada, além do auxilio do Comité do Meio Ambiente, interligando as areas da
organizacgdo e promovendo a participacdo continua, no intuito de trabalhar o todo, envolvendo
e conscientizando todas as partes.

Indicadores de gestdo sdo frequentemente empregados na obtencdo de resultados
comparativos as metas estabelecidas. Conforme visto anteriormente, os resultados apontados
nos indicadores ambientais, assim como 0 consumo periddico das variaveis produtivas,
ultrapassam as metas estabelecidas, fazendo-se necessaria a criacdo e implantacdo de planos
de acdes e atividade corretivas, com o intuito de amenizar a situacdo disposta fora de controle
— como consequéncia dos planos de aces, € possivel que a organizacao volte a operar em seu
estado de equilibrio, reestabilizando o processo e evitando desperdicios ou gastos
provenientes do mau funcionamento apresentado. O processo de manutencao e estabilidade da
empresa ndo depende somente da gestdo ambiental aplicada, mas da participacdo ativa de
todos os envolvidos no processo, espera-se que a educacdo e preocupacdo socioambiental
sejam colocadas em prética, concretizando o conceito de que a organizacdo possui fatores
sustentaveis e de parceira com meio ambiente externo ao processo fabril.
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