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Resumo:

A inovacdo é fundamental para a capacidade competitiva das empresas e para o desenvolvimento
econdmico, ndo s6 da organizacdo, mas também do pais. A importancia da inovagdo para as
organizagdes trouxe a necessidade de criar metodologias de avaliacdo da sua capacidade de inovacao.
Essas metodologias s@o desenvolvidas a partir do conceito de inovacdo. Algumas definicbes de
inovacdo sdo bem amplas, envolvendo criatividade, perfil das pessoas e estrutura das organizagoes.
Outras sdo mais especificas, dependendo diretamente da cultura, do comportamento e do ambiente
analisado. A grande dificuldade de haver diferentes definicbes de inovagdo é estabelecer um
instrumento para mensurar a capacidade de inovacdo que atenda a todos os diferentes conceitos. Dessa
forma, o objetivo desse trabalho foi identificar na literatura metodologias que avaliam a capacidade de
inovacdo nas empresa e analisd-las. A pesquisa caracteriza-se por exploratoria e qualitativa. Para
atingir o objetivo proposto, primeiramente foi realizada uma anélise dos modelos e dos indicadores de
inovacdo, na sequéncia tendo como a base a pesquisa realizada pela Universidade Cornell em 2013,
foram definidas as metodologias utilizadas para mensurar inovacdo nas empresas que Seriam
apresentadas nesse artigo. Como resultado identificou-se que existem diferentes metodologias,
contudo o método a ser utilizado deve considerar qual o setor da economia que serd estudado. As
abordagens estabelecidas partem de axiomas diferentes, mas ha alguns pontos propostos que sdo
comumente aceitos como: inovagdo envolve pesquisa, desenvolvimento e comercializa¢do. Essas trés
fases da inovacdo sdo interligadas, assim, a atividade inovativa é essencialmente interativa, complexa,
incerta e portanto arriscada.

Palavraschave: Indicadores de inovacdo, Metodologias que mensuram inovacdo, Modelo de
inovacao.

Analysis of Methodologies for measuring innovation at the firm level

Abstract

Innovation is key to the competitiveness of enterprises and economic development , not only the
organization but also the country . The importance of innovation for organizations brought the need to
develop methodologies for assessing their capacity for innovation. These methodologies are developed
from the concept of innovation. Some definitions of innovation are very broad, involving creativity,
profile of the people and the structure of organizations. Others are more specific, depending directly
on the culture, behavior and environmental analysis. The difficulty of having different definitions of
innovation is to establish an instrument to measure innovation capacity that meets all of the different
concepts. Thus, the aim of this work was to identify methods in the literature that evaluate the capacity
of innovation in business and analyze them. The research is characterized by exploratory and
qualitative. To reach that goal, first, an analysis of the models and innovation indicators, following
taking as the basis the survey conducted by Cornell University in 2013, defined the methodologies
used to measure innovation in businesses that would be presented in this article. As a result it was
identified that there are different methods, but the method to be used should consider which sector of
the economy that will be studied. The established approaches start from different axioms, but there are
some points that are commonly accepted proposed as: innovation involves research, development and
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commercialization. These three phases of innovation are interconnected, thus the innovative activity is
essentially interactive, complex, uncertain and therefore risky

Key-words: Innovation indicators, Methodologies that measure innovation, Innovation models.

1. Introducgéo

A literatura apresenta diversas definicdes do que é uma inovacdo. Algumas definicdes de
inovacdo sdo bem amplas, envolvendo criatividade, perfil das pessoas e estrutura das
organizagbes. Outras sdo mais especificas, dependendo diretamente da cultura, do
comportamento e do ambiente analisado. Segundo Pavit (2006) o processo de inovacgéo, varia
de acordo com o setor econémico, area do conhecimento, tipo de inovacao, periodo historico,
pais, tamanho da empresa. Para Turcan (2012) o processo de inovacdo é um fenémeno
complexo e multidimensional caracterizado por varias etapas. Assim, é necessario uma série
de indicadores para descrever e medir as atividades inovadoras de uma empresa. Contudo,
cada um desses indicadores deve enfatizar aspectos especificos do processo de inovacéo.
Nesse, contexto, a grande dificuldade de haver diferentes definicdes de inovacdo é
estabelecer um instrumento para mensurar inovacdo que atenda a todos os diferentes
conceitos.

Diante, desse cenario, durante a Gltima década tem havido um interesse crescente por parte
dos paises com diferentes graus de desenvolvimento, na aquisi¢cdo, processamento e analise de
informac@es confiaveis que explica a evolugéo e caracteristicas das atividades de inovacdo. A
literatura atual disponibiliza uma série de metodologias que tem por finalidade avaliar a a
inovacdo nas organizacdes. Destaca-se que cada método focaliza um ou um conjunto de
aspectos da atividade de inovagdo. Partindo de axiomas diferentes, tais metodologias
ressaltam, ora os estimulos dos conhecimentos cientificos como um indutor do processo de
inovacédo, ora reforcam as necessidades de mercado, por vezes problemas operacionais nas
unidades produtivas da organizacdo e, por vezes, os métodos empregam a combinacdo de
ambos os insights-conhecimento cientifico e mercado. Avaliar a capacidade de inovagdo é
uma questdo crucial, assim, ao utilizar metodologias que tem por finalidade mensurar a
inovacdo € possivel identificar os fatores que contribuem para o aumento da capacidade de
inovar e os fatores que restringem a capacidade de inovar de uma organizacdo. Dessa forma,
0 objetivo desse trabalho foi identificar na literatura metodologias que mensuram a inovagao
nas empresas. Para tanto o trabalho estd organizado da seguinte forma: Introducéo,
Metodologia, Conceitos e fundamentos de inovacdo que aborda a evolugdo dos modelos de
inovacdo e o surgimento dos indicadores de inovacgdo, na secao seguinte apresenta Analise das
Metodologias para mensurar a inovacdo, e por fim, a Gltima secdo traz as Consideracdes
Finais.

2. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa exploratéria. Quanto aos meios caracteriza-se como bibliogréfica.
Para tanto foi realizado um levantamento do estado da arte sobre o tema. Na primeira etapa da
pesquisa foi feita uma pesquisa bibliografica com as palavras chave: modelos de inovacéo,
indicadores de inovacao e metodologias que mensuram inovagdo nas empresas. Na sequéncia,
para escolher as metodologias utilizadas para mensurar inovacdo que seriam apresentadas
nesse artigo, adotou-se como referéncia a pesquisa realizada pela INSEAD e Universidade
Cornell em 2013. A INSEAD é uma instituicdo de ensino francesa que em 2007 criou o
indice Global de Inovacdo. Assim, tomando por base essa classificagdo, primeiramente
elaborou-se uma lista com 0s dez paises mais inovadores em 2013 a saber: Suica, Suécia,
Reino Unido, Holanda, Estados Unidos, Finlandia, Hong Kong, Cingapura, Dinamarca e
Irlanda.. Na terceira fase do trabalho buscou-se em bases cientificas nacionais e
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internacionais metodologias utilizadas para mensurar a inovagdo nas empresas, nesses paises
classificados como mais inovadores. Com os resultados iniciais das consultas, foi possivel
gerar arquivos com as principais informacdes dos trabalhos, como titulo, autores, ano e local
de publicacdo. Em seguida as metodologias foram analisadas e comparadas. Na quarta secéo
sdo apresentadas as treze metodologias escolhidas para esse artigo.

3. Conceitos e Fundamentos de Inovagéo

A inovacdo € fundamental a capacidade competitiva das empresas. Autores, como
Schumpeter (1934) e Rodan (2010) enfatizam o impacto da inovacdo sobre o
desenvolvimento econdmico e, em particular, sobre o desempenho empresarial. A inovacéo,
caracterizada como uma atividade descontinua e de natureza radical, ndo se confunde com
invencéo, e é processada no interior das empresas a partir da acdo visionaria do empresario,
que ocupa papel central na dinamica do desenvolvimento capitalista. Rodan (2010), define a
inovacdo como o desenvolvimento de idéias para o avanco de novos produtos e servigos e a
melhoria dos produtos e servigos existentes.

3.1 Tipos de Inovacéao

A literatura existente apresenta diversos tipos de inovacgdes. Schumpeter (1985), conceituou
os tipos de inovacdo com base em cinco aspectos: i) introducdo de novos produtos; ii)
introdugdo de novos métodos de producdo; iii) abertura de novos mercados; iv)
desenvolvimento de novas fontes provedoras de matérias-primas e outros insumos; v) criagdo
de novas estruturas de mercado em uma industria.

A Organizacao para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico - OCDE (Manual de Oslo,
2005), diferencia quatro tipos de inovagdo: a) de produto e/ou servigo; b) Inovacdo de
Processos c) Inovacdo Organizacional e d) Inovacdo de Marketing. Quanto a abrangéncia ou
alcance da inovacdo ela pode acontecer das seguintes formas: a) inovacao para a empresa b)
inovacédo para o0 mercado c) inovacao para o mundo (MATTOS et al., 2008).

Cabe destacar que na literatura varios autores classificam a inovagdo em inovacdes radicais ou
inovacOes incrementais. As inovacdes incrementais sdo melhorias sucessivas nos produtos e
processos existentes, sendo caracterizadas por aumentos frequentes na eficiéncia técnica,
produtividade e precisdo nos processos, com o intuito de obter melhor qualidade, reduzir
custos e ampliar a sua gama de utilizagdes. As Inovacdes Radicais sdo entendidas como
aquelas que provocam grandes mudangas no mundo. Trata-se da criacdo de produtos novos,
com caracteristicas novas e diferentes dos produtos anteriores (PEREZ, 2004).

3.3. Evolucao dos Modelos e Indicadores de Inovacgdo

Os primeiros esforgos formais para mensurar a inovagdo ocorreu nos Estados Unidos, durante
a década de 1930. Mas especificamente, foi no ano de 1933 que a National Research Council
(NRC), (Estados Unidos), criou a primeira pesquisa estatistica sobre inovacdo. Contudo,
estudos indicam que a efetiva consolidacdo desses indicadores s6 aconteceu 30 anos mais
tarde, durante a década de 1960. Foi, nessa década que a (OCDE), com base no modelo linear
de inovagédo desenvolveu um conjunto de indicadores para medir a inovagdo em seus paises
membros. Este conjunto de indicadores, por sua vez, deu origem ao Manual Frascati, um
documento que estabeleceu as préaticas para a mensuracao dos inputs (insumos), utilizados no
desenvolvimento das inovagGes. Estes indicadores basicamente investigavam as variaveis
relacionadas com as atividades de P&D. (GODIN, 2002, 2004). O conjunto de indicadores de
inovacdo consolidados por meio do Manual Frascati, sdo conhecidos como os indicadores
tradicionais de inovagé&o.
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Os indicadores elaborados nas décadas de 1950 e 1960 reflete uma concepcéo linear de
inovacdo. Nesse momento é importante retornar ao periodo histérico que serviu de cenario
para as primeiras considerac6es acerca das geracGes dos modelos de inovagdo, como também
serviu para a elaboracdo dos indicadores de inovacdo. De particular interesse € a pesquisa de
Rothwell (1994) que identificou cinco geracGes de desenvolvimento da inovacdo: inovacao
empurrada pela tecnologia (technology push), a inovagdo puxada pelo mercado (market pull),
modelo combinado (coupling model), o modelo integrado (integrated model) e 0 modelo de
redes (networking model). Dessas cinco geracOes apresentadas pelo autor, a primeira e a
segunda geracdo se acomodam no modelo linear de inovacéo.

Na primeira geracdo denominada empurrada pela tecnologia que vigorou nas décadas de 1950
a 1960, a inovacdo acontece primeiramente como consequéncia da pesquisa basica, gerando
conhecimento cientifico sobre o qual poderia ser desenvolvida a pesquisa aplicada e,
posteriormente, o desenvolvimento experimental, resultando ao final da cadeia, em introducéo
de produtos e processos comercializaveis (BARBIERI, 2003). Nessa abordagem 0 processo
de inovacdo € sequencial, linear e simples, com enfoque em P&D. Nesse modelo o mercado é
considerado apenas um receptor dos resultados das pesquisas desenvolvidas na universidade.
Entdo, a partir dos resultados da pesquisa basica desenvolvida pelos cientistas, € encaminhado
o desenho de um novo produto, que na sequéncia passard pelas etapas de industrializac&o,
marketing e vendas. Parte-se do principio que quanto mais intenso a pesquisa e
desenvolvimento dentro da empresa 0s novos produtos terdo mais sucesso no mercado. A
tecnologia desenvolvida é portanto empurrada para o mercado. Este modelo foi adotado pela
grande maioria dos paises industrializados. Cabe informar que em nenhuma das etapas ocorre
interacdes com o mercado.

No modelo de inovagdo puxada pelo mercado, a segunda geracao, que corresponde ao periodo
de 1960 e 1970, o processo ainda € sequencial, linear, porém, hd uma busca das necessidades
do mercado ou (market pull). O mercado serve como fonte de ideias para direcionar P&D. A
partir de uma necessidade identificada no mercado, é desenvolvido o desenho de um novo
produto e em seguida, inicia-se 0 processo de industrializagdo do produto para ofertar ao
mercado, dessa forma as empresas passam a considerar as necessidades dos consumidores
antes de desenvolverem soluces tecnoldgicas.

A partir de 1969 os modelos de inovacgdo de primeira e segunda geracao inovacdo empurrada
pela tecnologia e a inovagdo puxada pelo mercado comecaram a ser discutidos e repensados
devido a sua simplicidade diante da complexidade da inovacdo. Uma das principais criticas ao
modelo linear é que este se apoiaria demasiadamente na pesquisa cientifica como fonte de
novas tecnologias. Outra questdo importante é que nessa abordagem ndo havia preocupacao
com as atividades de gestdo, coordenacdo, aprendizado, investigacdo das necessidades dos
consumidores, gestdo do desenvolvimento de novo produto, gestéo financeira, dentre outras
(SIRILLI, 1998). Em relacdo aos indicadores utilizados para avaliar a inovacdo nesta época
destacam-se: a) Despesas Operacionais com P&D, b) Investimento em P&D, c¢) NUumero de
funcionérios alocados em atividade de P&D, ¢) Grau de Qualificagdo dos funcionarios em
P&D, d) Gastos com aquisi¢do de tecnologia, e e) Gastos com aprimoramento de tecnologia
ja existente (OCDE, 2005).

A verificagcdo de que os investimentos em P&D ndo conduziriam automaticamente ao
desenvolvimento tecnoldgico, nem ao sucesso financeiro do uso da tecnologia, deixou
evidentes as limitagdes do modelo linear. Essa constatacdo, culminou no aparecimento das
abordagens interativas ou ndo-lineares. Assim, entre 1970 e 1980 surge 0 modelo de inovagéo
combinado, a terceira geracdo do processo de inovacao que busca o equilibrio entre pesquisa,
desenvolvimento e necessidades do mercado. Particularmente, isso ocorreu apés o estudo de
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Kline e Rosenberg (1986), que introduziu um modelo interativo do processo de inovacgao o
(chain-linked model), que combina interacdes no interior das empresas e interagdes entre as
empresas individuais e o sistema de ciéncia e tecnologia.

Kline e Rosenberg (1986) apresentam uma sequéncia l6gica e nem por isso continua ou
linear, em que 0s processos voltam sempre que necessario na etapa anterior, as fases sdo
interdependentes e interativas. Este modelo traz a novidade do compartilhamento de
informacdes durante todo o processo. O processo comecga por uma idéia que se materializa
respondendo a uma necessidade do mercado. Neste ponto existe entre as etapas uma
realimentacdo de informacdes (feedback). Quando ndo se obtém alguma informacao,
investiga-se para obté-la. Existe em todo o processo uma relagéo estreita entre a ciéncia e a
tecnologia.

Nas décadas de 1970 e 1980 sdo adicionados os indicadores de output (indicadores de
resultados) tais como patentes, producdo cientifica (bibliometria) Vale ressaltar que as
patentes formam até hoje o principal indicador de producéo tecnoldgica nos paises centrais e
0 nimero delas é uma medida que auxilia a avaliacdo da capacidade de inovacao.

Entre 1980 e 1990 surge a quarta geracdo do modelo de inovacdo chamado de modelo
integral. Nesta abordagem o0s conceitos sdo baseados nas empresas japonesas, cujas
caracteristicas principais sdo integracdo e desenvolvimento paralelo. No processo de
desenvolvimento de um novo produto, os fornecedores sdo envolvidos para que suas
contribuicBes sejam consideradas. Ao mesmo tempo, as varias atividades dos diferentes
setores da empresa, sdo integradas para trabalhar no projeto simultaneamente. O processo
todo ocorre em um sistema integrado de trabalho. A énfase é para a integracdo de P&D,
producdo, e seus fornecedores.

A quinta geracdo (década de 1990) é caracterizada pelo modelo de trabalhos em rede. Essa
geracdo é considerada o estagio mais avancado do processo de inovacédo e € este estagio que
boa parte das empresas inovadoras desejam alcancar ou manter. De acordo com Rothwell
(1994), o processo de quinta geracdo da inovagdo é essencialmente o desenvolvimento ou
aperfeicoamento do processo de quarta geracdo. O modelo de rede € caracterizado por forte
interacdo vertical dentro da empresa, interacdo horizontal externa (pesquisa colaborativa;
unido de pesquisa, desenvolvimento e risco; aliangas estratégicas para P&D). Alguns
elementos estratégicos que caracterizam o processo de inovacdo da quinta geracdo sdo: a)
desenvolvimento de produtos baseado ndo no preco, mas na qualidade; b) énfase na
flexibilidade e responsabilidade da organizacdo; c) foco no cliente; d) integracdo com
fornecedores, e) cooperacéo tecnoldgica; f) processamento eletrénico de dados;

Na década de 1990, sdo criados o Manual de Canberra para mensuracao de recursos humanos
envolvidos com a ciéncia e tecnologia, e 0 Manual de Oslo dedicado a mensuracdo e
interpretacdo da inovacdo. O Manual de Oslo se tornou a principal referéncia para a
elaboracdo dos questionarios para elaboracdo de pesquisas de inovacdo sobretudo dos
Community Innovation Surveys (CIS), os levantamentos estatisticos realizados pelos paises da
Comunidade Européia, sob a coordenacdo do EUROSTAT (Gabinete de Estatisticas da Uni&o
Européia).

A que se relatar que a Pesquisa de Inovacdo Tecnologica Brasileira (PINTEC) adotou o
Manual de Oslo como referéncia conceitual. Dessa forma, a partir das iniciativas das agéncias
produtoras de estatisticas internacionais da-se inicio a uma nova fase de pesquisas estatisticas
de inovacéo, adicionando e ampliando os conceitos, ndo reduzindo-os exclusivamente as
atividades de P&D (LUNDVALL, 1992). Para evitar os efeitos parciais de patentes e de P&
D como os unicos indicadores de inovagdo, sdo criados novos indicadores. Os indicadores
elaborados neste periodo refere - se a capacidade das empresas e instituicbes em inovar a
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partir de pardmetros intelectuais e correspondem a uma rica literatura de indicadores de
inovacdo, com destaque para Freeman (1995), Nelson, (1993); Lundvall, (1992), Lundvall et
al., (2002) e Malerba, (2002).

A nova geracdo de indicadores tem caracteristicas de todas as geracOes anteriores somadas:
intensidade tecnoldgica, as fontes externas de inovacédo e indicadores intangiveis tais como o
conhecimento, as redes, capacidade interna de inovacdo, técnicas de gestdo, entre outros
(MILBERGS E VONORTAS; 2007). A inovagdo € certamente um processo complexo e
interativo de exploracdo dos ativos tangiveis e intangiveis. Medir seu alcance no dmbito da
empresa requer a incorporacdo de uma medida ndo apenas de seu conhecimento interno, mas
também de suas interagcdes com os atores externos de todo o sistema em que operam.

O Manual de Oslo divide os indicadores em trés grandes grupos, a saber: indicadores de
entrada, processo e saida.

a) Indicadores de entrada

Os indicadores de entrada possibilitam verificar a disposicdo da empresa para assumir 0S
riscos relacionados com a atividade de inovacdo. Esses indicadores descrevem o fluxo de
recursos que alimenta o processo de inovacdo na organizagdo, dessa forma, revelam o
trabalho empreendido pela empresa para inovar. Entre os exemplos de indicador de entrada
utilizados para mensurar a inovagdo destaca-se o investimento em P&D, (operacional,
pessoal, ativos fisicos).

b) Indicadores de processo

Os indicadores de processo descrevem a gestdo de projetos que envolvem a inovacao. Para
gestdo da inovacdo, é importante 0 monitoramento dos processos 0s quais trabalham os
componentes de entrada transformando-os em resultados. O monitoramento desses
indicadores podera auxiliar a empresa na identificacdo de possiveis falhas nas atividades e
ferramentas do processo de inovacdo (FURTADO; QUEIROZ, 2005). Entre os indicadores de
processo comumente utilizados para avaliar a inovagdo pode-se citar a taxa de sucesso de
projetos e o nimero de ideias geradas por unidade de tempo.

c) Indicadores de Saida

Os indicadores de saida refletem a maneira pela qual o proceso de inovagéo € conduzido, ou
seja, mensuram as respostas obtidas pela empresa por meio do processo de gestdo da
inovacdo. Para Bloc (2010), Gulati e Puranam (2009) os objetivos e os resultados das
inovacgOes estdo em extremidades opostas do processo de inovacdo. Dessa forma, 0s impactos,
os efeitos e os resultados da inovacdo sdo entendidos como uma consequéncia dos objetivos
pré-definidos pela organizacdo. Isso posto, € necessario a analise dos indicadores de entrada,
processo e saida para promover mudancgas estratégicas no ambito da inovacdo. Entre os
exemplos de indicadores de saida destacam-se o faturamento com novos produtos, 0 numero
de patentes requeridas pela organizacdo; numero de projetos finalizados, (sejam para
inovacOes de produtos langados no mercado ou somente para a empresa, tais como novos
processos).

4. Metodologias para mensurar a Inovacao nas empresas

Essa secdo ndo pretende incluir todos os métodos existentes para mensurar a inovacdo, mas
fornece uma ampla gama de metodologias existentes. A literatura atual disponibiliza uma
série de metodologias que tem por finalidade avaliar o grau de maturidade em inovacao nas
organizagbes. Em 2007, a INSEAD, uma instituicdo de ensino francesa criou o indice Global
de Inovagédo. O projeto foi langado com o0 objetivo de determinar como encontrar métricas e
abordagens para melhor capturar a eficiéncia em inovacgao nos paises e ir além de indicadores
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tradicionais de inovacao tais como o0 nimero de patentes e P&D. Dessa forma, a lista de
eficiéncia em inovacdo considera quanto cada um dos 142 paises pesquisados produz em
inovacdo a partir de estimulos oferecidos pelo governo, pela industria e também pelo meio
académico. A seguir no quadro 1 pode ser observado a lista com os dez paises considerados
mais inovadores no ano de 2013.

Quadro 1- Ranking do indice Global de Inovagdo Dez Paises com melhor avaliacdo, por Indicador de entrada e

Indicador de saida

Classificacdo Geral Pais Classificacdo dos paises por Classificacao dos paises por
Indicador de entrada Indicador de saida
1 Suica Cingapura Suica
2 Suécia Hong Kong Holanda
3 Reino Unido Estados Unidos Suécia
4 Holanda, Reino Unido Reino Unido
5 Estados Unidos Suécia Malta
6 Finlandia Finlandia Luxemburgo
7 Hong Kong Suica Islandia
8 Cingapura Dinamarca Finlandia
9 Dinamarca Canada Israel
10 Irlanda Holanda Alemanha

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de INSAED (2013)

Nessa metodologia a inovacdo é medida a partir de indicadores de entrada (instituicdes,
capital humano, e infra estrutura para pesquisa, sophistication to market, sophistication of
business) e indicadores de saida (conhecimento e tecnologia, criatividade), formando um total
de 82 indicadores. Contudo, é importante observar para a mudanca que ocorre na classificacéo
dos paises, quando a avaliagdo considera apenas os indicadores de entrada, ou indicadores
saida. Desse modo, percebe-se que surgem algumas dificuldades metodoldgicas para medir as
atividades inovativas e seus impactos em funcéo da diversidade das defini¢bes, categorias e
classificagOes dos indicadores que mensuram o grau de inovagdo. Assim, tomando por base
essa classificacdo, essa secdo do trabalho apresenta um breve resumo das metodologias
utilizadas por pesquisadores da comunidade cientifica para mensurar a inovagdo nas
empresas, nesses paises classificados como mais inovadores.
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Na Suica o estudo feito por Heinz Hollenstein (2005) teve por objetivo principal, contribuir
para a compreensdo dos padrdes de inovacdo em servigos, e na indastria. O autor fez um
comparativo entre esses dois setores da economia. Para este fim, as empresas consideradas
semelhantes foram agrupadas. Em seguida, a mesma metodologia de avaliacéo foi aplicada no
segmento de servicos e na inddstria. Participaram da pesquisa dois mil setescentos e trinta e
uma (2731) empresas. Entre os indicadores escolhidos para o estudo destacam-se 0s
sequintes: a) oportunidades de inovacdo, b) investimento em P&D, d) caracteristicas
estruturais, e €) medidas de desempenho.

Ainda na Suica a pesquisa de Brostrom e L606f (2008) teve por finalidade verificar se a
colaboracdo entre a universidade e a empresa aumenta a capacidade de inovar. O método
utilizado para verificar a relacdo entre os construtos foi uma série de entrevistas com 45
gerentes responsaveis pelo setor de P&D em empresas de Estocolmo e duas universidades da
Suica. Os resultados obtidos demonstraram que a colaboracdo universidade empresa
influéncia positivamente o processo de inovagdo, bem como, ha uma propensao para solicitar
patentes em empresas com mais de 100 (cem) funcionarios. A analise sugere que a
colaboracgéo contribui para a gestdo bem sucedida de custos e diminui 0s riscos associados aos
investimentos com P&D. Observou-se, que a colaboracdo com as universidades, permite que
as empresas fortalecam suas redes de inovacdo. Por fim, conforme relatado pelos
pesquisadores uma nova descoberta do estudo € que a interacdo universidade empresas pode
facilitar a comercializacdo das inovagoes.

Na Suécia a pesquisa de Andersson e L66f (2012) teve por objetivo examinar a inovacdo em
pequenas empresas. O estudo forneceu novas informacgédoes sobre os determinantes internos e
externos que promevem a criacdo de patentes nas pequenas empresas . Os dados utilizados na
pesquisa correspondem a 160.000 observacgdes sobre empresas de manufatura com sede na
Suécia no periodo 2000-2006. Os resultados foram o0s seguintes: (a) em contraste com as
grandes empresas, a inovacdo em micro empresas com 1-10 funcionérios ndo é sensivel a
variacdo dos recursos financeiros internos, (b) mao de obra qualificada é ainda mais
importante para a inovagdo entre as micro-empresas, em compara¢do com empresas de médio
e grande porte, (c) ndo ha evidéncia estatisticamente significativa de que a proximidade com
areas metropolitanas, ou a presenca de um grupo especializado, aumenta a capacidade de
inovacar da pequena empresa.

Wong et al. (2005) realizaram um estudo comparativo entre as organizagGes intensivas em
conhecimento (KIBS), e as empresas de manufatura em Cingapura. Participaram da pesquisa
181 (cento e ointenta e uma empresas). Este trabalho analisou os principais determinantes do
comportamento inovador dos KIBS. A metodologia considerou dois indicadores principais:
capital intelectual e marketing. Entre os resultados obtidos verificou-se que a interacdo com
clientes de manufatura esta positivamente associada com a inovagdo das empresas do setor de
KIBS.

Na Finlandia Ketokivi e Yrkkod (2010) examinaram quais as atividades de inovagdo tém
efeitos sobre o crescimento da empresa. A pesquisa baseou-se em quatro indicadores
principais considerando doze dimensdes da inovagdo. Os autores escolheram para amostra,
empresas do segmento de desenvolvimento de software industrial que operam na area de
metalurgia, engenharia e eletrdnicos. Participaram do estudo 83 (oitenta e trés empresas). Os
resultados obtidos destacaram a importancia de se considerar a natureza multidimensional da
inovacdo. Os autores, ainda alertam, que a primeira etapa de um estudo que objetiva medir o
grau de inovacdo em uma organizagdo é entender e definir com clareza as propriedades dos
indicadores que serdo usados para mensurar a inovacao.
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A pesquisa de Adams et al. (2008) analisou os indicadores utilizados para mensurar a
inovagdo em empresas do Reino Unido. O estudo foi realizado em doze setores da economia.
Entre os indicadores utilizados destacam-se 0s seguintes: inovacdo organizacional, design de
produto, treinamento, capital intelectual, ofertas de novos produtos. Como resultado
constatou-se que a importancia e o grau de inovacdo variam entre 0s setores empresariais.
Entdo, como exemplo, os autores citaram as empresas de desenvolvimento de software e de
tecnologia de informacdo (TI), pois para esse setor a inovacao € simplesmente uma condigéo
para a sobrevivéncia no mercado, assim as empresas desse segmento sdo inovadoras. Cabe,
ressaltar que por meio da pesquisa foi possivel verificar que os indicadores comumente
utilizados para mensurar a inovacdo em empresas de manufatura sdo inadequados para
mensurar a inovagao em Sservicos.

Na Holanda o destaque é o estudo de Janz et al. realizado no ano de 2005. A pesquisa foi
elaborada a partir da Community Innovation Survey (CIS). O método considerou a funcao de
conhecimento como o indicador principal para entrada de inovacdo e sua relagdo com a
produtividade da organizacdo. A contribuicdo desse trabalho € a sua abordagem uUnica em
reunir observacGes de empresas origindrias da Alemanha e da Suécia que tem filial na
Holanda.

Outra pesquisa na Holanda de Raymond et al. (2009) avaliou a inovagdo nas empresas
holandesas por meio dos indicadores de entrada e indicadores de saida. A amostra é
composta por 3.000 ( trés mil) empresas e 0 periodo analisado é 1994-2004, no setor de alta
tecnologia. Entre as questdes investigadas pelos autores destaca-se: Quanto tempo leva entre
um investimento em inovagdo e o aparecimento de um novo produto no mercado; AS
empresas utilizam as patentes como uma estratégia para ganhar competitividade e aumentar
os lucros. O estudo demonstrou que as inovacgdes anteriores tém efeito positivo sobre as
inovacOes no presente, ou seja, Se uma organizacao teve sucesso com inovacdo no passado,
tém mais probabilidade de sucesso com inovagdes no futuro.

Stoneman em (2010) na Dinamarca avaliou a inovacdo em 2489 (duas mil quatrocentos e
oitentna e nove) empresas que operam em quarenta setores distintos, em 46 (quarenta e seis
paises, no periodo 1988-2007. O objetivo principal do trabalho foi averiguar se a capacidade
de inovacao difere entre os paises, difere entre os setores e, difere entre as empresas. Para
tanto, Stoneman relacionou o capital intelectual, a contribuicdo da geracao de idéias, tamanho
da empresa, e quantidade de empregados e a rentabilidade.

Em Hong Kong Yam (2011) estudou o desempenho das atividades de inovacdo em empresas
de Hong Kong. O método usado na pesquisa baseou-se no CIS , participaram do estudo 492(
guatrocentos e noventa e duas) empresas. O autor abordou o grau de inovacao a partir dos trés
indicadores principais: P&D, tipos de inovacdo, fontes de inovacdo. Segundo o autor a
aquisicdo de maquinas e investimento em P&D sdo importantes para o desenvolvimento de
novos produtos e processos e para a inovagao organizacional.

Ainda em em Hong Kong Baark et.al. (2011) analisaram se as diversas fontes de inovagao
influenciam a capacidade de inovacdo das empresas do setor de (TICs). Confome relatam os
autores € amplamente reconhecido na literatura de que as empresas devem utilizar fontes
internas e externas para inovar a fim de alcangar uma vantagem competitiva. No entanto, néo
é clara a forma como as varias fontes afetam tais capacidades, ou como, ou em que medida
essas relacOes afetam a competitividade do produto. A amostra do estudo foi composta por
200 ( duzentas) empresas industriais com sede em Hong Kong e na regido do Pearl River
Delta. Os departamentos internos, forama identificados como uma importante fonte de
inovacdo para melhorar a capacidade de inovar das empresas. Além disso, a aquisi¢do de
tecnologia ndo incorporada facilita o processo de aprendizagem, ao passo que a aquisicéo de
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tecnologia incorporada melhora a aprendizagem e a capacidade de fabricagdo. Ainda, por
meio de uma analise de regressao hierarquica demonstraram que algumas fontes de inovacao,
tais como departamentos internos, pode levar diretamente & um aumento na competitividade,
enquanto fontes externas de inovagOes, como conferéncias e concorrentes podem contribuir
para a competitividade de uma maneira diferente, por exemplo, permitem a melhor utilizacéo
dos recursos que envolvem marketing.

Na Irlanda o destaque ¢é a pesquisa Doran e O’Leary (2011). Nesse estudo foi investigado o
grau de inovagdo nas empresas da Irlanda, com uma amostra de 1974(um mil novecentos e
setenta e quatro) firmas, no periodo de 2004 a 2006. Os resultados obtidos mostraram que,
organizacOes do setor de alta tecnologia, transporte, comunicagéo, servigos, computacdo e
engenharia, tem a mesma probabilidade de apresentar produtos que sdo novos para empresa
ou para mercado. Os indicadores que form aplicados para medir a inovacgdo sdo fontes de
conhecimento para inovacéo, relacdo da organizacdo com fornecedores; relacdo organizacao
com os clientes; e a relagdo da organizacdo com as universidades.

Nos Estados Unidos em (2006) pesquisadores da Kellogg School durante trés anos
examinaram em um grupo de empresas, entre elas Motorola, Sony e Microsoft, quantas
dimensbes de inovacdo existem e quais as relacdes entre elas. Com base em pesquisas
académicas e nas discussdes promovidas com 0s executivos, desenvolveram e aplicaram o
chamado Radar de Inovacdo. Essa metodologia procura identificar a inovacéo para além do
desenvolvimento de produtos. O radar tem doze dimensdes: Oferta, Plataforma, Solucdes,
Clientes, Experiéncia no cliente, Captacdo de valor, Processos, Organizacdo, Cadeia de
fornecimento, Presenca, Trabalho em rede (networking) e Marca. (SAWHNEY; WOLCORR,;
ARRONIZ, 2007).

5. Considerac0es Finais

O objetivo desse trabalho foi analisar as metodologias disponiveis para mensurar a inovacao
nas empresas. Como resultado identificou-se que existem diferentes metodologias para os
diferentes segmentos de mercado, e que a metodologia a ser utilizada deve levar em conta
qual o setor da economia que sera estudado. Por tratar-se de um fendmeno complexo, diversas
sdo as formas usadas para mensurar a inovacao nas empresas, e muitas sdo as dificuldades
encontradas pelos pesquisadores.

A lista de variaveis utilizadas na mensuracdo da inovacdo € bem vasta, porém, a revisdo
tedrica mostra que a maioria dos estudos que tratam das métricas de inovacdo deriva do
Manual de Oslo e, tratam da inovacdo em empresas de manufatura. As abordagens
estabelecidas partem de axiomas diferentes, mas h& alguns pontos propostos que sdo
comumente aceitos como: inovagdo envolve pesquisa, desenvolvimento e comercializagdo.
Essas trés fases da inovacdo sdo interligadas, assim a atividade inovativa é essencialmente
interativa, complexa, incerta e, portanto, arriscada.

Na literatura internacional a mensuracdo de uma atividade inovativa envolve, pelo menos, um
dos trés principais indicadores do processo de inovar: primeiro, uma mensuracdo de input do
processo de inovacédo, tal como gastos com P&D (cientistas, pesquisadores, entre outros);
segundo, uma producdo intermediaria, tal como o nimero de invencdes patenteadas; e,
terceiro, uma mensuracgdo direta de produgdo inovadora, ou seja, 0 impacto de certo nimero
de inovacdes. Esses instrumentos precisam ser continuamente aprimorados para atender as
necessidades dos gestores no processo de tomada de decisdo — (NEELY, 2005).
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