Il CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

Ponta Grossa, PR, Brasil, 04 a 06 de dezembro de 20 13

2013

Custeio por atividade aplicado a industria hoteleia

Joel de Jesus Macedo (UnintEr@lzmacedo@gmail.com
Giovana Tessari (Unintegltessari@gmail.com
Karine Miranda das Neves (Uninté@rinemn@gmail.com
Ely Celia Corbari (Unintergly_celia@hotmail.com

Resumo:

Este artigo tem como objetivo apresentar uma ségieende acumulacéo de custos por atividades em
uma industria hoteleira. Para atender aos objetivoretodologia empregada, quanto aos meios
caracteriza-se como estudo de caso e quanto ao<dimo pesquisa exploratéria. O estudo foi
aplicado em uma industria hoteleira localizadaidade de Curitiba - PR. Os dados foram coletados
por meio de relatérios e de entrevista ndo esadag e referem-se ao exercicio de 2011. Para a
acumulagéo dos custos empregou-se a metodologausteio por atividades, chamada de Custeio
Baseado em Atividades - ABC. Encontraram-se quettvidades priméarias sendo desenvolvidas pela
empresa, que sdo: Hospedagem, Eventos, Aliment@ebédas e Administracdo. Para que as
atividades principais sejam executadas é necess&#sténcia de um conjunto de outras atividades,
classificadas como atividades secundarias. Asdafilds classificam-se, ainda, em produtiva e de
apoio. Os gastos incorridos no exercicio de 20fdnicalocados as atividades secundarias de forma
direta, ou seja, conforme o consumo de cada atigideom base na técnica de custos por centro de
custos. Apos encontrar o custo das atividades dédas apropriaram-se as atividades secundarias de
apoio as atividades secundarias classificadas poottutivas, utilizando como direcionador o nimero
de colaboradores. Apds encontrar o custo efetigoatimidades produtivas secundarias, apropriou as
mesmas as atividades primarias. Com isso obteweesssto das principais atividades desenvolvidas
pelo empreendimento.

Palavras chaveGestédo de Custos, Custeio por Atividade, Industateleira.

Activity based costing applied to the hotel industy

Abstract

This article aims to present a systematic accunoumadf costs by activities in a hotel industry. To
meet the objectives of the methodology employedhasnedia characterized as a case study as to the
purposes and as an exploratory research. The stashapplied in a hospitality industry in the cify o
Curitiba - PR. Data were collected through repartd unstructured interview and refer to the year
2011. For the accumulation of costs we used thénodelogy of costing activities, called Activity
Based Costing - ABC. Met four primary activitiesirmge developed by the company, which are:
Accommodation, Events, Food and Beverage and Adtnation. For the main activities to be
performed is necessary to the existence of a nurobesther activities, classified as secondary
activities. The activities are classified, still pmoduction and support. Costs incurred in 2011lewer
allocated to secondary activities directly, ie, the consumption of each activity, based on the
technique of costs per cost center. After findilng tcost of secondary activities appropriated
secondary activities to support core activitiessifded as productive as a driver using the nunalber
employees. After finding the cost effective prodamtactivities secondary appropriated to the same
primary activities. Thus we obtained the cost ef tiain activities developed by the project.

Key-words: Cost Management, Activity Based Costing, Hotel btdy
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1. Introducéo

A hotelaria enquadra-se como uma industria de banservigos e, assim como outro ramo
industrial possui caracteristicas especificas, gge@al em sua atuacao voltada ndo s6 para o
fornecimento de hospedagem, mas também de alind@ntagtretenimento, segurancga, bem-
estar dos clientes, entre outros.

Embora a primeira hospedaria que se tem regisjaodes anos 450 a.C., na Grécia Antiga,
por ocasido dos jogos olimpicos, a industria hweelgassou a ser explorada comercialmente
com a Revolugéo Industrial, momento em que a hegmed comecou a ser tratada como
atividade econdmica.

Atualmente a industria hoteleira assume importpageel na economia brasileira uma vez que
integra o setor de turismo que vem se desenvolvsigtificativamente nos ultimos anos.
Segundo dados da Organizacdo Mundial do TurismdMF,@ receita gerada pelo setor de
turismo cresceu 3,8% em 2011 comparando com 20MII(@Q011). No Brasil, em 2011,
segundo pesquisa realizada pelo Ministério do mais MTur, o turismo movimentou 50,9
bilhdes de reais, e isso deve-se ao fortalecimdateconomia, a demanda de viagens e a
imagem favoravel do Brasil no exterior (MTur, 2012)

Com o crescimento do setor de turismo os segmentescompde a sua cadeia produtiva
crescem também, e a hotelaria é um desses segmEntpeesas deste ramo ampliaram em
5,7% o quadro de funcionarios em 2011 em comparem®c2010 (Mtur, 2012). Com a Copa

do Mundo de 2014 a expectativa é que seja criadcacgde 30 mil empregos diretos e

milhares de empregos indiretos (Revista HotéisZp01

Apesar das atividades econdmicas voltadas para dastim hoteleira apresentarem
significativo crescimento nos ultimos anos, a coifitade de custo aplicada ao setor nao
apresentou 0 mesmo avanco. Ao comparar a evolug@daona aplicacdo de custeio as
industrias de bens de consumo e de bens duraweisocaplicado as industrias hoteleiras,
observa-se que houve pouca melhoria neste setmlagdo aquele.

As empresas que compdem a industria hoteleira @acondificuldades de adaptar um
método de custeio que possa medir 0 quanto se gastadesenvolver cada atividade, em
virtude, principalmente, da auséncia de propriedssiea dos servi¢cos prestados. Enquanto o
processo de producdo na industria implica em posdataborados de forma padronizada e
permite estocagem, na industria hoteleira, a péovike alimentos, bebidas, entretenimentos e
acomodacdes envolvem uma consideravel interacdoocoomsumidor, pois sua producéo e
venda ocorre de forma simultanea.

Além dos servicos prestados pelas industrias hasleambém séo disponibilizados um mix
de produtos que estdo envolvidos na receita ggradaleterminada hospedagem. Apesar
desses produtos — alimentos e bebidas e itens deemiéncia — serem passiveis de
estocagem, o controle de custo se torna complexs, gara encontrar o custo gerado no
atendimento de um hoéspede deve-se considerar tagi#esdo servico e o fornecimento de
produtos simultaneamente.

Por estas especificidades, aléem da dificuldade aeten um padrdo no servico prestado em
virtude da diversificacdo dos clientes, é que ostages da industria hoteleira precisam
escolher um método adequado as atividades da éetidgendo assim, este trabalho se
debruca sobre o estudo da aplicagcdo de metodotlegieusteio no setor de servigcos, em
especial, as industrias hoteleiras.

Diante do exposto, este estudo visa responderwngegjuestionamento: como implementar
uma sistematica de custeio por atividade em umastnd hoteleira? Assim, o objetivo deste
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estudo é apresentar uma sistematica de acumulagéisstbs por atividades em uma industria
hoteleira.

2. Referencial tedrico
2.1 A industria hoteleira
A hotelaria enquadra-se como uma industria de leessrvicos. De acordo com Castelli

7

(2003, p. 56) a industria hoteleira é “uma orgagdpaque, mediante o pagamento de diarias,
oferece alojamento a clientela indiscriminada”.

Pereira e Coutinho (2007, p. 3) expdem que se wocoonum identificar o segmento hotel

como industria hoteleira. No entanto essa industéia fabrica produtos, trata-se de uma
industria de servicos, também chamada de indid&riaospedagem. Trata-se de um ramo
industrial com caracteristicas especificas em s$uacao, voltada para o fornecimento de
alojamento, alimentacdo, entretenimento e presteices em uma estrutura de lazer e
negocios.

A industria hoteleira enquadra-se no setor texcidai economia, ou seja, no setor de servigos.
Para Kotler (2011, p. 28) “servico é qualquer dtde ou beneficio que uma parte possa
oferecer a outra, que seja essencialmente intdrgiv&o resulte na propriedade de qualquer
coisa”. Hoffman e Bateson (2003, p. 5) corroboraqmoado que uma das formas mais faceis
de identificar um servico € pela sua natureza, f@odiferenca principal entre bens e servigos
€ a propriedade da intangibilidade — auséncia bst&ncia fisica”.

Diferente dos bens tangiveis que podem ser vistesdos, degustados, cheirados, entre
outros, os produtos intangiveis ndo permitem estpsriéncias antes de sua aquisicao. Porém
a auséncia de propriedade fisica ndo exclui os¢esnda classificacdo de produtos. De
acordo com Corbari e Macedo (2012, p.78) entendermesno produtos todos os bens
tangiveis e intangiveis entregues por determinagaesa a seus clientes.

Segundo Kotler (2011) um produto pode ser condbttuem trés componentes bem(ns)
fisico(s), servicos(s) e ideia(s). Hoffman e Bate$d003, p. 4) expde que apensar dos
servigos caracterizar-se como acbes, esforcos sangeenho, a distincdo entre bens e
servicos nem sempre € perfeitamente clara. Fitzemsme Fitzsimmons (2010, p. 26)
contribuem expondo que servico € uma experiénagiecpel, intangivel, desenvolvida para
um consumidor que desempenha o papel de coprodutor.

Para Hansen e Mowen (2001, p. 65) os servicosedifatos produtos tangiveis em 3 (trés)
dimensdes que s&o: intangibilidade, perecibilidadenseparabilidade. Fitzsimmons e
Fitzsimmons (2010, p. 44) incluem uma quarta difdengjue € a variabilidade. Neste
sentido, as dimensdes aplicadas a industria hatesio:

a) Intangibilidade: esta dimenséo leva em consideracao a propriddack do produto,
uma vez que um bem pode ser visto e tocado enquamtservico ndo possui esta
tangibilidade (FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2010, p2% Os servi¢os prestados
pela industria hoteleira sé@o intangiveis, ao compma hospedagem o cliente ndo
pode ver e tocar o produto que esta adquirindoli€éhte leva em consideracdo a
estrutura da empresa e sua reputacdo no mercadte dntexto a intangibilidade é
um desafio para o gestor, pois ndo uma vez prestadopode ser devolvido e
dificilmente podera ser consertado caso o resultddoseja satisfatorio.

b) Perecibilidade esta dimensao considera que 0s servigos nao pselearmazenados
e vendidos posteriormente como ocorre com 0s posdtangiveis, dificultando
manter as operagcdes da empresa na sua capacideideam@omo ndo hd uma etapa
intermediaria entre a producdo de um servico eceagumo, exige-se que o gestor
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estabeleca um equilibrio entre oferta e demanddNGEN; MOWEN, 2001, p. 45). A
perecibilidade torna-se um desafio as industriasléioas uma vez a demanda sofre
variacdes, caso a hospedagem nao ocorra o resyt@@oo empresario, € uma receita
nao atingida e mais custos a serem absorvidos Ipetgedagens ocorridas.

c) Inseparabilidade: considera que o0s servicos exigem a presencaatiecho processo
(HANSEN; MOWEN, 2001, p. 65). Nas industrias hatale o cliente é quem dispara
a operacao exigindo que ele esteja presente mam@cacao do servico de hospedagem
e de alimentacgéo, ou seja, € necessario um catitato entre o prestador e o tomador
do servico.

d) Variabilidade: nesta dimenséo é considerado que os servicaanvale cliente para
cliente, sendo assim, aumentando a probabilidadeuge os servicos podem ser
prestados de forma diferente, dificultando a mam#te de um padréo de qualidade.
Nas industrias hoteleiras procura-se estabelecgradréio nos servi¢os, porém nao ha
como eliminar a percep¢do do cliente que diferem sems gostos e niveis de
exigéncia tornando dificil estabelecer padréo.

A mensuragdo dos custos nas industrias hotelefmalsaguma complexidade maior uma vez
que, além dos servicos de hospedagem, as emprisgasmidilizam um mix de produtos
ofertados, como alimentacao, lazer, eventos, etse Enix de producdo esti envolvido na
receita gerada por determinada hospedagem tornarai® complexo encontrar 0 custo
gerado para atendermos um hdspede, que incluistapé® do servico e o fornecimento de
produtos simultaneamente.

A dificuldade aumenta em virtude dos servi¢os réingiirem estocagem. Embora a primeira
vista a estocagem de produto pode ndo parecer safi@@ gestdo, € preciso considerar que
nas industrias de bens de consumo e de bens dupeoduto gerador de receita pode ser
estocado e vendido posteriormente e, com iSSo, @esan recupera-se N0 Minimo o custo
gerado pela fabricacdo. Porém nos hotéis a mariidestgs operacdes é continua, caso nao
haja venda o custo incorrido ndo sera recuperadipueOndo foi vendido no dia constitui-se
receita perdida e geram resultados negativos.

Por estas especificidades, além da dificuldade aeten um padrdo no servico prestado em
virtude da diversificacdo dos clientes, é que ostages da industria hoteleira precisam
escolher um meétodo adequado as atividades da éetidgendo assim, este trabalho se
debruca sobre o estudo da aplicacdo de metodotlegieusteio no setor de servigcos, em
especial, as industrias hoteleiras.

2.2 Custeio por atividade

O Custeio Baseado em Atividades surgiu nos Esthehidos, na década de oitenta, com a
denominacdo de ABC — Activity Based Costing, corobgetivo de apresentar informacdes
mais precisas sobre o custo das atividades desw®Inos processos produtivos e na
geracao de servicos (KAPLAN; COOPER, 1998, p. 15).

Bornia (2009) expbe que o custo por atividadesesolgetivando um melhor tratamento dos
custos indireto, estabelecendo melhores baseslagioede seu consumo pelos diversos
objetivos de custos. Para Martins (2010) o advdattecnologia cada vez mais avancada e 0s
sistemas de producao cada vez mais complexos nassin um aumento nos custos indiretos
de fabricacdo e exigiu uma alocagao mais criteldasacustos de produgéo.

O ABC foi desenvolvido visando reduzir as distog;@eovocadas pelos rateios arbitrarios
dos custos indiretos feitos pelos sistemas trawicsode custeio. Para Dienl, Souza e Alves
(2008) a diferenca do ABC em relacéo a outros no&t@édgque o ele busca identificar através
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do rastreamento a causa dos custos para alocagsean aos objetos, enquanto os métodos
ditos tradicionais o fazem por rateio.

O Custeio Baseado em Atividades é um método udiiizaara encontrar o custo de fabricacéo
de um ou de varios produtos e baseia-se nas dévatis@dades realizadas pela empresa. Por
encontrar 0 custo das atividades o ABC, segundoafddaka (1994), facilita a analise
estratégica dos custos das atividades que maisciamano consumo dos recursos de uma
empresa, além de permitir a identificacdo se atléd realizadas agregam ou nédo valor ao
produto ou servigo.

Entende-se por atividade as tarefas realizadasmeprocesso produtivo. De acordo Kaplan e

Cooper (1998) as atividades séo descritas por sexlseus objetos associados, por exemplo,
programar producao, transferir materiais, compratenmis, inspecionar itens, responder aos
clientes, melhorar produtos, langar novos produtos.

As atividades séo unidades basicas de acumulagéssties na metodologia ABC (KAPLAN;
COOPER, 1998). O pressuposto é de que os recuss@n@resa sdo consumidos pelas
atividades e ndo pelos produtos. Os produtos semamsequéncias das atividades
consideradas necessarias para fabrica-los. Nasta a$ atividades consomem recursos e 0s
produtos consomem atividades.

De acordo com Brimson (1996) as atividades s&oessms (ue consomem recursos
substanciais para gerar uma producdo, sendo assanfuncao primordial € converter os
recursos que a entidade dispbe (como matérias-primméio-de-obra e tecnologia) em
produtos ou servigcos (WERNKE, 2005).

Para encontrar o custo das atividades desenvolvidasuma empresa € necessario,
primeiramente, a identificacdo das atividades exleas de cada setor da empresa. Martins
(2010) expde que uma atividade é composta por urjumid de tarefas necessérias ao seu
desempenho, ou seja, por um conjunto de ac0es tijiza wecursos humanos, materiais,
tecnoldgicos e financeiros para produzirem benseoucos.

Apoés a identificacdo das atividades relevantes @ascdeterminar quanto custa para a

empresa realiza-las, para tanto é necessario fidantijuais sdo os recursos que estdo sendo
consumidos em cada atividade realizada. MartinQ6xpde que o custo de uma atividade

compreende todos os sacrificios de recursos nemespara desempenha-la, dentre eles, os
salarios, os materiais, a depreciacao, a energiacel e 0 uso das instalacoes.

O fator que determina o consumo de recursos péladaales denomina-se cost drive, em
portugués, direcionador de custos (NAKAGAWA, 19%Fara Martins (2010) o direcionador
de custos € o fator que determina o custo de uimaamte, como as atividades exigem
recursos para serem realizadas, deduz-se que codmedor é a verdadeira causa dos seus
custos.

Os direcionadores sao considerados como um fatbaske para ser feito a apropriagdo dos
custos as atividade e sédo importantes na medidguensao considerados como a real causa
dos custos. Para Martins (2010) os direcionadoeesudtos identificam como as atividades
consomem recursos e serve para custear as atisjdadeseja, demonstra a relacdo entre os
recursos gastos e as atividades realizadas.

Porém o objeto de custeio ndo € a atividade e ginoauto, sendo assim, é necessario alocar
0 custo das atividades aos produtos. Para alocdivedades aos produtos outro direcionador
€ aplicado: o de atividades.

Para Nakagawa (1994) um direcionador é usado, nadwmlegia ABC, nas seguintes
situacoes:
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1) como mecanismo para rastrear e indicar os recuwrsnesumidos pelas atividades,
sendo chamado amst driverde recursos;

2) como mecanismo para rastrear e indicar as atividadeessarias para a fabricacdo de
produtos, sendo chamado st driverde atividades.

Os direcionadores de atividades, segundo MartiG&Q) identifica a maneira de como os
produtos consomem atividades e serve para dirgcmoasto das atividades aos produtos, ou
seja, indica a relacdo entre as atividades e akufwe. O direcionador de atividade deve ser o
fator que determina a maneira como 0s produtosocoas as atividades.

3. Metodologia

Metodologia corresponde a um conjunto de procedinsea ser utilizado a fim de garantir a
legitimidade cientifica da pesquisa (MARCONI; LAKA®B, 2010). De acordo com Gil
(2010) um pesquisa possui dois objetivos: quandagios e quanto aos fins.

Quanto aos meios este trabalho esta enquadradstedoele caso, pois se refere a um estudo
voltado para a mensuragdo dos custos de uma irdbstieleira localizada na cidade de
Curitiba - PR.

Quanto aos fins, esta pesquisa se enquadra contora®pa, pois tem como propdsito
proporcionar maior familiaridade com o problemanoastas a torna-lo mais explicito (GIL,
2010). Assim, trata-se de uma pesquisa exploratdria técnicas quantitativas, baseada em
um estudo de caso.

Os dados foram coletados por meio de andlise dotameu seja, dados de fonte primaria
fornecidos pela empresa, relativo ao exercicio @EL2Além das informacdes obtidas por
meio dos documentos foi necesséria, ainda, infodeggobre o funcionamento da empresa,
obtidas por meio de observacbes diretas e entsvistdo-estruturadas realizadas
informalmente.

A empresa objeto de estudo de caso é um hotelZadal na cidade de Curitiba, estado do
Parand. O hotel se enquadra como de médio portis, pmssui 95 UH (unidades
habitacionais). As UH do hotel em analise enquadraomo apartamento, pois oferece ao
cliente, além do leito com a cama, a mesa de ésotib guarda-roupas, o televisor com TV a
cabo, a internet, o banheiro privativo e roupasaiea e de banho.

4. Apresentacao e analise dos dados

A empresa objeto deste estudo € um hotel de médie, situado na cidade de Curitiba, que
possui uma estrutura departamental dividida em agpmral, operacionais secundarios e
administrativos, apresentados a seguir com supsatgas responsabilidades:

Departamentos Caracteristica Responsabilidades
Operacionais Bésicos Operacionais hospedagemuyrasta, eventos
Operacionais Apoio Operacional centro de negdcio (internet, adpimpressoes e fax),
Secundarios estacionamento, telefonia, lavanderia.
Administrativos Auxiliares e de Servigos manutencao e servicosqal
geréncia geral, compras, almoxarifado, contabikgad
Administrativos financeiro, departamento pessoal e recursos humanags
processamento de dados.
Vendas e Marketing vendas, central de reservasgmish

Fonte: Dados da empresa

Quadro 1 — Departamento, caracteristicas e respitidades

O hotel oferece aos seus clientes os seguintegze®na) hospedagem - possui 95 UH
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(unidades habitacionais) do tipo apartamentos,vbhtes — possui 6 salas de eventos; e ¢)
alimentacdo — possui um restaurante e bar queatEntiospedes, aos eventos e ao publico
externo. Para prestar estes servicos a empresa, @ntla, com as areas de gestdo e de
vendas, englobando as atividades de gerencia, mtiraiivas e de vendas/marketing,
conforme figura a seguir:

’ Equ|pame Banquete
ntos/SaIas

Eventos

T . Allmento
Manutengao/ Restaura
<~ Servigos Publicos => te
Bebldas

Hospedagem ‘1‘
Vendas/ Gerencna
Marketlng Geral

\ Admlnlstragao

Administr
ativo

Fonte: Giglio (2004) adaptado com dados da empresa

Figura 2 — Estrutura de processos do hotel

A figura anterior esta estruturada com as seguattesiades:

Hospedagem— compreende as atividades de atendimento ao d@sfirnecimento
de informacdes, disponibilizacdo de apartamentovicge de guarda de veiculo,
servico telefénico, servi¢co de lavanderia, serdeaovernanca, utilizagdo de areas de
lazer ou de eventos, englobando as areas de recepigigovernanca;

Alimentos e Bebidas— é responsavel pelo atendimento as necessidadesndumo
de alimentos dos héspedes e do publico externtpleangdo bar, frigobar, restaurantes
e servicos de copa/cozinha;

Eventos— refere-se ao aluguel das salas e equipament@£pantos empresariais ou
sociais, bem como o fornecimento de banquetesgsamregesmos;

Administracdo — € responsavel pelo planejamento e controle dasdaales
desenvolvidas no hotel, englobando a gerencia,ganatimento de insumos, gerencia
de recursos humanos e procedimentos financeiros pracessamento de dados.
Engloba, ainda, as atividades de vendas, incluasdeendas, a central de reserva e o
comercial.

As atividades apresentadas na Figura 1 represemtaroonjunto de acdes utilizadas para
produzir determinado bem/servico. Para realizar atinddade principal € necessario um

conjunto de atividades secundarias correlatas ez-iatacionadas, conforme apresentada a
sequir:

.
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Atividades Primarias Centro de Custos Atividades Secundarias
[ Recepea Recepcionar cli
Hospedagem < ecepgdo fecepmonar clientes

Governanga Limpar e manter em ordem os aposentos

[ Restaurante Oferecer refeicdes aos clientes

Alimentos e Bebidas Com@a Preparar refeigcdes e lan’ches aos clientes

Servigo de Quarto ———>Oferecer lanches aos hospedes

| Bar/Minibar Disponibilizar petiscos e bebidas aos clientes €
Banquetes Disponibilizar alimentos e bebidas aos eventos

Eventos -

Aluguel Salas/Equipamentos —> Disponibilizar infraestrutura para eventos

[ Gerencia Geral —> Administrar a empresa
Administragido 4 Administragdo ————— > Manter as atividades administrativas
| Vendas/Reservas/Marketing —> Manter as atividades de vendas e marketing

Lavanderia Lavar enxovais e roupas
Telefonia Manter servigos de telefonia
Centro de Negocios — > Manter servicos de internet
Estacionamento —— > Manter a guarda de veiculos
Servigos Publicos—————>Manter agua, luz e gas

| Manuteng@o Manter a estrutura fisica do hotel

Apoio/Servicos

Fonte: Dados da empresa

Figura 2 — Estrutura das atividades primarias arsrias

Para que as atividades principais da empresa oc@@ecessaria a presenca de atividades de
apoio e das atividades auxiliares e de servicosasEatividades devem ser alocadas
primeiramente as atividades produtivas e adminigs secundarias para depois estas serem
alocadas as atividades primarias, conforme aprasema figura anterior.

Para realizar estas atividades o hotel incorreexeocicio de 2011, nos seguintes gastos:

Gastos Valor (R$) Gastos Valor (R$)
Salario, Encargos e Beneficios 1.771.051 Impressos e Fotocépias 20.130
100% de Ocupacéao 37.008 Internet e Business Center 1.920
Aluguel de Equipamentos 153.998 Juros e Despesas Bancarias 13.638
Ar-Condicionado 23.389 Lanches e Refei¢bes 3.055
Assisténcia em Software 41.110Q Livros, Jornais e Revistas 2.752
Bebidas 37.720 Manut. Computadores/Perif. 145
Combustivel e Estacionamento 3.510 Servicos Terceiros 190.120
Comisséo Diversas 341.909 Manutencao da Estrutura Fisica 56.535
Conducéo 1.574 Materiais Diversos 188.878
Consumo Interno 14.954 Menus 6.275
Telefonia 43.951 Multas Fiscais/CPMF/IOC/IOF 449
Contribuicéo Sindical Patronal 2.024 Musicos e Entretenimento 9.700
Correios e Telégrafos 7.854 Ornamentacao 22.154
Custos de Call Back 5.925 Over Book 3.716
Descontos Concedidos 7.306 Promocéo de Vendas 13.819
Despesas com Hospedes 55.424 Propaganda e Marketing 115.877
Despesas com Treinamentos 39.332 Relacionamento Funcionarios 4.152
Direitos Autorais - ECAD 10.656 Remocéao de Lixo 5.955
Diversas 6.346 Servicos de Lavanderia 142.895
Doacdes 888 Servicos de Limpeza 6.212
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Energia Elétrica/Gas/Agua/Esg. 366.556 Servigos Diversos 134.258
Enxoval de Cama, Mesa e Banho 44.675 Taxa Diversas 156.723
Estagiarios 17.752 TV a Cabo 18.876
Fretes e Carretos 627 Uniformes 3.823
Géneros Alimenticios 296.279 Utensilios de Cozinha 10.450
Total 4.464.346

Fonte: Dados da empresa
Tabela 1 — Gastos totais — Jan a Dez/2011

Considerando que, neste trabalho, uma atividadeegsepta um conjunto de acbes
desempenhado por um determinado centro de custd®td a apropriacdo dos gastos as
atividades ocorreu por meio da metodologia de supto centro de custos, com base nos
seguintes direcionadores de recursos:

» alocados as atividades com base no consumo relgistra
» alocados as atividades conforme o registro do funéeio;
» alocados as atividades de acordo com as vendas.

Com base nestes direcionadores de recurso os dastos alocados as atividades resultando
nos seguintes custos por atividades:

Atividades Secundarias Valor (R$)
Recepcionar clientes 905.566
Limpar e manter em ordem os aposentos 557.428
Oferecer refeicGes aos clientes 716.378
Preparar refeicdes e lanches aos clientes 285.001
Oferecer lanches aos hdspedes -
Disponibilizar petiscos e bebidas aos clientes 8.9
Disponibilizar alimentos e bebidas aos eventos 132.192
Disponibilizar infraestrutura para eventos 76.343
Administrar a empresa 163.704
Manter as atividades administrativas 377.217
Manter as atividades de vendas e marketing 483.420
Lavar enxovais e roupas 39.511
Manter servigos de telefonia 19.560 1
Manter servigcos de internet 160 , 748.130.00
Manter espaco de estacionamento > R
Manter agua, luz e gas 366.557
Manter a estrutura fisica do hotel 322.342 !

Total 4.464.346 -

Fonte: Dados da empresa

Tabela 2 — Custo das atividades secundarias

Visando apropriar 0 custo das atividades de apoiif®s que dado suporte as demais
atividades, optou-se por utilizar como direcionaderatividades o nimero de colaboradores
vinculados a cada atividade. Assim o valor de RE173D,00 (setecentos e quarenta e oito mil
e cento e trinta reais) foi distribuidos as denwigidades com base no percentual de
funcionérios vinculados a cada atividade. A tabelaeguir apresenta as atividades, os
direcionadores de atividades (numero de colaboeafiopercentual para apropriacdo, e valor
apropriado das atividades de apoio/servigos aslaties finalisticas.

. . Numero de o Valor Rateado
Atividades Secundarias Colaboradores % (R$)
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Recepcionar clientes 8 16% 119.700,80
Limpar e manter em ordem os aposentos 14 28% 09.476,40
Oferecer refeicfes aos clientes 7 14% 1042138
Preparar refeicdes e lanches aos clientes 7 14% 104.738,20
Oferecer lanches aos hdspedes 0 0% -
Disponibilizar petiscos e bebidas aos clientes 1 2% 14.962,60
Disponibilizar alimentos e bebidas aos eventos 2 4% 29.925,20
Disponibilizar infraestrutura para eventos 0 0% -
Administrar a empresa 1 2% 14.962,60
Manter as atividades administrativas 6 12% 89.775,60
Manter as atividades de vendas e marketing 4 8% 59.850,40
Total 50 100% 748.130,00

Fonte: Dados da empresa

Tabela 3 — Apropriacdo das atividades de apoiatsesv

Acredita-se que o numero de colaboradores é unctiair@dor de custos eficaz sob o
pressuposto de que as atividades que possuem nia@ro de pessoas vinculadas € porque
demandam maior esfor¢o e, consequentemente, comsarnequantidade de recursos para a

sua execucao.

Considerando que as atividades estdo ligadas asoatividades correlatas e que atuam de
forma inter-relacionada até chegar as atividades riealizadas pela empresa, apés alocar o
custo das atividades de apoio/servicos as atividtdalisticas, o custo das atividades passam
a ter o seguinte valor:

Atividades Secundarias Valor Inicial Receb|dp Valor
Apoio/Servicos Acumulado

Recepcionar clientes 905.566 119.700,80 1.025.266,80
Limpar e manter em ordem os aposentos 557.428 209.476,40 766.904,40
Subtotal 1.462.994 329.177,20 1.792.171,20

Oferecer refeices aos clientes 716.378 104.738,20 821.116,20
Preparar refeicdes e lanches aos clientes 285.001 104.738,20 389.739,20
Oferecer lanches aos hdspedes - - -
Disponibilizar petiscos e bebidas aos clientes an.9 14.962,60 33.929,60
Subtotal 1.020.346 224.439,00 1.244.785,00

Disponibilizar alimentos e bebidas aos eventos B2, 29.925,20 162.117,20
Disponibilizar infraestrutura para eventos 76.343 - 76.343,00
Subtotal 208.535 29.925,20 238.460,20

Administrar a empresa 163.704 14.962,60 178.666,60
Manter as atividades administrativas 377.217 89.775,60 466.992,60
Manter as atividades de vendas e marketing 483.420 59.850,40 543.270,40
Subtotal 1.024.341 164.589,60 1.188.930,60

Lavar enxovais e roupas 39.511 - -
Manter servigos de telefonia 19.560 - -
Manter servigcos de internet 160 - -
Manter espaco de estacionamento - - -
Manter agua, luz e gas 366.557 - -
Manter a estrutura fisica do hotel 322.342 - -
Subtotal 748.130,00 - -

Total 4.464.346 748.130,00 4.464.346,00

Fonte: Dados da empresa

Tabela 4 — Custos acumulados das atividades setamda

Apos repassar o custo das atividades de apoiogesras demais atividades, o proximo passo
€ desaguar as atividades secundarias nas ativigadesias, conforme apresentado a seguir;
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Atividades Atividades

Secundarias Valor (RS) Primarias Valor (RS)
Recepcionar clientes 1.025.266,80
Limpa?r e manter em ordem 0s aposentos 766'904’4d—|ospedagem 1.792.171,20
Oferecer refeicBes aos clientes 821.116,20
Preparar refeicdes e lanches aos clientes 389(r3@kmento e Bebidas 1.244.785,00
Oferecer lanches aos hdspedes -
Disponibilizar petiscos e bebidas aos clientes BR6D
Disponibilizar alimentos e bebidas aos eventos 16220 Eventos
Disponibilizar infraestrutura para eventos 76.303,0 238.460,20
Administrar a empresa 178.666,60
Manter as atividades administrativas 466.992,60Administracédo 1.188.929,60
Manter as atividades de vendas e marketing 5431070,

Total 4.464.346,00 4.464.346,00

Fonte: Dados da empresa

Tabela 5 — Custo das atividades primarias

A tabela acima indica o quanto custa cada umatdadaales principais da empresa definidas
na Figura 1, indicando que o maior custo esta rspduagem, seguido pela atividade de
alimentos e bebidas e, depois, pela administragaweddcio. A atividade de eventos recebe
menor quantidade de custos, fato que pode serre@do uma vez que ocorrem de forma
sazonal, diferente das demais atividades que s@taoas.

Observa-se com base nestes dados que, ao obtstoodas atividades, permite que o gestor
avalie o quanto custa cada uma das atividadesigaiacdo empreendimento, auxiliando na
avaliacdo de quais tarefas, processos e atividei@s incorrendo em custos, porém nao estao
agregando valor ao produto oferecido ao clientea Racontrar o custo de cada produto
oferecido ao cliente, basta dividir o valor acurdolanas atividades pela quantidade
produzida/prestada.

5. Concluséao

Cada empresa opta por métodos de acumulacdo @s déesmaneiras diferenciadas de acordo
com o processo produtivo. Neste trabalho optoueseaplicar a metodologia de custeio por
atividades a fim de identificar como o0s custos estélacionados com as atividades
executadas pela entidade.

O artigo apresentado teve por finalidade apresemtar sistematica de acumulacéo de custos
por atividades em uma industria hoteleira. Parapciuno objetivo levantaram-se junto a
empresa as atividades e os gastos incorridos pareuta-las. As atividades levantadas
classificam-se em dois niveis: primérias e secuaslar conjunto de atividades correlatas
necessarias para o desenvolvimento da atividadeps.

Encontraram-se quatro atividades primarias sendergelvidas pela empresa, que sao:

Hospedagem, Eventos, Alimentos e Bebidas e Admag&b. Para que as atividades

principais sejam executadas é necessaria a exsstdacum conjunto de outras atividades,

chamadas de atividades secundarias. As atividddssiftam-se, ainda, em produtiva e de

apoio. Os gastos incorridos no exercicio de 20tdnicalocados as atividades secundarias de
forma direta, ou seja, conforme o consumo de ctdaade, com base na técnica de custos
por centro de custos. Apdés encontrar o custo deslades secundarias apropriaram-se as
atividades secundarias de apoio as atividades dégan classificadas como produtivas,

utilizando como direcionador o numero de colabor@sloApds encontrar o custo efetivo das

atividades produtivas secundarias, apropriou asnmaesas atividades primarias. Com isso

obteve-se o0 custo das principais atividades desadas pelo empreendimento.
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Esta metodologia permite um primeiro contato dapresas com uma implantacdo de um
sistema de custos para que, gradativamente, peaplitar técnicas mais avancada do custeio
baseado em atividades. Umas das principais vardatgealocacao dos custos por atividade &
a minimizacdo da subjetividade existente nos rateios custos indiretos. Ao optar pela
mensuracdo dos custos por meio das atividadeszadal pela empresa busca-se uma
alocacdo mais eficaz a fim evitar sub-avaliacGes saper-avaliagdo dos custos aos
produtos/servicos.

Sugere-se a entidade na busca de uma eficienteag aplicabilidade de custo, efetuar uma
analise mais aprofundada dos gastos e dos procdasestidade, buscando assim, melhor
relacdo causa e efeito os custos e os fatores gagsaram. Sugere-se, também, o controle de
seus custos de forma que seja possivel a ideghficalos fatores responsaveis pela sua
ocorréncia e apurar de forma mais desagregadavadades realizadas, permitindo assim
uma melhor aplicacdo do custeio baseado em atiesdad
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