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Resumo

Este trabalho tem como objetivo aplicar a ferrameatitamada de analise custo, volume e
lucro em uma empresa de servigos contabeis e maalisuas contribuicdes para a tomada de
decisdo. Para atender o objetivo do presente lrabal metodologia empregada quanto aos
meios enquadra-se como estudo de caso e quantinaasomo pesquisa exploratoria. A
pesquisa foi aplicada em uma empresa de servigaahmis localizada na cidade de Curitiba-
PR. Os dados foram coletados por meio de documentiss entrevistas ndo estruturadas e
referem-se ao exercicio de 2011. ApoOs apurar owges aplicar a ferramenta de analise
custo, volume e lucro, conclui-se que a analisdocuglume e lucro contribui com o
processo decisorio, auxiliando na identificacdogdal o produto € mais rentavel para a
empresa e que deveria ter sua producdo e vendativazka, e a identificacdo do nivel de
producao e vendas necessario para a viabilidagengoeendimento.

Palavras chave:Andlise Custo, Volume e Lucro. Custo no Setor devi§os. Escritorio de
Contabilidade.

Cost Analysis, Volume and Profit one Management Tddor Office
Accounting

Abstract

This paper aims to apply the tool called cost aig]yvolume and profit in a business
accounting services and evaluate their contribgtiom decision making. To meet the
objective of the present work, the methodology usethe means fits as a case study as to the
purposes and as an exploratory research. The swagydministered to a financial services
company located in the city of Curitiba-PR. Dataeveollected by means of documents and
unstructured interviews and refer to the year 2@fter determining the costs and applying
analytical tool cost, volume and profit, it is ctubed that the analysis of cost, volume and
profit contribution to the decision-making procelsslping to identify which product is more
profitable for the company and should have encadaigs production and sale, and the
identification of the level of production and safeessary for the viability of the enterprise.

Key words: Cost volume profit analysis. Cost for the servieetsr. Accounting Office.
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1. Introducéo

Na maioria dos paises o setor de servigcos temrsado fundamental no desenvolvimento
econdbmico do pais, pois séao eles que viabilizaratiaglades desenvolvidas pelos demais
setores. Por meio desta crescente evolugdo, viiesessario criar ferramentas de controle
que auxiliassem no desenvolvimento das empresas degmento.

Neste contexto, a contabilidade tornou-se necespara todas as empresas ao longo dos anos
como ferramenta para 0s gestores nos seus proacessomada de decisdo, a fim de obter de
uma forma mais clara e precisa o0s retornos dadaelas.

Nos escritorios de contabilidade é trivial a resjéo e a apuracédo dos custos das atividades
de seus clientes, entretanto, € comum negligemsiarenensuragdo dos seus proprios custos
incorridos no desenvolvimento das suas tarefas. dsbrre em virtude das empresas nao
possuirem uma metodologia de custeio que demodstferma clara e objetiva o valor de
cada atividade desempenhada.

Uma das principais dificuldades encontradas na midtracdo dos escritorios contdbeis diz

respeito ao gerenciamento dos custos, ou seja, gadeto realmente custam 0s seus servigos
prestados. Em geral, a formacao do preco de veoslaahvicos contabeis € realizada com

base nos precos estabelecidos pelo mercado, ouasejampresas tomam 0S precos no
mercado, e muitas vezes negligenciam os custosadeasividades.

Essa deficiéncia se da em virtude dessas emprégagpaossuirem uma metodologia de
custeio, o qual demonstre de forma clara e objetivapropriacdo dos gastos, nos qual seri
possivel identificar por meio da separacdo dososuBkos e variaveis o valor de cada
atividade desempenhada dentro da empresa.

Muitas empresas hoje praticam um honorario de acooth a estrutura do cliente e ndo foca

nos seus dispéndios relativos as atividades eragvno servigo prestado, esta préatica pode
distorcer o correto lucro, dado pela diferencaesatreceita total e o custo total da empresa.
Acredita-se que tais gastos deveriam ser padrovszpdra facilitar a alocacdo dos mesmos

nas atividades desenvolvidas, e, portanto, seregocislos a precos justos para ambas as
partes.

Diante do exposto, a problematica deste estudoistensa seguinte questdo: quais sdo as
contribui¢cdes que a andlise custo, volume e IUCKAL] apresentam para o processo decisorio
em um escritorio de contabilidade? O objetivo dasiealho é aplicar a ferramenta de analise
custo, volume e lucro em um escritorio de contdaile avaliar as suas contribuicbes para a
tomada de deciséo.

2. Referéncial Teorico
2.1 Prestacao de servigos contabeis
Quando os estudos sobre servicos comecaram a, naidificil definir um conceito Unico

hY

devido a suas caracteristicas especificas, prinogrde no que concerne a sua hatureza
intangivel — auséncia de propriedade fisica (MATT2®8).

Kotler (2011) define como servigo qualquer ato eseinpenho que uma parte possa oferecer
a outra e que seja essencialmente intangivel easidte na propriedade de nada. Diferente

dos bens tangiveis que podem ser vistos, tocadagisthdos, cheirados, entre outros, 0s
produtos intangiveis ndo permitem estas experiénaides de sua aquisicdo. Porém a
auséncia de propriedade fisica ndo exclui os sE\da classificagdo de produtos. De acordo
com Corbari e Macedo (2012, p.78) entendem-se gmodutos todos os bens tangiveis e

intangiveis entregues por determinada empresasacientes.
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Os servicos podem ser caracterizados de acordacma natureza e, de acordo com Hansen
e Mowen (2001), difere dos produtos tangiveis ém timensdes: a) intangibilidade — ndo
permite a avaliacdo antecipada do produto peloteli@OTLER, 2011); b) perecibilidade —
nao permite a estocagem sofrendo oscilacdes tapstivas quanto negativas
(FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2010); c) inseparabilida — produtores e compradores
precisam estar em contato direto para que a trogsapocorrer (HANSEN; MOWEN, 2001).
Fitzsimmons e Fitzsimmons (2010) e Kotler (2011)dm que ha, ainda, a dimensao que é a
variabilidade - os servicos séo altamente variaddisultando uma uniformidade na sua
prestacao.

O setor de servicos vem ganhando espac¢o no menmcads6 mundialmente, como também
no Brasil, sendo esse setor responsavel por gizertie do crescimento de novos empregos.
Conforme Lovelock e Wright (2009, p. 5) os servi¢osspondem por 56,7% do Produto
Interno Bruto (PIB), empregando mais de 34 milhdegpessoas neste setor”. Para Corréa e
Caon (2002, p. 29) a participacdo dos servicosrenmtido uma média de crescimento de
60% do PIB ao longo dos ultimos anos, o0 que reptasema significativa parcela da riqueza
gerada no Brasil.

O setor de servico € fundamental para qualqueedade e neste setor estdo as empresas
prestadoras de servicos contabeis. A expressacesagpde servicos contabeis identificam as
sociedades com mais de um soécio, que prestam aemiptabeis para outras pessoas fisicas
ou juridicas. Ja a expressao escritérios de cdidade é utilizada pelos estabelecimentos de
um s6 proprietario. (THOME, 2001).

Segundo Mattos (2008, p.32) sao varios os atributosssarios para o bom desenvolvimento
das operacdes das empresas, de um modelo geram@esas prestadoras de servicos
contébeis, ndo estdo limitadas a ser apenas uranéle o governo e seus contribuintes, é
importante ressaltar que os escritorios contab@ishuscam realizar uma so tarefa, afim de
somente atender as obrigacdes estabelecidas ped#wngp elas vem se especializam em
varias outras areas como: consultoria, contabiéidadiministracdo de pessoal, escrituracao
fiscal, expediente (ou servigcos comercias), auditpericia e assessoria.

2.2 Custos em empresas de servi¢os contabeis

Nos escritérios contdbeis € comum a realizagdoueag@o dos custos de seus clientes,
entretanto, muitas vezes negligenciam a mensurm@gsiceus proprios custos incorridos no
desenvolvimento das suas tarefas.

Identificar quais sdo os gastos incorridos na zaefio das tarefas € o ponto chave para a
elaboracdo de uma metodologia de custeio em engppesstadoras de servico contdbeis, no
entanto, esta identificacdo dos custos, em muitaacées, ndo € facilmente visivel, pois
frequentemente o custo € analisado da mesma faremaegaplica as empresas industriais.

Segundo Silva (2006, p. 16) “ha mais de uma déoadanpresarios buscam métodos capazes
de contribuir para determinar o valor a ser cobrp€elos servicos contabeis, mais sempre
encontram muitas dificuldades”. O autor ainda eacp. 9) que formar o preco dos servigos
contabeis por meio de uma metodologia de custemge@ abstrato no mercado devido a
grande variedade dos servigos prestados pelostoemsicontabeis, porém permite criar
ferramentas que auxiliem nos controles gerencifisaaceiros das atividades desenvolvidas.

Segundo Thomé (2001, p.105) € ideal que os esostéontabeis calculem os seus custos,
porque assim 0s mesmos saberdo ao menos se osrmsque estdo sendo cobrados pelos
servicos executados conseguem cobrir 0s gastos dixambém proporciona que 0S mesmos
tenham um controle de suas rotinas e assim consegpaater um melhor gerenciamento.
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2.2 Analise custo, volume e lucro

A analise denominada “Custo, Volume e Lucro (CVitgfere-se ao exame sistematico das
relacbes entre preco de venda, volume de produgd® \eenda, custos, despesas e lucros
(Warren, Reeve e Fees (2001). Para Garrison e Nqg&1) a ferramenta CVL oferece
dados importantes para a tomada de decisdo vgidaa obtencdo da melhor combinacao
dos precos, volume e custos (variaveis e fixos)mdama linha Crepaldi (2011, p.152) expde
que a analise CVL € “um instrumento utilizado pprajetar o lucro que seria obtido em
diversos niveis [...] de producéo e vendas, benpqgeema analisar o impacto sobre o lucro de
modificagdes no preco de venda, nos custos ou érosm

Dentre as ferramentas da andlise CVL estdo a madgeroontribuicdo e os pontos de
equilibrios. Para Martins (2010) a analise de CMutikzada tendo como base o método de
custeio variavel, visto que essa técnica necedaiteegregacdo dos custos e despesas entre
variaveis e fixos.

* Margem de contribuicdo

Margem de Contribuicdo representa um percentugbrdgo de venda que contribui para
pagar os custos fixos e formar o lucro. Martinsl(®@efine margem de contribuicdo como a
diferenca entre o pre¢co de venda e o custo var@delada produto, como o valor que cada
unidade efetivamente traz a empresa referentera salre sua receita e o custo.

Para encontrar a margem de contribuicdo deve-garapuliferenca entre o preco de venda e
0s gastos variaveis de um produto, conforme api@dema seguinte equacédo: MC = PV —
CV.

Supostamente, os produtos com maior margem deilmaigfio sdo os mais rentaveis. Sob
este pressuposto, o produto que apresenta maiggemade contribuicdo deverd ter suas
vendas incentivadas, pois alcancam montantes msad@erecursos para dar cobertura aos
gastos fixos. Os produtos que apresentam margem®rdabuicdo menores, por sua vez,
deveriam receber menos esfor¢os de venda.

* Ponto de equilibrio

Encontrar o ponto de equilibrio € obter uma visépla dos custos e sua relacdo com o
volume de producdo contribuindo para a decisdo @lome a ser produzido e vendido,

considerando a estrutura de custos e 0s precos gatito mercado. A identificacdo do ponto
de equilibrio ajuda a verificar a viabilidade dopegendimento.

O Ponto de Equilibrio, também denominado por Parey2009) de ponto de ruptura (break-
even point), € uma abordagem que expressa o réva@beracdo em que as receitas igualam o
custo total.

A equacéo utilizada para obtencdo do ponto deibgoilcontabil é:

PEC= CI:total (1)
MC

un
Onde:
CF = Custos fixos

MC = Margem de contribuic&o

O resultado obtido na aplicacdo da equacédo, pacanduanto € preciso produzir e vender
para cobrir todos os gastos sem que a empresa leoftae nem prejuizo, o Ponto de
Equilibrio Contabil contribuiu para os gestores aoem decisdes em curto prazo, verificando
a possibilidade de mudancas tanto na quantidasierdias quanto na demanda de mercado.
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O PEC permite derivacdes, chegando ao Ponto deilrguiEconémico (PEE) e ao Ponto de
Equilibrio Financeiro (PEF). Segundo Parisi e Ma&gti (2011) o PEE é diferente do PEC,
pois considera que a margem de contribuicdo, alénsodbrir os custos e despesas fixos,
também deve ser suficiente para cobrir o custo pletenidade do capital investido da
empresa.

O PEE é calculado por meio da seguinte equacao:
— CI:total + CO (2)
MC

un

PEE

Onde:
CF = Custos fixos
CO = Custo de oportunidade (lucratividade desejada)

MC = Margem de contribuicdo

O resultado desta férmula indica a quantidade dwla® necessaria para atingir o lucro
desejado pela empresa, que é o custo de oportenideithvestimento.

A utilizacdo do PEE tem como objetivo principal @einformacdes aos investidores sobre o
retorno do capital investido, mostrando quanto gresa deve vender para recuperar 0
investimento, conforme rentabilidade desejada,ipitisgando também conhecer o lucro que a
empresa procura almejar.

J& o PEF, outra derivacdo do PEC, correspondevab ae vendas em que geram receitas
suficientes para cobrir os gastos que gerem dedsostiinanceiro em determinado periodo.

Para se chegar ao PEF utiliza-se a seguinte equacao

_CF,,, — Dep/ Amot+ D
MC,,

otal

PEE

3)

Onde:

CF = Custos fixos

DEP/AMORT = Depreciacdo/Amortizacao
D = Divida do periodo

MC = Margem de contribuicdo

O resultado desta formula representa a quantidademidas necessaria para cobrir 0s gastos
desembolsaveis. Segundo Parisi e Megliorini (2040PEF diferencia-se do PEC por
considerar que a margem de contribuicdo deve §eresuie para cobrir:

» Os custos e despesas que geram desembolsosexceto depreciacéo,
amortizacdo e despesas provisionadas;

» O pagamento de juros e amortizacdo de dividas

Neste ponto de equilibrio é calculada a quantideedeendas necessaria para cobrir os gastos
desembolsaveis, tanto operacionais como nao opagasj e ainda contribuir para geracéo de
um saldo de caixa determinado para desembols@mfitam reposi¢édo de imobilizado, novos
investimentos, pagamentos de dividendos ou outhagyagzdes que nao transitam pelo
resultado, como por exemplo, empréstimo contram@eriodos anteriores.
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3. Metodologia

A metodologia corresponde a um conjunto de procedios a ser utilizada garantem a
legitimidade cientifica do saber obtido (MARCONIAKATOS, 2010). Segundo Severino

(2007, p.117-118) existe varios métodos, ou moddéd, que podem ser utilizados para
demonstrar uma pesquisa, isso porque “ocorremedifas significativas no modo de se
praticar a investigacao cientifica”.

Para Gil (2010) um pesquisa possui dois objetivpgnto aos meios e quanto aos fins.

Quanto aos meios este trabalho esta enquadradstedoele caso, pois se refere a um estudo
voltado para analise custo volume e lucro dasdstdes desenvolvidas por um escritorio de

contabilidade localizado na cidade de Curitiba - PR

Quanto aos fins, esta pesquisa se enquadra contorawpa, pois tem como proposito
proporcionar maior familiaridade com o problemanoastas a torna-lo mais explicito (GIL,
2010). Assim, trata-se de uma pesquisa explorat@ma técnicas quantitativas, baseada em
um estudo de caso.

Os dados foram coletados por meio de anélise dotameu seja, dados de fonte primaria

fornecidos pela empresa, relativo ao exercicio @EL2 Além das informagfes obtidas por

meio dos documentos foi necessaria, ainda, infadeggobre o funcionamento da empresa,
obtidas por meio de observagfes diretas e entmsvisio-estruturadas realizadas de forma
informal.

4. Analise dos dados

Este estudo trata de custeio em escritério de biidtade, cujo objeto de custeio sdo as
empresas cliente do escritorio, consideradas poed@ada empresa cliente € um produto
diferente tendo em vista que requerem tempos tiste pessoas especificas para executarem
as tarefas requeridas por eles.

Para efetuar a analise custo, volume e lucro dgsremas clientes, € necessario antes
encontrar o custo variavel atribuido as mesmasuglocvariavel das empresas clientes é
composto exclusivamente pela méo de obra necesgama executar as atividades
contratadas.

Com base nos apontamentos feitos pela empresadsivel obter a listagem de funcionarios
do escritério, o salério anual recebido e as hdealicadas pelos funcionarios na execuc¢ao da
contabilidade das empresas contratadas. Com bates mados foi possivel encontrar o custo
hora de cada funcionario, relativo ao exercicia2@#l, conforme apresentado na tabela a
seguir:

Funcéo Salario (R$) Horas trabalhadas Custo hora (&
Analista contabil 1 26.400,00 2.016 13,10
Assistente contabil 1 14.400,00 2.016 7,14
Assistente contabil 2 14.400,00 1.824 7,89
Estagiaria 12 7.800,00 1.632 4,78
Estagiaria 22 7.800,00 1.728 4,51
Estagiaria 32 7.800,00 1.632 4,78
Analista contabil 2 26.400,00 2.016 13,10
Auxiliar administrativo 9.312,00 2.112 4,41
Estagiaria 1B 7.800,00 2.016 3,87
Assistente contabil 3 14.400,00 1.728 8,33
Estagiaria 2B 7.800,00 1.824 4,28
Estagiaria 3B 7.800,00 1.152 6,77
Estagiaria 4B 7.800,00 1.728 4,51
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Analista contabil 3 26.400,00 2.016 13,10
Analista contabil 4 26.400,00 2.640 10,00
Total 212.712,00 28.080 110,57

Fonte: Dados da empresa (2011)
Tabela 1- Custo hora por funcionario

O custo hora por pessoa é diferente de funciorgaia funcionario, pois cada funcionario
tem um salario especifico e as horas produtivasacsde acordo com o volume que cada
funcionario consegue absorver de trabalho.

Apo6s encontrar o custo hora dos funcionarios, &iprd passo € encontrar o custo da mao de
obra por empresa, que é composto pelo custo hodivdesos funcionarios envolvidos na
execucao de sua contabilidade. Em virtude do pespaco dedicado a este trabalho, ndo sera
trabalhado todas as empresa, mas apenas a Emfdresadguir, a titulo de exemplificacao.

A Tabela 2 indica os funcionarios envolvidos nacex@o da contabilidade da empresa

denominada Al, o custo hora desses funcionarics loeas dedicadas por eles a empresa.
Com isso € possivel encontrar o custo total da dedobra, mensal e anual, necessaria para
executar as atividades contratadas pela empresa.

Funcéo Custo hora Horas Trabalhadas MOD mensal MORnual
Analista contabil 1 13,10 40 523,81 6.285,72
Estagiéaria 1 4,78 32 152,94 1.835,29
Total 17,88 72 676,75 8.121,01

Fonte: Dados da empresa (2011)
Tabela 2-Custo variavel Empresa Al (mensal)

A mao de obra é calculada tendo por base a qudetida horas dedicadas a cada empresa
multiplicada pelo custo hora dos funcionarios ewdas na execucdo das atividades.
Considerando que a méao de obra é direta e varipedé-se dizer que o custo variavel das
empresas cliente € composto exclusivamente peladaambra utilizada para executar suas
atividades contratadas.

Assim, com base nos apontamentos levantados justtgpéesa construiu-se a tabela a seguir,
onde constam as empresas, as horas mensais regueaich a execucao das atividades e o
custo mensal da mao de obra utilizada na execugsiatt/idades. Constam, ainda, as horas
anuais e o custo da mao de obra anual.

Produto H. MOD/ H. MOD/ Produto H. MOD/ H. MOD/
M més A ano M més A ano
Empresa A1 72 676,75 864 8.121,01 Empresa W1 48 304,18 576 3.650,15
EmpresaBl1 64 571,99 768 6.863,87 Empresa Y1l 32 198,54 384 2.382,46
Empresa C1 8 104,76 96 1.257,14 Empresa Z1 56 367,34 672 4.408,05
Empresa D1 64 571,99 768 6.863,87 Empresa A2 80 530,95 960 6.371,43
EmpresaE1 40 317,86 480 3.814,29 Empresa B2 48 407,14 576 4.885,71
EmpresaF1 16 209,52 192 2.514,29 Empresa C2 32 317,86 384 3.814,29
Empresa G1 64 438,94 768 5.267,23 Empresa D2 8 104,76 96 1.257,14
Empresa H1 24 176,98 288 2.123,81 Empresa E2 8 104,76 96 1.257,14
Empresa 11 24 171,43 288 2.057,14 Empresa F2 40 321,43 480 3.857,14
EmpresaJl 16 114,29 192 1.371,43 Empresa G2 2401.270,84 2880 15.250,10
Empresa K1 24 171,43 288 2.057,14 Empresa H2 48 333,33 576 4.000,00
Empresa L1 8 57,14 96 685,71 Empresa I2 1281.182,14 1536 14.185,71
EmpresaM1 16 95,38 192 1.144,54 Empresa J2 32 201,75 384 2.421,05
Empresa N1 24 152,52 288 1.830,25 Empresa K2 32 201,75 384 2.421,05
Empresa 01 24 152,52 288 1.830,25 Empresa L2 64 403,51 768 4.842,11
Empresa P1 48 267,23 576  3.206,72 Empresa M2 48 308,33 576 3.700,00
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Empresa Q1 8 57,14 96 685,71 Empresa N2 64 338,60 768 4.063,16
Empresa R1 48 286,13 576  3.433,61 Empresa 02 72 573,81 864 6.885,71
Empresa S1 8 57,14 96 685,71 Empresa P2 32 271,43 384 3.257,14
Empresa T1 48 297,81 576  3.573,68 Empresa Q2 96 698,43 1152 8.381,20
Empresa Ul 32 198,54 384  2.382,46 Empresa R2 1441.405,16 1728 16.861,90
Empresa V1l 56 333,92 672 4.007,02 Empresa S2 22®.200,00 2640 26.400,00
Empresa X1 32 198,54 384 2.382,46 Total 2340 17.726,00 28080 212.711,98

Fonte: Dados da Empresa (2011)

Tabela 3- Custo variavel por empresa (mensal eanua

Apo6s encontrar o custo variavel € possivel encoatraargem de contribuicdo. A margem de
contribuicdo representa a margem que sobra do pfecwenda apdés deduzir os custos
variaveis com a producédo e venda. Neste conteriguacdo da margem de contribuicdo é:
MC =PV -CV.

Considerando o preco de venda praticado pelo @soritconstruiu-se a tabela a seguir
constando a relacdo de empresas, 0s precos desvandais, 0s custos variaveis anuais, a
margem de contribuicdo anual, as horas dedicadasegeritério de contabilidade a cada
empresa e a margem de contribuig&o unitéria.

Produtos Preco de Cgsto MC Ho_ras I\_/IC_
Venda Variavel Total Dedicada  Unitaria

Empresa Al 78.740,04 8.121,01 70.619,03 864 81,73
Empresa B1 20.964,00 6.863,87 14.100,13 768 18,36
Empresa C1 15.552,00 1.257,14 14.294,86 96 148,90
Empresa D1 31.062,00 6.863,87 24.198,13 768 31,51
Empresa E1 32.584,68 3.814,29 28.770,39 480 59,94
Empresa F1 41.389,92 2.514,29 38.875,63 192 202,48
Empresa G1 51.000,00 5.267,23 45.732,77 768 59,55
Empresa H1 21.776,64 2.123,81 19.652,83 288 68,24
Empresa 11 6.000,00 2.057,14 3.942,86 288 13,69
Empresa J1 32.700,00 1.371,43 31.328,57 192 163,17
Empresa K1 54.000,00 2.057,14 51.942,86 288 180,36
Empresa L1 3.600,00 685,71 2.914,29 96 30,36
Empresa M1 15.232,08 1.144,54 14.087,54 192 73,37
Empresa N1 2.737,08 1.830,25 906,83 288 3,15
Empresa O1 14.337,24 1.830,25 12.506,99 288 43,43
Empresa P1 27.380,52 3.206,72 24.173,80 576 41,97
Empresa Q1 5.706,00 685,71 5.020,29 96 52,29
Empresa R1 28.428,84 3.433,61 24.995,23 576 43,39
Empresa S1 8.315,16 685,71 7.629,45 96 79,47
Empresa T1 56.711,04 3.573,68 53.137,36 576 92,25
Empresa Ul 5.895,36 2.382,46 3.512,90 384 9,15
Empresa V1 40.239,60 4.007,02 36.232,58 672 53,92
Empresa X1 21.265,32 2.382,46 18.882,86 384 49,17
Empresa W1 21.912,00 3.650,15 18.261,85 576 31,70
Empresa Y1 21.965,04 2.382,46 19.582,58 384 51,00
Empresa Z1 35.798,88 4.408,05 31.390,83 672 46,71
Empresa A2 76.137,60 6.371,43 69.766,17 960 72,67
Empresa B2 3.395,04 4.885,71 -1.490,67 576 -2,59
Empresa C2 6.000,00 3.814,29 2.185,71 384 5,69
Empresa D2 5.220,00 1.257,14 3.962,86 96 41,28
Empresa E2 12.960,00 1.257,14 11.702,86 96 121,90
Empresa F2 16.121,88 3.857,14 12.264,74 480 25,55
Empresa G2 91.237,08 15.250,10 75.986,98 2880 26,38
Empresa H2 22.436,04 4.000,00 18.436,04 576 32,01
Empresa 12 42.000,00 14.185,71 27.814,29 1536 18,11
Empresa J2 44.815,20 2.421,05 42.394,15 384 110,40
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Empresa K2 6.000,00 2.421,05 3.578,95 384 9,32
Empresa L2 22.280,64 4.842,11 17.438,53 768 22,71
Empresa M2 16.200,00 3.700,00 12.500,00 576 21,70
Empresa N2 20.130,84 4.063,16 16.067,68 768 20,92
Empresa 02 18.900,00 6.885,71 12.014,29 864 13,91
Empresa P2 7.808,28 3.257,14 4.551,14 384 11,85
Empresa Q2 18.374,64 8.381,20 9.993,44 1152 8,67
Empresa R2 73.114,68 16.861,90 56.252,78 1728 32,55
Empresa S2 82.113,36 26.400,00 55.713,36 2640 21,10

Fonte: Dados da empresa (2011)
Tabela 4- Margem de contribuicdo (total e unitaria)

A margem de contribui¢do total é construida poromtzi deducdo dos custos variaveis do
preco de venda. J& a margem de contribuicdo um#éarbtida por meio da divisdo da margem
de contribuicéo total dividida pelas horas dedisadamargem de contribuicdo representa o
quanto cada empresa contribui para pagar os ciistssda empresa e formar o lucro da
empresa. Observa-se que algumas empresas apreseatgem de contribuicdo maior do

que outras, estas empresas deveriam receber ntarmg@da do escritdrio, pois contribuem

mais para o seu resultado.

A Empresa B2 apresenta margem de contribuicdo imagau seja, o valor cobrado por hora
nao é suficiente para cobrir 0s seus gastos vasiavem isso parcela dos gastos variaveis e
0s gastos fixos alocados a este produto (empresdam sendo absorvidos pelos demais.
Com base no calculo da margem de contribuicdo giymsencontrar o ponto de equilibrio,
porém para realizar o calculo necessita-se enaantrasto fixo de cada empresa.

O custo fixo total do escritério de contabilidade, exercicio de 2011, é de R$368.684,39,
sendo composto pelos gastos de natureza fixa Bgaik atividades operacional e
administrativa/venda. Para alocar os custos fisosmpresas clientes, optou-se por ratea-los
conforme as horas dedicadas no decorrer do exerd&i2011. O pressuposto é de que
empresas que necessitam de mais horas para qudivakadas contratadas sejam
desenvolvidas utilizam mais custos e despesas fixas

A seguir consta tabela de rateio dos custos fivostando: as empresas, as horas requeridas
para executar as atividades contratadas, o pesatethturateio, os custos e despesas fixos
rateados.

Produto Hora % Horas Custos Fixos Produto Horas % Hbras  Custo Fixo
Empresa Al 864 3,08% 11.344,13 Empresa W1 576 2,05% 7.562,76
Empresa B1 768 2,74% 10.083,67 Empresa Y1 384 1,37% 5.041,84
Empresa C1 96 0,34% 1.260,46 Empresa Z1 672 2,39% 8.823,22
Empresa D1 768 2,74% 10.083,67 Empresa A2 960 3,42% 12.604,60
Empresa E1 480 1,71% 6.302,29 Empresa B2 576 2,05% 7.562,76
Empresa F1 192 0,68% 2.520,92 Empresa C2 384 1,37% 5.041,84
Empresa G1 768 2,74% 10.083,67 Empresa D2 96 0,34% 1.260,46
Empresa H1 288 1,03% 3.781,38 Empresa E2 96 0,34% 1.260,46
Empresa 11 288 1,03% 3.781,38 Empresa F2 480 1,71% 6.302,29
Empresa J1 192 0,68% 2.520,92 Empresa G2 2880 10,26%  37.813,78
Empresa K1 288 1,03% 3.781,38 Empresa H2 576 2,05% 7.562,76
Empresa L1 96 0,34% 1.260,46 Empresa I2 1536 5,47% 20.167,35
Empresa M1 192 0,68% 2.520,92 Empresa J2 384 1,37% 5.041,84
Empresa N1 288 1,03% 3.781,38 Empresa K2 384 1,37% 5.041,84
Empresa O1 288 1,03% 3.781,38 Empresa L2 768 2,74% 10.083,67
Empresa P1 576 2,05% 7.562,76 Empresa M2 576 2,05% 7.562,76
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Empresa Q1 96 0,34% 1.260,46 Empresa N2 768 2,74% 10.083,67
Empresa R1 576 2,05% 7.562,76 Empresa 02 864 3,08% 11.344,13
Empresa S1 96 0,34% 1.260,46 Empresa P2 384 1,37% 5.041,84
Empresa T1 576 2,05% 7.562,76 Empresa Q2 1152 4,10% 15.125,51
Empresa Ul 384 1,37% 5.041,84 Empresa R2 1728 6,15% 22.688,27
Empresa V1 672 2,39% 8.823,22 Empresa S2 2640 9,40%  34.662,63
Empresa X1 384 1,37% 5.041,84 TOTAL 28080 100,00%  368.684,39

Fonte: Dados da empresa (2011)

Tabela 5- Rateio dos custos fixos as empresasljanua

Apo6s encontrar o custo fixo de cada empresa e \@bssncontrar o ponto de equilibrio de
cada empresa cliente. O ponto de equilibrio de eamdjaresa cliente representa o nivel de
producdo e venda em que a empresa hao apresenthicrene nem prejuizo, ou seja, as
receitas igualam-se aos gastos totais. A analispodto de equilibrio é importante para a
tomada de decisdes, sua finalidade é orientar srgs a identificar a quantidade que a
empresa deve absorver de atividades a fim de r@wréar em prejuizo, assim como, se é
viavel ou ndo atender a contabilidade de determamadchpresas clientes.

O ponto de equilibrio € o0 momento em que ndo heéolmem prejuizo, ou seja, o valor
cobrado do honorario é suficiente para cobrir acfosue as despesas fixas da empresa. Se
houver receitas adicionais é a partir desse monpré@la comeca a obter lucro.

O Ponto de Equilibrio Contabil (PEC) permite degives, chegando-se, assim ao Ponto de
Equilibrio Econdmico (PEE) e o Ponto de Equiliffinanceiro (PEF). O Ponto de Equilibrio
Econbmico (PEE) visa analisar a relacdo dos gdstos com a lucratividade da empresa,
sendo assim deve-se acrescentar ao calculo inmiciblcro desejado da empresa, que
representa o custo de oportunidade. Ja o Pontoqdiilifio Financeiro (PEF) possibilita
visualizar a quantidade de horas que a empresas@reender para pagar seus gastos
desembolsaveis, isto €, desconsidera-se o0 valdepieciacdo - que ndo exige desembolso
financeiro.

A tabela a seguir consta a relacdo de empresassto fixo anual, a depreciacdo anual, o
lucro anual desejado pelos sécios, a margem deilmaigfio unitaria, e os resultados obtidos
nos calculos do Ponto de Equilibrio Contabil (PE®)Ponto de Equilibrio Financeiro (PEF)
e no Ponto de Equilibrio Econémico (PEE).

Custo Deprecia Lucro MC

Produto Fixo cio (CO) Hora PEC PEF PEE
Empresa Al 11.344,13 711,47 52,86 81,73 138,79 130,09 139,44
Empresa B1 10.083,67 632,42 15,83 18,36 549,23 514,79 550,10
Empresa C1 1.260,46 79,05 93,96 148,90 8,46 7,93 9,10
Empresa D1 10.083,67 632,42 23,46 31,51 320,04 299,96 320,78
Empresa E1 6.302,30 395,26 39,37 59,94 105,15 98,55 105,80
Empresa F1 2.520,92 158,10 125,03 202,48 12,45 11,67 13,07
Empresa G1 10.083,67 632,42 38,52 59,55 169,34 158,72 169,98
Empresa H1 3.781,38 237,16 43,86 68,24 55,41 51,94 56,06
Empresa 11 3.781,38 237,16 12,08 13,69 276,20 258,88 277,09
Empresa J1 2.520,92 158,10 98,78 163,17 15,45 14,48 16,06
Empresa K1 3.781,38 237,16 108,75 180,36 20,97 19,65 21,57
Empresa L1 1.260,46 79,05 21,75 30,36 41,52 38,92 42,24
Empresa M1 2.520,92 158,10 46,01 73,37 34,36 32,20 34,98
Empresa N1 3.781,38 237,16 5,51 3,15 1.200,93 1.125,61 1.202,68
Empresa O1 3.781,38 237,16 28,87 43,43 87,07 81,61 87,74
Empresa P1 7.562,76 474,31 27,57 41,97 180,20 168,90 180,86
Empresa Q1 1.260,46 79,05 34,47 52,29 24,10 22,59 24,76
Empresa R1 7.562,76 474,31 28,63 43,39 174,28 163,35 174,94
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Empresa S1 1.260,46 79,05 50,24 79,47 15,86 14,87 16,49
Empresa T1 7.562,76 474,31 57,10 92,25 81,98 76,84 82,60
EmpresaUl  5041,84 316,21 8,90 9,15 551,13 516,56 552,10
EmpresaVl  8.82321 553,37 3473 53,92 163,64 153,38 164,29
EmpresaXl  5041,84 316,21 32,12 49,17 102,53 96,10 103,18
EmpresaWl  7.562,76 474,31 22,06 31,70 23854 223,58 239,23
EmpresaYl 504184 316,21 33,18 51,00 98,87 92,67 99,52
Empresa Z1 8.823,21 553,37 30,90 46,71 188,88 177,04 189,54
EmpresaA2  12.60459 790,52 46,00 72,67 173,44 162,56 174,08
EmpresaB2  7.562,76 474,31 342 -2,59 (2.92227) (2.738,99) (2.923,59)
EmpresaC2  5.041,84 316,21 9,06 5,69 885,78 830,23 887,37
EmpresaD2  1.260,46 79,05 31,54 41,28 30,53 28,62 31,30
Empresa E2 1.260,46 79,05 78,30 121,90 10,34 9,69 10,98
Empresa F2 6.302,30 395,26 19,48 25,55 246,65 231,18 247,41
Empresa G2  37.813,78  2.37157 18,37 26,38  1.433,19 1.343,30 1.433,89
EmpresaH2  7.562,76 474,31 2259 32,01 236,28 221,47 236,99
Empresal2  20.167,35 1.264,83 15,86 18,11  1.113,71 1.043,86 1.114,59
Empresa J2 5.041,84 316,21 67,69 110,40 45,67 42,80 46,28
Empresak2  5.041,84 316,21 9,06 9,32 540,96 507,03 541,93
Empresal2  10.083,67 632,42 16,83 22,71 444,09 416,24 444,83
EmpresaM2  7.562,76 474,31 16,31 21,70 348,49 326,64 349,24
EmpresaN2  10.083,67 632,42 15,20 20,92 481,98 451,75 482,70
EmpresaO2  11.344,13 711,47 12,69 13,91 815,81 764,64 816,72
EmpresaP2 504184 316,21 11,79 11,85 42540 398,72 426,40
EmpresaQ2 1512551 948,63 925 867  1.743,60 1.63425 1.744,67
EmpresaR2  22.688,27  1.422,94 2454 3255 696,95 65324 697,70
EmpresaS2  34.662,63 2.173,93 18,04 21,10  1.64250 1.539,49 1.643,36

Fonte: Dados da empresa (2011)

Tabela 6- Ponto de equilibrio contébil, finance&recondmico

O Ponto de Equilibrio Contabil (PEC) é uma ferrataegue possibilita visualizar se a
quantidade de horas vendidas é suficiente parar asbseus gastos fixos, permitindo analisar
no curto prazo se 0s honorarios cobrados dos etiergtdo corretos. Ja os resultados obtidos
do Ponto de Equilibrio Financeiro (PEF) permite geegestores analisem a curto prazo os
aspectos financeiros da empresa, podendo tomadasgpara investimentos futuros. O Ponto
de Equilibrio Econémico (PEE), por sua vez, permaitaliar qual € o nivel de producédo e
venda que suporte, além dos custos e despesas dixassto de oportunidade do capital
investido.

5. Concluséao

O gerenciamento de custos ainda constitui umaefagéhcias das industrias, principalmente
as de pequeno e médio porte, em virtude de auséagablicacdo de artigos aplicado ao seu
ramo e a auséncia de funcionarios capacitadosdesenvolvé-los. Neste sentido, este estudo
teve como objetivo aplicar a ferramenta chamadanddise custo, volume e lucro em uma
induUstria e avaliar as suas contribuicfes paraada de decisao.

Apés aplicar a ferramenta, observou-se que a madgeoontribuicdo permite a andlise qual

produto trara maior lucratividade para a empredase@ou-se, também, que o ponto de
equilibrio permite identificar qual € o nivel deogucdo e venda necessario para que a
empresa cubra todos os custos, orientando os @est@ identificacdo da quantidade

necessdria para a producdo e venda sem que a anrm@sa em prejuizos.

O ponto de equilibrio parte de trés analises. Anenia analise parte da investigacdo da
quantidade minima de produgcdo e venda necessadagpe as receitas cubram todos os
custos, ndo gerando nem lucro e nem prejuizo pamapesa. A segunda analise parte da
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investigacdo da quantidade de producéo e vendas@@® nao sO para cobrir 0s custos, mas
também, para trazer uma lucratividade minima paeanpresa. A terceira andlise parte da

investigacdo da quantidade minima de producao @aveecessaria para gerar caixa suficiente
para a empresa honrar com todos seus compromisgzydmento.

Assim, conclui-se que a analise custo, volume slgontribuem com o processo decisorio
auxiliando na identificagdo de qual produto é osmantavel para a empresa e deve ter sua
producao e venda incentivada e a identificacédoidel de producéo e vendas necessario para
o empreendimento tornar-se viavel.
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