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Resumo

No mundo dos negdcios, dados sdo tratados de forma a fornecer informactes claras, simples e precisas
para apoio ao processo de tomada de decisdes através dos sistemas de Inteligéncia de Negocios (BI).
De acordo com alguns estudos, estas técnicas aplicadas aos processos de Engenharia de Software (SE),
poderiam trazer véarios beneficios tais como maior precisdp na estimativa de tempos e custos de
projeto, melhor uso e aocagdo de recursos, entendimentos mais claros dos processos de negocio e da
organizacdo. Apoiando estratégias andliticas, a Inteligéncia de Negécios ainda poderia ser Gtil na
mensuracdo de desempenho, estimando necessidades de recursos, eliminando opinides n&o
fundamentadas, identificando comportamento de clientes e oferecendo relatérios quantitativos em
processos de Engenharia de Software, sempre que necessario. Embora varios beneficios potenciais
sgjam citados por artigos de caréter perceptivo, outros estudos empiricos revelam que existe uma
grande defasagem entre o que é dito e praticado. Considerando a importancia de melhorar a eficiéncia
dos processos de Engenharia de Software, no crescente nimero de empresas de software da regido de
Curitiba, foi proposto um estudo empirico regiona sobre o uso de Bl em atividades de SE. Para este
propésito, foram conduzidos estudos de caso em duas empresas tipicamente desenvolvedoras de
software, que possuam sistemas de Bl implantado. Os resultados mostram que nhem todos os beneficios
potenciais citados pela literatura sdo explorados pelas empresas estudadas aém de revelar aguns
fatores complementares a literatura, que podem influenciar positivamente o uso de sistemas de Bl nas
empresas desenvolvedoras de software.

Palavr as chave: Inteligéncia de Negdcios, Engenharia de Software, Desenvolvimento de Software.

The Usage of Business I ntelligence in Software Engineering: A
Regional Case Study

Abstract

In the business world, data are treated in order to provide clear, smple, accurate and quick information
support for decision-making process through Business Intelligence (Bl) systems. According to some
studies, bringing these techniques to software engineering process could result in numerous benefits
such as: higher precision in estimating project time and costs, better resource usage and allocation;
clearer understanding of business processes and organization. Supporting analytical strategies, Bl
could be as useful in measuring performance, estimating resource needs, eliminating guesswork,
identifying customer behaviors and providing quantitative reports whenever necessary in Software
Engineering (SE) process. Although lots of potential benefits of Bl systems are cited by many
perceptive papers other empirical studies revea that there is a huge gap between what is said and
done. Considering the importance of improving the efficiency of SE processes in the growing number
of software developing companies in Curitiba region, a regional empirical research was proposed to
study the usage of Bl techniquesin SE activities. For this purpose a case study was carried on thru two
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typical software developing companies, where Bl systems were implemented. The results showed that
not al the potential benefits suggested by the literature could be explored by the studied companies
and revedled some complementary factors to the literature which could positively influence the
success of Bl systems.

Key-words: Business Intelligence, Software Engineering, Software Devel opment.

1. Introducao

Com a globalizagdo e o desenvolvimento tecnol 6gico, o ambiente do setor de software tem se
tornado cada vez mais competitivo e fragmentado. A complexidade dos programas, aliado a
seguranca e confiabilidade, demandam técnicas cada vez mais sofisticadas para seu projeto,
exigindo uma abordagem cada vez mais estruturada e ordenada para 0 processo de
desenvolvimento, onde entra a necessidade de Engenharia de Software (SE). E dentro daideia
de cadela de suprimentos para producdo e comercializacdo de software torna-se cadavez mais
relevante, criando-se um ambiente comparavel a um ecossistema biolégico onde cada
participante tem sua funcéo na cadeia. (THOMAS et a., 2005). Neste cenario, onde véarios
atores participam da cadeia de suprimentos, torna-se imprescindivel a pontualidade na entrega
e 0 entendimento claro do processo e da organizacdo, porém um dos maiores problemas no
desenvolvimento de software é a fata de percepcdo a cerca do progresso, que pode ser
considerado como uma das causas que levam a grande maioria dos programas produzidos nos
Estados Unidos a serem abandonados ou concluidos fora dos requisitos de tempo e/ou custo
(GOTHBERG, 2007). Considerando que o custo do software é concentrado em
desenvolvimento, consequentemente ndo pode ser gerenciado como se fosse um projeto de
manufatura. (PRESSMAN, 2009).

No mundo dos negécios, onde decisdes certas ou erradas podem significar lucro ou prejuizo,
dados sdo tratados de maneira a proporcionar informacdes claras, simples, precisas e rapidas
para apoio aos processos de tomadas de decisdes criticas através do uso de sistemas de
Inteligéncia de Negocios (GOTHBERG, 2007, ISIK, 2013). Diante da necessidade cada vez
mais premente de se ter controles mais precisos, uma nova geracao de Bl tem sido proposta—
o BI Operacional, focada em operacfes de negdcios, onde o tempo de reacdo precisa ser bem
menor que em assuntos estratégicos (WHITE, 2006).

Estas técnicas trazidas aos processos de SE poderiam proporcionar inimeros beneficios tais
como: maior precisdo em estimativas de tempo e custos, melhor utilizagcdo e alocacdo de
recursos,; entendimentos mais claros de processos de negocios e organizacdes, ressaltando
ainda o papel que o Bl poderia exercer na aplicacdo de estratégias analiticas. auxiliar na
medicdo de desempenho, auxiliar estimativas de recursos, eliminar opinides nao
fundamentadas, perceber comportamentos do cliente e oferecer relatérios quantitativos
sempre que necessario (GOTHBERG, 2007; JOE, em: <http://www.allbestarticles.com/
computer/software/rol e-of-business-intelligence-in-software-engineering.html> acesso em
08/07/2013).

Gothberg (2007), também sugere que a aplicacdo de técnicas de Bl em SE pode gudar a
acompanhar melhor os projetos em SE, com relacéo ao tempo e custo, bem como em métricas
paraavaliar o desempenho dos profissionais e das atividades de SE.

As técnicas de mineracdo de processos (Process Mining) sdo apontadas por Aalst (2011),
ainda como uma ferramenta que poderia gjudar a estimar tempos e identificar processos
através de logs de eventos que seriam tratados por estes sistemas de B.
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Contudo, pesquisas indicam que Bl néo é eficaz em todas as empresas implantadas, pois ndo
basta possuir estas ferramentas, mas € necessario que hga uma compatibilidade com a
empresa (NORONHA, em: <http://www.coladaweb.com/administracao/business-intelligence-
conjunto-de-softwares-que-aj udam-em-deci soes-estrategicas>. Acesso em 06/08/2013). Bergeron
(2000), em seu estudo regional, complementa observando que embora haja muitos trabalhos
perceptivos sobre Bl, poucos estudos com bases empiricas tem sido produzido, o que faz com
que Bl pareca mais brilhante do que realmente € em muitos paises, e que frequentemente haja
uma enorme diferenca entre o que € dito e o que é feito na pratica.

Assim, considerando a importancia da eficiéncia dos processos de SE em um ndmero
crescente de empresas desenvolvedoras de software na regido de Curitiba, este trabalho
propde um estudo empirico regional, para verificar como as ferramentas de Bl tém sido
utilizadas pelas empresas desenvolvedoras de software da regido e como estes sistemas tém
gjudado nas atividades de Engenharia de Software nas empresas da regiéo.

2. Revisao Bibliografica

Antes de iniciar adiscussdo o0 uso do Bl em processos de SE, serdo revisados os conceitos de
Engenharia de Software e Inteligéncia de Negdcios.
2.1. Engenharia de Software

Para a definicdo de Engenharia de Software (SE), é necessario distinguir-se primeiramente
uma atividade artesanal da atividade de engenharia. Enguanto a atividade artesanal é feita
com base nas habilidades do artesdo, a engenharia se baseia em estudos, técnicas e métodos
sisteméticos para resolver problemas. De maneira que a SE pode ser definida como a
aplicacdo de uma abordagem sistemdtica, disciplinada e quantificavel para o projeto,
desenvolvimento, operacdo e manutencdo de um software, para que se comporte de maneira
confidvel e eficiente, satisfazendo os requisitos definidos pelos clientes (ACM , Computing
Degrees and Carreers. Em: <http://computingcareers.acm.org/?page id=12>. Acesso em
20/07/2013). Em outras palavras, é a aplicacdo da engenharia ao software, e isto setornamais
relevante quanto maiores e mais complexos os programas, e em aplicacdes criticas de

seguranca.
2.2. Inteligéncia de Negocios (BI)

Inteligéncia de Negdcios (BI) € um termo guarda-chuva que inclui aplicativos, infraestrutura e
ferramentas para melhor analise e acesso as informagdes auxiliando no processo de tomada de
decisdes e elevagdo do desempenho (GARTNER, 2013).

Negashi et. a. (2004) definem Bl como sistemas que combinam coleta de dados,
armazenamento de dados (Data warehouse) e gestdo do conhecimento, com andlise das
informagdes corporativas complexas para disponibilizé-los aos plangjadores com o propésito
de otimizar o processo de tomada de decisdes.

Inteligéncia de Negbcios € um conjunto de teorias, metodologias, processos, arquitetura e
tecnologias que transformam dados em informagdes Uteis para utilizacdo em negocios. Bl
pode trabalhar um volume de dados grandes para gjudar a identificar e desenvolver novas
oportunidades e estratégias, proporcionando vantagem competitiva e estabilidade a longo
prazo (RUD, 2009).

Bl inclui um conjunto de conceitos, métodos e processos com intuito de melhorar decisdes em
negocios, usando informagdes de multiplas fontes e experiéncias passadas para conseguir um
entendimento preciso da dindmica do negécio (MARIA, 2005).

Segundo White (2006), ha trés tipos de inteligéncia de negocios. tético, estratégico e
operacional. O BI estratégico € utilizado para administrar planos e metas de negécios a longo

@ AEREFRO

|, MEE  aannois
MM PuMGEMHARIA BE FROBIELH


http://www.coladaweb.com/administracao/business-intelligence
http://computingcareers.acm.org/?page_id=12

O Il CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUGCAO

SRTA Ponta Grossa, PR, Brasil, 04 a 06 de dezembro de 2013

prazo, enquanto o Bl tético é utilizado para administrar os negdcios correntes alinhando o
desempenho real com o plangjado. E enquanto o BI tético analisa estas operacdes de negdcios
considerando periodos de dia, semana ou meses, o Bl operacional se preocupa em administrar
e otimizar as atividades diarias de operacbes de negdcios.

White (2006) destaca ainda que o Bl operacional oferece, aos gestores, informacdes certas, no
momento certo, aos usuarios certos, permitindo reagir rapidamente e atender as demandas de
negdcio, gudando a empresa a trabalhar de maneira mais inteligente e se tornar mais &agil, o
gue por sua vez conduzem a maior competitividade e satisfacdo do cliente. Contudo,
momento certo, ndo quer dizer que todas as informacdes e relatérios devam ser fornecidos em
tempo real, poisisto pode levar a custos desnecessarios.

Um bom projeto de Bl deve ser feito modularmente, com pequenos datamarts (dados
departamentais), para que os resultados sgam rapidamente perceptivels, uma vez que
considerando o cen&io competitivo, a metodologia de implantacdo é de fundamental
importancia, pois as empresas ndo podem se dar ao luxo de investir em projetos de longo
prazo e implantagdes de custo elevado (NORONHA, em: http://www. coladaweb.com/
administracéo/busi ness-intel ligence-conjunto-de-softwares-que-g udam-em-deci soes-
estrategicas acesso em 06/08/2013).

2.3. Ferramentas de Bl

As ferramentas de Bl sdo aplicativos de software desenhados para buscar, analisar e reportar
dados. Estas ferramentas servem para ler dados armazenados, geralmente, mas n&o
necessariamente, em Data Warehouses ou Data Marts. Uma ferramenta classica de apoio a
tomada de decisdo (DSS) é formada de componentes com: (a) capacidade para gerenciar
banco de dados sofisticados com acesso a dados, informagdes e conhecimentos internos e
externos; (b) funcionalidades de modelamento poderosas para modelar sistemas de gestéo e
(c) interface poderosa, porém simples que permita pesquisas interativas, relatorios e funcbes
graficas aos gestores tomadores de decisdo (SHIM et.al., 2002). Segundo Eckerson (2011), Bl
deve ser capaz de prover as seguintes ferramentas: relatorios de producéo, pesquisa e relatério
por usuério final, processamento analitico on-line (OLAP), ferramentas de painel informativo
(dashboard), ferramentas de mineracdo de dados e ferramentas de modelagem e
plangjamento.

2.5. Ascontribuicdes dos Sistemas de Bl para o desempenho operacional

A grande vantagem do conceito de Bl € justamente a capacidade que 0 sistema possui para
“traduzir” os dados armazenados em uma linguagem de fécil assimilagéo pelo corpo gerencial
das empresas. Esse ambiente gerencial geralmente é caracterizado por graficos que permitem
arapidainterpretacdo de uma situacdo. Por exemplo, quando se pergunta ao sistema quais séo
0s maiores clientes da empresa, a ferramenta de Bl imediatamente monta um ranking entre os
maiores, aplicando critérios como faturamento, por exemplo. (NORONHA, em:
http://www.col adaweb.com/admini stracao/busi ness-intel ligence-conjunto-de-sof twares-que-

g udam-em-deci soes-estrategicas acesso em 06/08/2013).

Outro aspecto positivo € sua funcdo andlitica estratégica, apoiando a mensuracdo de
desempenho, que é a base para processos de melhoramento. E, a medida que as empresas
tornam-se mais orientadas aos clientes, as medidas de desempenho se tornam mais orientadas
a processos (JAGDEV et.d., 1997). Jagdev cita ainda que as abordagens tradicionais de
medida de desempenho baseiam-se em contabilidade de custos mas que medidas que refletem
resultados financeiros muitas vezes ndo permitem tempo para acéo corretiva e apresentam
uma série de restri¢oes.

3. Metodologia
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Para esta pesquisa, foi conduzido um estudo de caso em duas empresas tipicamente
desenvolvedoras de software, naregi&o de interesse, que utilizassem sistemas de BI.

3.1. Estudo de Caso

Foi optado por um estudo de caso qualitativo, uma vez que a mensuracdo dos beneficios
proporcionados por estes sistemas, de forma quantitativa tem se mostrado uma tarefa dificil,
se ndo, impossivel (HOCEVAR, 2010; ELBASHIR et.al., 2008).

A metodologia de pesquisa adotada serd entéo o estudo de caso e esta dividida em quatro
etapas a serem cumpridas nas empresas e uma etapa de fechamento onde os resultados das
empresas sao comparados e unificados em uma conclusdo, conforme ilustrado na Fig.1.

Contextualizac@o

izach Avaliacéo dos Refl exao
da » Sistemas de »
Emoresa A Bl em SE Anallse

) ™
'

Aprofundamento Conclusio
Contextualizacéo Avaliacéo dos Reflexéo
da Sistemas de e
EmpresaB Bl em SE Andlise
Aprofundamento

Fig.1 Fluxograma da metodologia

1. Contextualizacdo: conduzida através de entrevista com os gestores para entender o
contexto em que trabalham, considerando o mercado em que atuam, produtos que
oferecem, tipo de clientes, porte da empresa, a maturidade da empresa, software de Bl
gue utilizam, buscando entender a profundidade de penetracdo dos sistemas de Bl na
estrutura operacional da empresa.

2. Avaliacdo dos sistemas de Bl em SE: através de um questionario baseado numa escala
Likert de 7 niveis, respondida pelos gestores da engenharia, busca avaliar as
proposicoes tedricas e a intensidade dos impactos positivos que os sistemas de Bl
proporcionam as atividades de SE, de acordo com os entrevistados.

3. Reflexdo e Andlise: entrevista com 0s mesmos respondentes, questionando as
justificativas pelos niveis atribuidos e com isto aprofundar no entendimento das causas
raizes daquela pontuacéo (PT) naescala Likert.

4. Conclusfes. através da andlise e triangulacdo dos resultados obtidos nas trés etapas
anteriores. contexto da empresa, resposta as proposicoes e andlise das causas raizes
das duas empresas, busca responder as questdes propostas neste estudo.

3.2. Escolha das Empresas
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Para que se possa redlizar tal estudo, foram estudadas duas empresas escolhidas pelo critério
de gue atendam os seguintes critérios:

8§ Empresas tipicamente desenvolvedoras de software, com atividades focadas em SE.

§ Empresas com experiéncia de uso de aplicativos de BI.

8§ Seus gerentes de engenharia possam receber visitain loco e conceder entrevista.
A identidade das empresas sera preservada a pedido das mesmas e serdo denominadas de
empresas A e B.
3.4. Contextualizacao e nivel de aprofundamento em técnicas de Bl

Paraaetapainicial de contextualizacdo, além do contexto em que trabalham as empresas, sera
importante investigar o nivel de aprofundamento de cada uma destas empresas em conceitos e
técnicas de Bl para que se possa entender 0 contexto das respostas as proposi coes.

Mivel  Mivel de Aprofundamento Unilizacio de BI () gise investigar
em Bl
1 Contextializacio dan  Ches tipa de empresn &, qual o porls, que
Empresa produtes oferece.

A empresa  emtende o Contextualizagfo do BI  Como a empresa entende o concetto de
comsceito, mas pio aplica de  na Empresa Bl e qual & sua visso sobre o assunto
Fata.

3 A empresa jé  possal  [Incorporngiio do  Comao a empresn aplica o concetto de BI

forramentas de Bl para comceito de Bl em  em suas operagdes de negdoios
apoiar na  tomada de  nepbcios
decisbes em negheioa.

4 A empresa  apliea oz Ineorporacio do  Como a empresa aplica o conceito de B
conceltos, porém minda il conceito d= Bl em S5E em suas operagdes de S5E
tem ferramentas
implementadas.

5 A empresa possui Bemeficios  percebidos  Oue bensficios a empresa obtém da
conhecimento, ¢ tem com 8 aplicagdo de Bl  aplicacdo de conceitos de Bl em SE
ferramentas de BI aplicadas  em SE
a sk,

Quadro 1 Nivel de Aprofundamento em técnicas de Bl

3.5. Avaliagdo dos efeitos positivos do Bl em SE

Proposicdes. Para a andlise dos efeitos positivos, foram consideradas sete proposicoes,
baseadas nos efeitos positivos potenciais, citados por Gothberg (2011) e Joe (Em:
<http://www.allbestarti cles.com/computer/software/rol e-of -busi ness-intelligence-in-software-
engineering.html> acesso em 08/07/2013), que uma previsibilidade maior nos processos de
engenharia de software (SE), poderiatrazer.

P1: O uso dos conceitos e ferramentas de Bl contribui positivamente para melhorar a
precisao nas estimativas de custo e tempo de projetos.

P2: O uso dos conceitos e ferramentas de Bl contribui para melhor alocagéo de recursos do
projeto.

P3: O uso dos conceitos e ferramentas de Bl contribui positivamente para um entendimento
mais claro dos processos de hegdcios e organi zagoes.

P4: O uso dos conceitos e ferramentas de Bl contribui positivamente na medicdo de
desempenho.

P5: O uso dos conceitos e ferramentas de Bl contribui positivamente para eliminar opinides
nao fundamentadas.
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P6: O uso dos conceitos e ferramentas de Bl contribui positivamente para perceber
comportamentos do cliente.

P7: O uso dos conceitos e ferramentas de Bl contribui positivamente para oferecer relatérios
guantitativos.

4. Resultados

Os resultados de cada uma das etapas estdo descritos a seguir, sumarizados em quadros
comparativos, de onde se extraiu as opinides conclusivas deste estudo.

4.1. Contextualizacao das Empresas
A seguir estdo descritos resumidamente, o que se extraiu da entrevista de contextualizagéo.
4.1.1. Empresa A

A empresa A é privada, de grande porte, com mais de 700 funcionarios, com 16 anos de
existéncia, com atuacdo no mercado publico desenvolvendo sistemas para gestdo de
administragdo publica nas areas de salde, educacdo, financeiro, etc. dentre eles, mais de 40
sistemas de Bl fornecidos e mantidos para a administracdo publica. Os sistemas de Bl para
administracdo publica se apoiam principamente em dados histéricos, de canais de
comunicacdo da populacdo com a instituicdo publica, em andlise de processos e dados das
secretarias para prever situagOes, tendéncias e necessidades da populacéo antes que as
mesmas acontecam. A empresa utiliza uma nova geracéo de ferramentas de Bl, baseados em
QlikView. De acordo com CGI Group Inc.(Em: http://www.cgi.com/sites/cgi.com/files/white-
papers/business-intelligence-white-paper.pdf, acesso em 09/07/2013), QlikView é uma
ferramenta de descoberta de dados (Data Discovery Tool) cujos pontos fortes so:

8 Investimentos menores em hardware e software comparados a sistemas tradicionais de Bl

como 0 SAS, Business Objects, MicroStrategy e Cognos;
§ Tempos deimplementacdo mais curtos devido a auséncia de cubos OLAP.

A empresa oferece também servicos de hospedagem de bancos de dados, dentre eles data
warehouses de seus clientes. Embora os sistemas de Bl sgam parte de produtos oferecidos,
ela admite que utiliza muito pouco para sua propria gestdo. Na maioria das aplicacOes
proprias, €las se restringem a dashboards montados em painéis nas paredes com indicadores
de desempenho (Cost Performance Index — CPI, Schedule Performance Index — SPI, Esforgo
X Realizado, Custo x Realizado, etc.).

Como desenvolvedora de sistemas, a empresa A possui processos bastante maduros (embora
nao tenha certificagcbes) e prepara-se ho momento para ser avaliado pelo MPS.BR (em:
<http://homepages.dcc.ufmg.br/~rodolfo/GPS1-Turmall/MPS.BR_Guia%5B1%5D.pdf>,
acesso em 31/08/2013)

Embora o gestor da empresa A concorde que as ferramentas de Bl possam contribuir
positivamente no desempenho das atividades de Engenharia de Software, a empresa
praticamente ndo utiliza ferramentas de Bl como suporte as préprias tomadas de decisdes em
atividades da Engenharia de Software. Para atividades como estimativas de tempo e custo,
ainda sdo utilizadas técnicas ortodoxas como Andlise de pontos por funcdo, que € uma
meétrica utilizada para medir o “tamanho” do software, através de uma normalizagdo de
valores, de acordo com a funcéo a ser implementada (PRESSMAN, 2011).

4.1.2. Empresa B

A empresa B é privada, de médio/grande porte, com mais de 200 funcionarios, com 27 anos
de existéncia, com atuacdo no setor publico/privado desenvolvendo sistemas de gestéo
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empresarial para setor de industrias, educacdo, financeiro, dentre eles sistemas de Bl, CRM,

RH, portais colaborativos, etc.

A empresa possui quatro frentes de trabalho: (a) Infraestrutura (instalacdo de hardware,
software e licencas), (b) Desenvolvimento de Software, (c) Consultoria em Gestéo de Tl e (d)
Treinamentos. A empresa além de desenvolver solugdes de Bl para seus clientes utiliza
também as ferramentas de Bl em seu cotidiano de trabalho, porém mais para finalidades
operacionais que propriamente como suporte a decisdes em negocios. Como desenvolvedor
homologado pela Microsoft, ela utiliza o SQL Server da Microsoft customizado para suas
necessidades especificas. Embora as aplicacfes citadas sgjam sistemas que permitem
acompanhar oportunidades abertas, volume de servico e indices de produtividade das equipes
de projeto, os sistemas de Bl citados como mais importantes para a empresa sGo 0S
indicadores financeiros.

A empresa orgulha-se de ser desenvolvedor homologado Microsoft e de possuir um processo
bastante maduro em processos de desenvolvimento de software, estando certificada em
Capability Maturity Model Integration — CMMI, nivel 111 jah& cinco anos. Porém nas demais
frentes de trabaho, principalmente nos processos de infraestrutura, admite ndo possuir um
processo bem definido, o que tem dificultado a aplicacdo de ferramentas de Bl nestes
segmentos de servigos e cita a falta de integracdo nos processos de infraestrutura como uma
das maiores dificuldades em se utilizar as ferramentas de Bl.

Nivel NWivel de Aprofundamento em Bl EMPRESA A EMPRESA B
1 Contextualizacio
2 A empresa entende o conceito,
mas ndo aplica de fato,
3 A empresa ja possui ferramentas
de BI para apoiar na tomada de
decises em negdcios.
4 A empresa aplica os conceitos,
porém ainda ndo tem ferramentas
implementadas.
5 A empresa possui conhecimento, ¢ — -
lem ferramentas de Bl aplicadas a
SE.

Fig.2 Nivel de Aprofundamento das Empresas A e B em técnicas de Bl em SE

4.2. Teste das Proposi¢coes

Com o intuito de estudar as proposi ¢coes sobre os efeitos positivos da utilizagdo de sistemas de
BI, solicitou-se que opinassem a cada uma delas através de uma escala Likert de sete nivels,
conforme Quadro 2 e justificassem as pontuagoes.

Discorda Muito Discorda ; Sem . Concorda Concorda Muito
: : Discorda it Coneorda : .
Fortemente Fortemente Opimido Fortemente Fortemente
1 2 3 4 5 [ 7

Quadro 2: Escala Likert utilizada para avaliagdo das proposi¢oes

O resultado da avaliagéo pel os gestores das empresas A e B esta resumido no Quadro 3.
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Proposicies Empresa A Empresa B
PFT Comentirio PT Comenzaria
Pi: Bl contritus Avalis que o emMpd & CONSHJUeRIAMENIE O Embora reconbea que somenile as Deramentas de Bl nbo stjam
positivaments para cizlo de nm procésso crativo & mude dificil saficientes, concorda que 2 unilizacio das memnas para recuperar dados

melhorar 3 precisio nas c de avaliar e que somente ferramentas de BI 9 histiricos de processos amtersores, levande em comsideragdo o tpo de

estimarivas de costo & =~ mbo slo suficientes. clients, tecnologia, produtividsde, eic. que sio wilizados em conguste
tempo de projeins co 32 téensess de pontos per fumplo, & fondementsl pars ses processos
dz estimativa de tempos e cusbas
P2: BI contritnia para Coacorda que as feramentas de Bl podem Embora concorde que poderia sér uhlizada, desde que 22 tenha o perfil
methor alocagdo de gjudr a alocar oF programadores mais dos recurses disponiveis, esta ndo £ uma aplicado de Bl em mua empresa
recursos do projeto 6 adsquadios  para uwm  deerminade  projeto g mas conssdera que 3 alocagho depende ambém de owtros fatores comp 3
haseados em  experdmcias de  projefos - dindmica da aquipe que obriga a troca d2 membros da squips
anterpores,  comhecimentos,  desempenhos
e a8 =S
B Bl contribng Al CTCES O Procets GINME por exempio, Concarda que fecricaments ferramentas de D podesiam ser nnbzadas,
postIvamente pasa um podemiam  ser  apliwwadis para  wdentificar mas ndo possui experiéncia em aplicagiio desta natareza e por ix0 ndo
entendimento mais claro 4 processos ¢ organizagies onde amda nio haja 4 sabe até que ponbo seriam eficares
dos procsssos de pegicios munta  matorsdade, mas  nio  possuem
& afganizaciies aplicagies  pritbcas na empessa nem  em
produtos fomecidos
P4: Bl contritus Esim ¢ a apheagho de Bl mass uvilirads na Embora por flosofia da empresa, ¢ pels dmimica da equipe, o

postivamente pa medigdo o empresy e dathbogrds e painéas ao loago do & desempenhd na empresa s&a meddo por egupe de projemn & ado
de desempenho " salio administrattve, com  indicadores de imdividualmente, as ferramentas de BI permitem a avaliagio de

desempenbo em stividades de projetos de SE desempenha ¢ principalmente produtividade da eqaipe
P5: BI comtribnn Concords na medsda em gae o8 dados estejam Concorda porem Do plensmmente pens b varos (alores que podem tofmes
poRlTvaments pasa o dispomivers, poas sem dados a5 Feramenlas de 6 dados histdricos - ltrapassados, devido 4 dinfmica do ambiente de
eliminar opinides nio Bl nio poderdo respaidar nenbuma opinido. desemvolvimento ¢ evelupdes tecnologicas. Ou s5ja, o5 dados pedem estar
fundsmertads ultrapassados ou desamaslizados
Pd: Bl contrinn Tendéncss & previses sho a especialidade dog Cobcordy gue seria posssvel atraves dos seus sistemas de CRM, mas ne
positiamente para =~  fistemas de Bl para a gestio de admimistracio g momento nio & utilizado na empress com esta finafidade, mas sim para
perceber componamentos ! piblica formecidos, porém nio possui - apendEmento e suporie aos sistemas fommecidos.
_do clients § itardo para 3 empresa
7 Bl contribu mitemas de Bl foomecidos para a Embora possuam  dathbeards com miicadoses de desempenho, ©
posfiTvaments pary - admimistragdo poblica permitemn  slaborar ﬁ vishumbre 3 poswbalidade técmica de implementar 3 funcionalidade para
oferecer relatérios redatorios quanfitativas, porim nde utilizam transpartar o5 dados para um relatdrio, a mesma ndo esti implementada
quantitativos sl [eCurse para sua propria aplicagio 03 Empresl

Quadro 3: Avaliagdo das proposi¢des pelos gestores das empresas A e B

4.3. Reflexdes e Analise da Avaliacdo

A aplicacdo mais significativa nas atividades de Engenharia de Software parece ser na
medicdo de desempenho (P4), bem como na recuperacdo de dados histéricos de tempo e
produtividade como apoio para melhorar as estimativas de tempos e custos de projeto
(P1), embora os gestores concordem com alguns autores que é dificil, se ndo impossivel,
estimar com certeza os tempos, em atividades criativas tal como o0 desenvolvimento de
software (GOTHBERG, 2007; AALST, 2011). A gestora da empresa B complementa ainda,
gue a maturacdo dos processos € de suma importancia para que se possam aplicar estas
ferramentas de inteligéncia. Nos processos de desenvolvimento de software desta empresa,
onde 0s processos sao mais maduros, as ferramentas de Bl puderam ser aplicadas para gudar
na estimativa de tempo, porém na infraestrutura, onde os processos ainda ndo se encontram
bem definidos, as ferramentas tem pouca eficiéncia na estimativa de tempos. Outra questéo €
a forma como o desempenho € medido. A empresa B, realiza a medi¢do de desempenho dos
desenvolvedores por equipe e ndo individualmente como forma de valorizar o trabalho em
equipe sobre o desempenho individual o que vai ao encontro as referencias de GOTHBERG
(2007) apud BROWN (1996).

Embora a guns estudos citem a contribuic&o positivado Bl em apoio a decisdo sobre alocagéo
de recursos (P2) (JOE, Em: <http://www.a lbestarticles.com/computer/software/role-of-
business-intelligence-in-software-engineering.html> acesso em 08/07/2013.), pelo menos nas
empresas estudadas, instaladas em na regido geogréfica de Curitiba, segundo as opinides dos
gestores, ha uma dinémica muito grande que dificulta a decisdo baseada em dados hist6ricos,
de forma que as ferramentas de Bl oferecem pouca g uda nestes processos. Pode-se entender
gue esta dindmica sgja devido a ata rotatividade de funcionérios, oscilagdo nos custos e
produtividade, instabilidades econémicas, oscilacfes na demanda, entre outros, o que faz com
gue os dados historicos se tornem rapidamente inexpressivos, o que confirma estudos
anteriores em que a qualidade dos dados é citada como um dos fatores criticos de sucesso para
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o BI (ISIK, 2013 apud YEOH, 2008). Pressman (2009) inclui ainda os recursos ambientais,
gue compreendem hardware e software, que oferecem a plataforma de trabalho para o
desenvolvimento de software. Considerando que normalmente muitos projetos e processos
sd0 conduzidos em paralelo por diferentes equipes, € necessario que se tenha também controle
sobre a alocacdo destes recursos. Neste aspecto também a empresa B comenta que a dindmica
é ditada por varidveis tais como humanas, técnicas, politicas e ambientais, que dificultam o
uso eficaz das ferramentas de BI, justificando sua ndo utilizag&o.

Observou-se também gque ferramentas de mineracdo de dados ndo sdo utilizadas nestas
empresas como apoio a decisdo. Embora os gestores tenham citado que técnicas como
mineracdo de processos poderiam gjudar aidentificar processos (P3) através de logs (AALST,
2011), ndo tinham aplicacdes desta natureza. Talvez isto possa ser explicado pelo fato de que
ambas as empresas ja possuirem processos bem definidos e maturados, pelo menos no que se
refere ao desenvolvimento de software e desta forma, ndo houve necessidade para tal. Outras
aplicacbes para ferramentas de mineracdo de dados como suporte para atividades na
Engenharia de Software n&do foram vislumbradas pel os entrevistados.

Utilizar dados como argumentos irrefutaveis para fundamentar decisdes e opinides (P5),
parece ser bastante ébvio a primeira vista, porém de acordo com os entrevistados, a dindmica
do ambiente em que atuam pode tornar esta pratica bastante perigosa a medida que os dados
se tornam obsoletos ou inconsistentes rapidamente. Assim, embora contribuam para
fundamentar decisdes e opinides, é necessario cuidado ao se utilizar dados histéricos para
implementar ferramentas de Bl para tomada de decisdes ou formacdo de opinido. Citroen
(2011) destaca ainda que as informagdes devem ser de qualidade e além de corretas, devem
estar completas para que os gestores possam tomar decisdes acertadas. Com informagdes de
gualidade, Citroen (2011) entende que as informacfes devem ser integros, claros, robustos,
detalhados e tempestivos porém, ndo comenta que mesmo dados com todas estas qualidades,
podem setornar rapidamente obsoletos num ambiente de acel eradas mudangas.

Sistemas como o0 CRM permitem, através de relacionamento com os clientes, prever ou
identificar comportamentos, necessidades ou tendéncias dos clientes (P6) (ISHAYA et.a.,
2012), porém esta funcionaidade ndo esta implementada em nenhuma das duas empresas.
Isto pode ser explicado talvez pelo fato de ambas as empresas trabalharem com projetos por
demanda, com uma grande variedade de projetos, 0 que torna cada projeto um projeto
particular e desta forma dificil de identificar comportamentos, necessidades ou tendéncias do
cliente.
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Fig.3 Avaliacdo das Proposi¢fes pelas Empresas
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Com relacdo aideia de que os sistemas de Bl favorecem a fécil elaboracéo de relatérios (P7),
nenhuma das empresas relatou esta aplicacdo em sua préopria empresa. O gestor da empresa A
relatou que embora tais aplicagtes tivessem sido desenvolvidas para seus clientes, para
atividades da administracdo publica, ndo as utilizava em sua propria érea de atuacdo. Ja a
gestora da empresa B, menciona que embora ndo houvesse nenhum impedimento ou
dificuldade técnica, tais funcionalidades simplesmente ndo foram demandadas em sua
empresa.

5. Conclusdes

Este estudo empirico regional sobre a praticabilidade dos conceitos de Bl em aplicacbes de
SE, embora limitado devido ao nimero de empresas estudadas, revelou que as proposi¢es P1
(apoio as estimativas de tempo e custo) e P4 (apoio a medicdo de desempenho) foram as mais
praticadas em atividades de SE. Pode-se entender que as raz0es paraisto sdo a pouca utilidade
ou a falta de necessidade de outras funcionalidades nas atividades de SE, uma vez que ambas
as empresas possuem ferramentas e capacitacdo técnica comprovada pelos sistemas de Bl que
jaforneceram aos seus clientes. Fato que vai ao encontro ao ja citado por Bergeron (2000) de
que embora muitos beneficios potenciais sgjam citados em estudos anteriores (GOTHBERG,
2007, JOE em: <http://www.allbestarticles.com/computer/software/rol e-of-business-
intelligence-in-software-engineering.html> acesso em 08/07/2013), h4 uma grande lacuna
entre o que sefalae o que se pratica.

O estudo revelou ainda alguns fatores adicionais aos citados pela literatura, que devem ser
considerados na implementacéo de ferramentas de Bl em SE, por exemplo, a importancia de
se ter um processo bem definido, maturado e integrado para que as ferramentas de Bl possam
ser aplicadas. Mostrou ainda que € necessario muito cuidado na utilizacdo de ferramenta de
Bl, baseados em dados histéricos. Complementando Citroen (2011), pode-se dizer que aém
de qualidade e plenitude das informacfes, € necess&rio estar atento aos fatores que podem
tornar as mesmas obsoletas em funcédo da dinamica regional. Tal dinamica pode ser imposta
por variaveis como rotatividade de pessoal, variagdes na economia, mudancas politicas,
avangos tecnol 6gicos, etc. que podem comprometer a confiabilidade das informagoes.

Mostra também que a regionalidade e o tipo de atividade também tém grande influéncia na
aplicabilidade das solugdes de Bl com eficiéncia. A utilizagdo ostensiva de ferramentas de Bl
para fins de previsibilidade e deteccdo de tendéncias por parte dos clientes da empresa A €
uma prova de que o tipo de atividade e o tipo de empresa determinam a aplicabilidade destes
sistemas (NORONHA, em: <http://www.coladaweb.com/administracao/business-intelligence-
conjunto-de-softwares-gque-g udam-em-deci soes-estrategi cas> acesso em 06/08/2013).

Verificase ainda pelo estudo que técnicas de Bl como suporte para alocacdo de recursos,
entendimento de processos e percepcao de comportamentos de clientes foram consideradas de
baixa relevancia em atividades de SE.

Estendendo este estudo a mais empresas da regido poderian ser avaliadas mais
particul aridades sobre a aplicabilidade de ferramentas de Bl em SE.
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