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Resumo:

O pais tornou-se nos Gltimos anos um pais com grande atratividade por parte dos investidores com
capital externo, devido a sua estabilidade econémica, porém também vem buscando cada vez mais o
processo de expansdo para além de suas fronteiras, sendo assim o presente artigo busca apresentar
quais sdo as estratégias de internacionalizacdo adotadas e apresenta um estudo de caso do Grupo
Gerdau S.A., importante empresa do setor de metalurgia. No presente estudo abordasse as questdes
relacionadas as caracteristicas e fundamentos tedricos relacionados a Internacionaliza¢do da presente
empresa brasileira e dessa forma visa contribuir para o debate tedrico relativo ao tema, onde se
evidencia ser de grande importancia no cenario cada vez mais globalizado. A pesquisa sera realizada
por meio de um estudo de caso, por meio de um estudo bibliografico. Fica como sugestdo para estudos
futuros a indicacdo de que devem ser estudadas outras empresas de outros setores para saber se o
processo de internacionalizagdo se da no mesmo modelo da Gerdau.

Palavras chave: Internacionalizacdo; IndUstria de metalurgia; Estratégia.

Case study: the internationalization strategy as
Market differentiation in metallurgy industry

Abstract

The country has become in recent years a country with great attractiveness for investors with foreign
capital, due to its economic stability, but also has sought increasingly the process of expanding beyond
its borders, so the present article present what are the internationalization strategies adopted and
presents a case study of Gerdau S.A., a leading company in the industry of metallurgy. In this study
approached the issues related to the characteristics and theoretical foundations related to the
internationalization of this Brazilian company and thus aims to contribute to the theoretical debate on
the topic, where evidence is critical in the context of increasingly globalized. The search will be
performed by a case through a bibliographic study. It is suggested for future studies indicating that
other companies should be studied in other industries as to whether the process of internationalization
is of the same model of Gerdau.

Key-words: Internationalization; Metallurgy Industry; Strategy.
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1. Introducéo

Sdo cada vez mais perceptiveis as transformagdes ocorridas no meio organizacional
com relacdo ao mercado cada vez mais competitivo atualmente. As empresas estdo mais
dindmicas e abertas as mudancas para que possam competir de igual pra igual com outras
organizacOes, ndo somente com seus concorrentes diretos como também seus concorrentes
indiretos.

Tal competicdo nao se da apenas em mercados internos, e hoje, a competicdo expande-
se para mercados internacionais, sendo esses mercados chamados de globais. Cada
organizacdo dentro de sua especificidade busca o aprendizado organizacional para saber lidar
com esta transicdo de mercados, objetivando alcancar melhores resultados em seus negdcios.

O objetivo desta pesquisa ¢ fundamentar a real posicdo das empresas brasileiras no
que tange a internacionalizacdo de suas marcas, tornando-se cada vez mais aguerrida a luta
por fatias deste mercado tdo cobicado e promissor, que é o mercado internacional.

O Brasil coloca-se na condicdo de pais com alto potencial de desenvolvimento através
de representantes organizacionais organizados administrativamente e com produtos e servi¢cos
competitivos a ponto de explorarem com potencial real de crescimento os mercados
internacionais.

Este estudo visa apresentar a importancia da internacionalizacdo como estratégia de
diferenciacéo das organizages brasileiras, de um modo especial, demonstrar dados relevantes
acerca de um estudo de caso da empresa brasileira Gerdau S.A., que mais recentemente
aparece no ranking mundial de empresas brasileiras internacionais como a segunda empresa
em resultados na plataforma internacional, dados esses obtidos na pesquisa da Fundagdo Dom
Cabral de 2012.

Sendo assim, o objetivo principal desse artigo é: apresentar o processo de
internacionalizacdo da Gerdau S.A. dentro do contexto das empresas de siderurgia
brasileira.

O artigo sera apresentado em cinco secdes, além da presente introducédo sera abordado
o referencial tedrico acerca do presente estudo, a metodologia utilizada, os resultados da
pesquisa, seguido da devidas conclus@es e referencias.

2. Referencial tedrico-empirico

O referencial tedrico-empirico que norteou o desenvolvimento do presente trabalho de
pesquisa é apresentado em trés tdpicos centrais, onde o primeiro trata das questdes
relacionadas ao mercado internacional, na sequencia a competitividade nos novos mercados e
por fim é apresentado as mudancgas no mercado internacional.

2.1. Mercado internacional

Rossetti (1990, p. 67) afirma que vérias questbes motivam o comércio internacional,
sendo eles como a sobrevivéncia de uma nacao até mesma a satisfacdo de necessidades menos
vitais.

Pimentel (2000) define o comércio internacional como as relagdes comerciais entre as
nacOes, sendo que o autor afirma que o Comércio Internacional pauta-se por tratados, acordos
e outros dispositivos institucionais, os quais, quando firmados e ratificados pelos governos
nacionais, aplicam-se igualmente a todos os participantes, extrapolando e sobrevindo sobre as
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leis internas dos paises signatarios.

De acordo com Laplane, Coutinho e Hiratuka (2003) um componente essencial para o
desenvolvimento industrial é desenvolver a economia do pais. O Brasil hoje conta com uma
base industrial bem diversificada, e ao perceber a dimensdo econdmica deste pais e as
condi¢cdes de vulnerabilidade do seu balanco de pagamento — ndo pode deixar de ser
competitivo e explorar sua capacidade de gerar um robusto superavit comercial, crescendo
assim de forma sustentavel.

Conforme Gammeltoft (2010) nas ultimas décadas houve grandes transformacdes nas
condicdes de competicdo nas empresas. A busca por expansao dos negocios, a exploracédo de
novos mercados, mesmo a necessidade de otimizacdo dos recursos, tornam-se fatores que
impulsionam o processo de internacionalizacdo de uma empresa.

2.2. Competitividade nos novos mercados

Conforme Laplane, Coutinho e Hiratuka (2003) a abertura comercial, a
desnacionalizacdo de empresas industriais, a integracdo regional, o surgimento de novas
oportunidades e ameagas no exterior mudaram profundamente a industria brasileira nos
ultimos anos e sua posicdo no mundo. Por esse motivo, a avaliacdo dos efeitos da
internacionalizagdo e do potencial de desenvolvimento da industria brasileira € tarefa urgente.

De acordo com Hamel e Prahalad (1995) é improvavel que um Unico pais ou mesmo
uma regido isolada chegue a controlar todas as tecnologias e habilidades que serdo necessérias
para a transformacdo dos mercados em plena realidade. Novos mercados surgirdo em grande
velocidade ao redor do mundo e qualquer empresa que pretenda estabelecer um papel de
lideranca, pois o futuro é agora, pois cada vez mais 0s prazos, seja de curto, médio ou longo
ndo terdo mais passardo mais por uma linha demarcatdria definida.

Ja Harrison (2005) afirma que uma grande parte das organizacfes bem-sucedidas
descobrem que seus mercados domésticos estdo se tornando saturados e que 0s mercados
internacionais oferecem oportunidades para um maior crescimento e alcance de lucratividade,
que, muitas vezes, nao estdo disponiveis nos mercados domésticos.

De acordo com Hamel e Prahalad (1995) estamos no limite — e precisamos partir para
uma revolugdo profunda como foi a origem da industria moderna. Um avango notorio na
revolucdo ambiental, na genética, na de materiais e mais do que tudo a revolucdo da
informacdo. Novos setores nascendo e ganhando mercados pouco e nada explorados nesta era
da globalizacdo. Setores diversos como transporte, bancos, industria editorial, entre outras
sofrendo profundas transformacgdes.

Ainda conforme Hamel e Prahalad (1995) novas estruturas industriais sucederiam as
antigas e que as oportunidades que aparentemente pareciam apenas uma evolu¢cdo mostram-se
cada vez mais revolucionarias. Os nichos de mercados hoje, devido a globalizacédo, tornar-se-
do cada vez mais mercados de massa num futuro mais préximo que se imagina.

2.3. Mudancas no mercado internacional

Lemaire (1997) cita que desde a segunda metade do presente século passado, a
internacionalizacdo das atividades tem sido uma das principais estratégias adoptadas pelas
empresas no seu processo de crescimento.

Porter (1998) afirma que na analise da competitividade internacional a prosperidade
nacional pode ser criada e ndo é simplesmente o resultado de dotes naturais herdados, sendo
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que para competir em setores sofisticados, os fatores situacionais que mais importam sdo 0s
que a nacdo desenvolve, como recursos humanos especializados ou um know how cientifico
especial.

Para Sanchez (1999) a partir do desenvolvimento da tecnologia de informagéo, nunca
as fronteiras estiveram tdo acessiveis. A integracdo das economias nacionais neste sistema
cada vez mais globalizado caminha para um ritmo acelerado, principalmente nas areas de
comeércio, financas e de producdo. As grandes empresas, principalmente as multinacionais,
tornam-se um dos principais mecanismos para a distribuicdo de investimentos e
estabelecimento da producéo pelo mundo.

Conforme Freire (2001) define, no enfoque dado as empresas, aos motivos que as
levam a internacionalizacdo e 0s mecanismos adotados para ingressar nesse mercado, ha
teorias de cunho comportamental e econémico.

Ainda de acordo com Freire (2001) “visando diminuir os efeitos de desconhecimento
do mercado, as empresas comegariam a se internacionalizar através da exportagdo para paises
vizinhos ou relativamente semelhantes em termos de praticas de negocio”.

Porter (1986) argumenta que existem muitas diferencas entre competir no mercado
interno e internacional, que devem ser consideradas no desenvolvimento de uma estratégia
competitiva internacional, sendo que tais diferencas estdo relacionadas ao fator custo, as
circunstancias proprias dos mercados externos, as posicGes dos governos de outros paises, as
metas, aos recursos e a capacidade da empresa de supervisionar concorrentes estrangeiros.

Porém existem alguns problemas encontrados quando se fala em internacionalizacéo,
como demonstra Fernandes (2002) quando cita que grande parte dos produtos que figuram na
pauta de exportacao do Brasil sdo prejudicados por algum tipo de barreira de entrada naqueles
paises, além da imposicédo de tarifas e sobretaxas e da fixacdo de quotas, aqueles paises estdo
protegendo seus produtores através de subsidios, medidas antidumping e regulamentos
fitossanitarios.

3. Procedimentos metodoldgicos

Na proxima secdo serd apresentado os procedimentos metodoldgicos utilizados para a
realizacdo do presente artigo, iniciando-se pela caracteristica da pesquisa, seguido pela coleta
de dados e finalizando com descricdo da empresa estudada.

3.1. Caracteristicas da pesquisa

O presente trabalho de pesquisa tem caracteristica de estudo de caso, que € a pesquisa
gue se concentra no estudo de um caso particular, considerado representativo de um conjunto
de casos analogos, que por eles séo significativamente representativo (SEVERINO, 2007, p.
121). Para Gil (2002) o estudo de caso consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa
praticamente impossivel mediante outros delineamentos ja considerados.

A pesquisa serd de natureza exploratéria, que segundo Santos (2001) busca informar
ao pesquisador a real importancia do problema, em que estagio se encontram as informacdes
ja disponiveis sobre o assunto. Sendo que esse tipo de pesquisa tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
constituir hipéteses (GIL, 2002).

E de acordo com Cooper e Schindler (2003) devido ao fato do pesquisador nédo ter
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controle nem poder de manipulacdo sobre as varidveis envolvidas na pesquisa, esta se
classifica como ex post facto.

3.2. Coleta de dados

Gil (2002) afirma que em termos de coleta de dados, o estudo de caso é o mais
completo de todos os delineamentos, pois se vale tanto de dados de gente quanto de dados de
papel e ainda, com efeito, nos estudos de caso os dados podem ser obtidos mediante analise
de documentos, entrevistas, depoimentos pessoais, observacdo espontanea, observacao
participante e analise de artefatos fisicos.

Ao método de coleta de dados, sera adotada a utilizacdo de dados secundéarios, onde
serdo coletadas todas as informacdes pertinentes ao artigo no website do Grupo Gerdau S.A.

Esta pesquisa possibilitou a elaboragéo de trés fases que seguem. A primeira etapa
aconteceu a coleta de dados por meio das informacGes sobre a Gerdau. Apds a coleta de dados
iniciou-se uma segunda etapa chamada pelo autor deste artigo de pré-analise dos dados,
definindo-se assim como empresa a ser estudada o Grupo Gersdau S.A. e por fim na terceira e
ultima etapa foi a de andlise e tabulacdo de dados oriundos das informacdes sobre a
interncionalizacdo da referida empresa, objetivando alcancar respostas a tematica deste artigo.

3.3. Descricdo da empresa estudada

A Gerdau nasce da visdo empresarial e da capacidade de trabalho de Johannes
Heinrich Kaspar Gerdau, emigrante alemdo que saiu de Porto de Hamburgo rumo ao Rio
Grande do Sul no ano de 1869 na busca de novos empreendimentos.

Na sequencia € apresentado uma linha do tempo da empresa, informacGes essas
retiradas do seu website.

Em 1901 Jodo Gerdau, muda-se com sua esposa e trés filhos para a cidade de Porto
Alegre, capital do Estado do Rio Grande do Sul e, adquire a fabrica de Pregos Ponta de Paris.
Em 1907 os negocios de Jodo Gerdau subdividem-se em fabrica de Pregos e fabrica de
maveis, ambas instaladas em Porto Alegre.

Em 30 de setembro Hugo Gerdau filho de Jodo Gerdau torna-se um dos soOcios-
fundadores da Cia Geral de Industrias que deu origem aos fogdes gerais. Em 1933 a fabrica
de Pregos Hugo Gerdau, expande sua producdo com uma nova planta em atividade até 1964.

Em 1957 entra em operacdo a Usina Il da Siderurgica Riograndense, na cidade de
Sapucaia do Sul no estado do Rio Grande do Sul. Em 1961 a Siderurgica inicia o processo de
lingoteamento continuo. No ano seguinte a producdo de pregos cresce com a construcdo de
uma fabrica mais moderna em Passo Fundo, Rio Grande do Sul.

Um ano apds (1963) no més de Julho é criada a Fundacdo Gerdau com atividades
extensivas de auxilio aos colaboradores do grupo Gerdau tais como: educacdo, salde e
habitacdo. A expansdo da empresa pelo Brasil é iniciada em 1967 com a fabrica de Arames
S&o Judas Tadeu na cidade de S&o Paulo.

Em 1969, inicia-se a produgdo de ago no Nordeste brasileira no estado de
Pernambuco, por meio da Siderargica Aconorte. Em janeiro de 1971 formaliza a compra da
Cia Siderargica da Guanabara, Cosigna, no Rio de Janeiro em associagdo com o grupo alemao
Thyssen ATH. Em fevereiro € criada a Comercial Gerdau, distribuidora de agos longos e
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planos. No més de dezembro, o grupo assume o controle da Siderdrgica Guaira, pioneira na
producdo de aco no estado do Parana.

Em 2000 a Gerdau é pioneira na venda de ago pela internet no Brasil. Em marco Acos
Finos Piratini duplica sua capacidade de producao.

Em 2001 a Gerdau completa 100 anos. Em fevereiro € anunciado a construgdo de uma
usina em Aracariguama S&o Paulo. Em Abril, a Gerdau e a Monteferro inauguram, em S&o
Paulo, a maior fabrica de guias para elevadores da América Latina. Em junho, a empresa
Gerdau S.A. passa a integrar o nivel 1 de governanga corporativa da Bovespa. Em dezembro a
empresa assume o controle acionario da Acominas.

Em abril de 2003 a nova marca de producdo: um milh&o de toneladas de a¢G séo
produzida. Em dezembro a Gerdau assume sua segunda usina produtora de ferro-gusa,
localizada no Maranh&o, municipio de Bacabeira, a qual tem capacidade para produzir 200
mil toneladas por ano de um dos principais insumos utilizados na producéo do aco.

Em setembro de 2005, o Grupo Gerdau consolida o controle acionario (74,44% de
participacdo do capital social da companhia) da Sipar Aceros, laminadora de a¢ds longos
localizada na Provincia de Santa Fé, na Argentina. Em novembro, Santander e executivos
espanhois anunciam a aquisicéo da Corporacion Sidenor S.A.

Em marco de 2006 é inauruada, em Aracariguama (SP), a mais moderna usina
siderurgica produtora de vergalhdes do Brasil. Ainda no mesmo més o Grupo anuncia a
aquisicdo dos ativos da Callaway Building Products, com sede em Knoxville, Tennessee, nos
Estados Unidos. Em novembro, é anunciada a quarta sucessdo do Grupo Gerdau em mais de
100 anos de histdria. André Gerdau johannpeter assume a funcao de diretor-presidente (CEO)
e Claudio Gerdau Johannpeter pasa a atuar como diretor-geral de operacdes (COO).

Em 2010 inicia-se o processo estratégico de aquisi¢cdes o qual é consolidado em 2012,
razdo pela qual o Grupo obtém resultados positivos em meio a crise no setor na economia
mundial.

No Brasil, a companhia cresceu na esteira do boom da construcdo civil, como
fornecedora de projetos como o Minha Casa, Minha Vida e os estadios da Copa do Mundo de
2014. Em decorréncia dessas oportunidades a Gerdau amplia a linha de perfis estruturais na
unidade da Gerdau Acominas, em Ouro Branco, em Minas Gerais.

4. Apresentacdo dos resultados

Nesta secdo, sera feita a apresentacdo e analise dos resultados da presente pesquisa,
iniciando pelo histérico de internacionalizacdo da Gerdau, seguido da descricdo da
internacionalizacdo como fator de aumento de eficiéncia.

4.1. A internacionalizacdo da Gerdau

O ano de 1980 demarca o inicio da internacionalizacdo do Grupo Gerdau com a
Siderurgica Laisa no Uruguai. Em 1991 o Grupo completa 90 anos. Nesse ano destaca-se
novo patamar de eficiéncia gerencial.

Em 2002 o Grupo Gerdau assum a Siderurgica Birmingham Southeast, quinta usina da
Empresa nos Estado Unidos, localizada em Cartersville, Atlanta, Georgia. Em outubro
juntamente com a Co-Steel concluem a fuséo das operacdes siderurgicas na América do Norte
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formando a empresa Gerdau Ameristeel Corporation. Em dezembro, a Gerdau estréia na
Bolsa de Valores de Madri (Espanha).

Em 2004 é anunciado a aquisicdo dos ativos da Potter Form & Tie Co., lider no
suprimento de vergalhdes cortados e dobrados e outros materiais. Em setembro a Gerdau
Amersteel assina contrato para assumir quatro usinas produtoras de acos longos da North Star
Steel. Em dezembro, o grupo amplia a sua atuacdo internacional para mais um pais na
América do Sul, a Colémbia.

Em 2007 o grupo passa a atuar na Republica Dominicana por meio de uma alianga
estratégica com as Industrias Nacionales, C. Por A. (Inca). Em junho o Grupo Gerdau assina
acordo definitivo para a aquisicdo da siderargia Chaparral Steel, seu maior negécio em 106
anos de histdria. A Siderdrgica é a segunda maior produtora de a¢d estrutural na América do
Norte e também uma grnade produtora de barras de ago. A aquisi¢do reforca 0 moviemnto de
diversificacdo de produtos de maior valor agregado do Grupo Gerdau, bem como reafirma sua
estratégia de participacdo no processo global de consolidagéo do setor siderurgico.

A empresa ampliou sua presenca em paises como Chile, Colémbia, Argentina,
Guatemala, Republica dominicana e Venezuela.

4.2. A internacionalizagdo como fator de aumento de eficiéncia

Ha cerca de 30 anos, a Gerdau iniciou o0 processo de internacionaliza¢do. Esse
processo ocorreou entre os anos 2006 e 2008, face as boas perspectivas da economia mundial.
Apbs o grande impacto da crise em 2009 a siderurgica brasileira volta-se com maior atengédo
ao mercado externo.

De acordo com o relatério da S&P (Standard & Poor’s — agéncia de avaliacdo de
risco) “a retracdo econOmica prejudicou bastante os resultados da Gerdau” que na sua
avaliacdo da empresa (2009) colocou a companhia em rating negativo.

Quando a crise abateu mercados como os EUA e a Espanha, nos quais a empresa
mantém fortes e consolidadas operacdes, a Gerdau sentiu. Os investimentos, em funcdo dos
resultados, foram prorrogados e a empresa teve de montar um plano de reagdo inesperado.
Estratégicamente diversificar geograficamente. “Se a crise atrapalha, ela também ajuda
porque ha um efeito compensatorio”, cita André.

Na avaliacdo de seu principal executivo, quarta geracdo na linha sucessoria, André
Gerdau Johannpeter destaca que o processo de internacionalizagdo da empresa foi uma
consequéncia natural. A expansdo para 14 paises seguiu um plano estratégico estruturado, o
qual objetivava a participacdo em mercados-chave para o crescimento da empresa.

Desde 1980, quando a Gerdau iniciou o processo, a empresa tem investido muito na
conquista de novos mercados, principalmente o mercado externo.

Segundo o CEO André Gerdau a companhia que iniciou as opera¢des fora do Brasil
nos anos 80 tem hoje 54% dos ativos fora do Pais

A internacionalizacdo propiciou a Gerdau a reducdo da estrutura de custos, a qual
auxiliou na diluicdo de riscos associados a participagdo em um s6 mercado, o melhor
atendimento a clientes globais, especialmente clientes do segmento automotivo. Além disso,
também gerou oportunidades de aprendizado entre as operagdes, contribuindo de maneira
significativa para a eficiéncia de suas unidades.

Como o setor de Aco estd em recuperacdo apos a queda da demanda, o foco do Grupo
estd na consolidacdo das operaces ja existentes.
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Segundo citacdo de André Gerdau: “Estimativas recentes da Worldsteel Association
apontam para crescimento do mercado de aco. A tendéncia, portanto, é de continua
recuperagdo dos volumes, em niveis distintos, dependendo da regido geografica”. Além dos
ganhos na melhor alocacdo dos recursos decorrentes do aumento de participagdo nos
mercados mundiais, a companhia também destaca preocupar-se na gestdo das operagdes
logistica na melhoria do relacionamento dos seus parceiros internos e externos, buscando
reconfigurar o tipo de relacionamento de transacional para relacional na gestdo dessas
operacdes na cadeia de suprimentos.

5. Considerac6es finais e recomendacdes

A seguir, sdo apresentadas as conclusdes pertinentes ao estudo realizado, assim como
as recomendac0es para estudos futuros.

5.1. Conclusdes

O objetivo principal do presente artigo era apresentar as estratégias de
internacionalizacdo da Gerdau, sendo essa uma empresa uma das maiores em seu segmento e
classificada como uma das empresas mais internacionalizadas do Brasil.

Com os dados obtidos no website da empresa foi possivel perceber que a sua estratégia
de internacionalizacdo tem sido feito de maneira eficiente, dados 0s seus numero de
faturamento e atingimento de novos mercados.

O Grupo Gerdau S.A. tem apresentado nos ultimos anos cada vez um crescimento
sustentavel, e isso se deve em grande parte ao seu compromisso com seus clientes e também
com os demais parceiros. A empresa se beneficiou do seu status de empresa internacional para
superar em parte o grave problema enfrentado por todas as empresas na crise de 2008.

O estudo também encontra indicios de que por meio da estratégia de negdcios
internacionais a empresa alcanca niveis de diferenciacdo perante seus concorrentes e
mercados em que ela atua, sendo também uma forte razdo de reforco da imagem e da sua
prépria marca.

5.2 Recomendac0es para estudos futuros

Considerando que o presente estudo ndo consegue abranger todo o potencial de
empresas internacionalizas presentes no pais e nem explorar todos os setores disponiveis
atualmente, existem algumas recomendacdes para estudos futuros.

Seria interessante que se aplicasse o0 estudo de caso em outras organizagdes que
também se internacionalizaram nos Gltimos anos, a fim de se observar se 0 processo foi
idéntico ao da Gerdau.

E, por fim, seria interessante que fosse realizada uma pesquisa que fizesse um
comparativo entre dois setores diferentes para se obter indicios que demonstrassem quais
deles obtiveram mais vantagens com a internacionalizacéo.
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