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Resumo:

Business Process Management (BPM), ou Gestdo de Processos de Negocios, € um dos temas mais
atuais na informacéo, pois, de um lado, ele aborda a interacdo de pessoas e organizacgdes e, de outro,
software de reconhecimento de processos. O BPM une gestdo de negécio e tecnologia da informagéo
promovendo a integracdo e melhoria dos processos de negdcio das organizagdes ao utilizar métodos,
técnicas e ferramentas de modelagem, publicacdo, controle e andlise de processos operacionais
envolvendo pessoas e sistemas diversos. Neste artigo é apresentada uma revisdo bibliografica sobre
processos, processos de negdcio, gestdo de processos de negd6cio, modelagem de processos e
principais linguagens e ferramentas. O objetivo deste trabalho é utilizar os conceitos de BPM, em
especial o seu ciclo, com o apoio nas notacdes EPC (Event-driven Process Chain) e BPMN (Business
Process Modeling Notation), para a modelagem de processos de uma secdo de pos-graduacdo de uma
Universidade Publica do Estado de Sdo Paulo e identificar a linguagem mais adequada para a
modelagem de processos deste contexto. Para isso, é realizada a modelagem de um mesmo processo
nas duas notacdes. Ap6s a modelagem, é realizada uma comparacao entre as vantagens e desvantagens
oferecidas por cada uma delas com o objetivo de identificar a linguagem mais adequada para realizar a
modelagem de processos no contexto de uma Universidade Publica.
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Comparison between the notations EPC (Event-driven Process Chain)
and BPMN (Business Process Modeling Notation) for modeling
processes in a Public University in the State of Sao Paulo

Abstract

Business Process Management (BPM), is one of the most current topics in information, because on the
one hand, it addresses the interaction of people and organizations and on the other, recognition
software processes. BPM unites business management and information technology promoting
integration and improving business processes of organizations to use methods, techniques and tools for
modeling, publishing, analysis and control of operational processes involving people and different
systems. This article presents a literature review on processes, business processes, business process
management, process modeling languages and tools. The aim of this work is to use the concepts of
BPM in particular its cycle with support on notations EPC (Event-driven Process Chain) and BPMN
(Business Process Modeling Notation), for modeling processes in a section of post-graduate of a
Public University in the State of S&o Paulo and identify the most suitable language for modeling this
process context. For this, we performed the modeling of the same process in the two notations. After
the modeling is performed to compare the advantages and disadvantages offered by each of them in
order to identify the most appropriate language to perform process modeling in the context of a public
university.

Key-words: Process Modeling, Modeling Tools, EPC, BPMN.
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1. Introducéo

Uma empresa, seja ela pablica ou privada, € um sistema complexo, constituido de varios
processos a serem controlados e coordenados, fazendo uso de uma grande quantidade de
dados e informacOes a serem processados ou trocados, necessitando de diversos recursos
(operadores, maquinas, software, etc.). No atual cenério competitivo em que as empresas se
inserem leva a necessidade do constante aprimoramento dos processos da empresa de modo
gue o ganho em competitividade seja possivel.

Neste contexto, o Business Process Management (BPM), ou Gestdo por Processos de
Negaocios, pode contribuir para que a organizacdo atinja seus objetivos proporcionando um
melhor gerenciamento das informacdes, reducdo dos custos operacionais e aumento da
produtividade. Entretanto, para compreender como esses processos sdo executados, bem
como quais sdo as possibilidades para otimiza-los, é necessario modela-los. Essa modelagem
sO possivel com a utilizacdo de linguagens de modelagem de processos, que podem ser
simples ou extremamente sofisticadas, de modo que sdo necessarias ferramentas
computacionais para auxiliar neste processo.

N&o é raro encontrarmos artigos demonstrando os beneficios da aplicacdo do BPM em
empresas do setor privado. Entretanto, o setor publico ainda € carente de pesquisas neste
sentido. Assim, o objetivo deste trabalho € apresentar uma revisdo bibliografica sobre
processos, processos de negdcio, gestdo de processos de negdcio, modelagem de processos e
principais linguagens e ferramentas, de modo a aplicar tais conceitos, em especial o de BPM e
seu ciclo, com o apoio nas notacbes EPC e BPMN, para modelagem de processos
administrativos em uma secdo de pds-graduacdo de uma Universidade Pablica do Estado de
Sdo Paulo. Apdés a modelagem de um processo nas duas notacles, € conduzida uma
comparagao entre as vantagens e desvantagens oferecidas por cada uma delas.

2. Revisdo Bibliografica
2.1. Processos

Para Talwar (1993), processo ¢ uma sequéncia de atividades pré-definidas executadas com a
finalidade de alcancar um pré-determinado tipo ou conjunto de saidas.

Para Costa (2009), processo € qualquer atividade que recebe uma entrada, agrega valor e gera
uma saida.

Segundo Mickenberger et al. (2012), como um processo envolve o trabalho até a entrega de
valor ao cliente, os processos transpdem as fronteiras funcionais/departamentais tradicionais
da organizacdo e podem ser classificados entre processos primarios, de suporte ou de
gerenciamento.

A ABPMP (2009) define que o0s processos primarios sdo compostos pelas atividades
essenciais que cumprem a missdo organizacional, formando a cadeia de valor interfuncional
ponta a ponta de entrega de valor ao cliente. Os processos de suporte prestam apoio aos
processos primarios, ndo geram valor direto ao cliente e geralmente estdo ligados ao
gerenciamento de recursos e infraestrutura. Os processos de gerenciamento sdo aqueles
utilizados para medir, monitorar e controlar as atividades organizacionais, pois garantem a
eficiéncia e eficacia no alcance dos objetivos e metas.

Para melhor identificar e estabelecer prioridades entre processos primarios, Oliveira (2009)
sugere que 0S processos primarios sejam classificados ainda entre processos-chave e
processos criticos. Os processos-chave sdo 0s que tém custo elevado para a organizacéo e alto
impacto para o cliente. JA 0s processos criticos sdo 0s processos-chave que se relacionam
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diretamente com a estratégia organizacional.

Compreendendo como o0s processos de fato sdo executados, torna-se possivel otimizé-los de
forma que a organizacéo possa vir a funcionar melhor (ROCHA, 2007).

2.2. Processos de Negdcio

A conceituacdo de processo, no ambito de negdcios, é fundamental para definir e entender o
gerenciamento de processos (TORRES, 2011).

Apesar de considerar que 0 modo de interpretar a organizacdo como um todo seja
fundamental para tornar possivel a integracdo em uma empresa via sistemas de informacéo,
Georges (2010) destaca que o conceito de processo de negdcio ndo se originou apenas no
ramo da ciéncia da informagao, mas sim em diferentes areas. A administragdo, por exemplo,
contribuiu para a difusdo deste conceito nos anos 1990 através dos conceitos de reengenharia
dos processos de negocios (BPR — Business Process Reengeneering) que propunha uma
reestruturacdo no modus operandi das organizacdes através do foco nos processos de negdcio
chave da empresa. Georges (2010) destaca ainda que, nesse contexto, Davenport (1993)
emerge como um dos principais autores deste periodo e faz a seguinte defini¢cdo de processo
de negacio:

“Um conjunto de atividades estruturadas e mensuraveis que foram projetadas para produzir

um resultado especifico para um mercado ou consumidor em particular. Um processo é uma

ordem de trabalho especifica ao longo do tempo e espaco, com comego e fim e entradas e
saidas claramente definidas”

Vernadat (1996, p. 22) define processo de negdcio como uma sequéncia (ou conjunto
parcialmente ordenado) das atividades da empresa, cuja execucdo é desencadeada por algum
evento e ir resultar em algum resultado observavel ou quantificavel.

Segundo Albuquerque (2012), nas ultimas décadas, o conceito de processos de negocio
ganhou grande popularidade e ampla dissemina¢do como construto basico para a estruturacéo
do trabalho em organizac¢Ges em conjunto com o uso de sistemas de informacao.

4. Gestdo de Processos de Negdcio (BPM)

Para Smith e Fingar (2003), o BPM trata do encontro entre as teorias administrativas e
tecnologias, com foco no sucesso da automacao das atividades.

Segundo McComack et al. (2009), ao alcancar maior maturidade no gerenciamento dos
processos de negdcio, a organizacao tera melhor controle dos resultados, melhor previsao de
metas, dos custos e de desempenho, ganhard mais eficiéncia para alcangar os objetivos
definidos e melhoraré o gerenciamento da habilidade de propor inovacdes.

De acordo com Palmberg (2010), os motivos que levam uma organizacgdo a buscar o BPM séo
particulares a cada organizagdo. Entretanto, segundo Jeston e Nelis (2006), é possivel
identificar os motivos mais comuns:

a) A organizagdo apresenta crescimento acentuado levando a dificuldades em atingir seus
objetivos e perda de controle e agilidade para aproveitar oportunidades;

b) H& dificuldades no gerenciamento, com informacdes imprecisas e/ou conflitantes e
necessidade de cortar custos e aumentar produtividade;

c¢) Ocorre alta rotatividade, falta de preparo e insatisfagdo dos colaboradores;

d) Ha aumento no nimero de clientes, fornecedores ou parceiros e elevam-se as exigéncias
em atendé-los através de um relacionamento de proximidade;

e) Os produtos e servicos oferecidos sdo complexos e ha duplicidade de tarefas;
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f) N&o ha visdo dos processos ponta a ponta, gerando lacunas e falta de padronizacdo e clareza
quanto a responsabilidades; e

g) Ocorre introducéo ou eliminacédo de sistemas de informacéo.

Para Benedete Jr. (2007), o BPM busca 0 mapeamento e melhorias dos processos de negécio
das organizacdes, por meio de uma abordagem baseada no ciclo de vida de modelagem,
desenvolvimento, execucdo, monitoramento, anélise e otimizacdo dos processos de negdcio.
Assim, segundo McComack (2009), o BPM prové o desenvolvimento e a melhoria continua
de estratégias empresariais e faz com que as empresas se concentrem na geracéo de valor para
o cliente.

2.4. Estruturacao, Modelagem e Gestdo por Processos

Segundo Miickenberger et al. (2012), entre as organiza¢des tem havido uma tendéncia por
estruturar a gestdo em torno de processos, ao invés da tradicional estrutura funcional.

Para Davenport (1994), por muito tempo, as organizaces focaram na compreensdo do
funcionamento dos processos aliado a estrutura meramente funcional da empresa. Isto vem
mudando, com um olhar voltado para uma nova postura gerencial e uma realidade
diferenciada. As organizagdes estdo abordando gestdes orientadas por processos, onde 0s
niveis hierarquicos sao reduzidos, a estrutura € horizontalizada e os participantes da
organizacao ficam mais proximos.

Hammer (2001) considera que, no mundo dos negdcios do século XXI, o tradicional modelo
de gestdo por funcdes é ultrapassado e obsoleto. Isto se deve, principalmente, ao fato dos
administradores terem se conscientizado da necessidade de enxergar a dindmica
organizacional a partir dos processos, 0 que envolve ndo somente agdes e técnicas, mas
pessoas. Por isto, em uma estrutura orientada por processos, a complexidade tende a ser
maior, jA que a atuacdo das pessoas esta diretamente ligada aos processos e ndo
exclusivamente em suas respectivas areas, resultando assim na utilizacdo de modelos distintos
de gerenciamento (GONCALVES, 2000).

Kohlbacher (2010) destaca, como principais efeitos da orientacdo por processo, a velocidade
nas melhorias, 0 aumento da satisfacdo do consumidor, a melhoria na qualidade dos produtos,
a reducdo de custos e a melhoria do desempenho financeiro.

Nesse sentido, analisar, medir e monitorar sdo fatores criticos de sucesso para 0
gerenciamento adequado dos processos que agregam valor ao cliente (IRITANI et al., 2012).
Para isso, a modelagem dos processos é essencial, pois segundo Miickenberger et al. (2012), é
através da modelagem que se viabilizam a consolidacdo do conhecimento, a identificacdo e
formulacdo de mudangas.

Vernadat (1996, p. 24) define a modelagem de processos como um conjunto de atividades a
serem seguidas para a criagdo de um ou mais modelos de algo (definido por seu universo de
discurso) para fins de representacdo, comunicacdo, analise, projeto ou sintese, tomada de
deciséo ou controle.

Para a modelagem de processos, séo utilizadas notacdes e linguagens de modelagens, simples
ou sofisticadas, dependendo da necessidade de representacdo do modelo. Tais notagdes e
linguagens sdo implementadas em ferramentas BPMS visando a otimizagéo e modelagem dos
processos, como descrito nas se¢des seguintes.

2.5. Linguagens de Modelagem

Segundo Georges (2010), desde o surgimento do termo modelagem de processo de negdcio
em 1967, o termo tem ganhado projecdo e um numero muito grande de linguagens de
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modelagem de processo de negdcio tem surgido. No inicio, a modelagem dos processos de
negdcio era feita utilizando linguagens de representacdo de fluxos e de dados oriundos de
outras areas, como os fluxogramas, os diagramas de controle de fluxo e diagramas PERT.
Tais linguagens de modelagem de processos, que foram desenvolvidas na primeira metade do
século XX, ndo eram suficientes para modelar todos 0s aspectos necessarios para 0
desenvolvimento e implantacdo de sistemas de informagdo, emergindo a necessidade do
desenvolvimento de linguagens de modelagem de processos de negécio mais elaboradas que
pudessem representar os diferentes aspectos necessarios para 0 desenvolvimento e
implantacéo de sistemas de informacao.

Surgem entdo, a partir da década de 1970, algumas linguagens de modelagem de processos de
negocio que permitem reconhecer diversos outros elementos além do que meramente as
atividades e sua sequéncia de execucdo. Exemplos dessas linguagens séo: ICAM Definition,
Event-driven Process Chain (EPC), Business Process Modeling Notation (BPMN) e Unified
Modeling Language (UML).

Neste trabalho, serdo utilizadas as linguagens EPC e BPMN para modelagem de um mesmo
processo. Apds a modelagem, é realizada uma comparacdo de desempenho entre as duas
linguagens. Entretanto, antes da comparacao, € necessario elencar as principais caracteristicas,
vantagens e desvantagens de cada linguagem.

2.5.1. Event-Driven Process Chain (EPC)

O EPC é uma notacdo simples e facil de entender, bastante semelhante aos fluxogramas. A
diferenca basica é que o EPC utiliza os conceitos de operadores légicos: OR, AND e XOR
(PAVANI JUNIOR, 2011).

E uma das técnicas mais difundidas para modelagem e faz parte do framework da ferramenta
ARIS da IDS/Scheer. Trata-se de uma técnica voltada para a modelagem de processos
essencialmente baseada no controle de fluxos de atividade e eventos e suas relacdes de
dependéncia (VALLE et al., 2009).

Valle et al. (2009) destacam as principais vantagens do EPC:

a) adequada para descrever estruturas complexas de processos e atividades, mapeando com
perfeicdo o fluxo de controle entre as atividades;

b) apresenta uma notacdo grafica simples, intuitiva e suporte de um bom ndmero de
ferramentas de mercado, em varios niveis de potencialidade e preco;

c) permite a integracdo de elementos de diferentes visoes;

d) pode ser usada para modelos de grande escala e/ou complexos;

e) possui capacidade de exportacdo de varios formatos-padrdes;

f) permite grande nivel de abstracdo pelo encadeamento de eventos e atividades;

g) apesar de ndo possuir uma entidade independente para gerir sua padronizagéo, o fato de ser
0 elemento central de integracdo da plataforma ARIS lhe confere grande aceitacdo e
respeitabilidade, sendo sem duvida o grande responsavel pelo sucesso alcangado pela técnica.

Valle et al. (2009) apontam, também, as principais desvantagens do EPC:

a) nao € padronizada por entidade independente;

b) ainda que nédo seja obrigatoria, a necessidade de indicar um evento apés de cada atividade
pode trazer um efeito negativo em processos de larga escala ou complexos, uma vez que
varios eventos sdo absolutamente dispensaveis do ponto de vista de entendimento e
documentacdo de um processo.
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2.5.2. Business Process Modeling Notation (BPMN)

Para Pavani Junior (2011), trata-se da maior e mais amplamente aceita notacdo de modelagem
de processo.

O BPMN ¢é o resultado de um acordo entre diversas empresas de ferramentas de modelagem,
que possuiam suas proprias notacdes, com a finalidade de criar uma linguagem Unica e padréo
para a modelagem de processos de negocio capaz de facilitar o entendimento e treinamento do
usuario final (VALLE et al., 2009).

Baldam (2007) destaca que o objetivo do BPMN é servir de apoio ao uso do BPM por ndo-
especialistas, fornecendo-lhes uma notacdo bastante intuitiva que, no entanto, permite
representar processos de negocio complexos.

Valle et al. (2009) destacam as principais vantagens do BPMN:

a) padronizacdo e gestdo feitas pelo OMG (Object Management Group), um grupo de
empresas-membros, consolidadas e com boa reputacdo no mercado de padr@es abertos;

b) oferece um padrdo de notacdo com suporte em varias ferramentas de modelagem;

c) permite evoluir para o padrdo XPDL 2.0, que € explicitamente uma linguagem de descricédo
de workflow;

d) visando reduzir a lacuna existente entre o desenho de processo de negdcio e a sua
implementacdo, o BPMN permite a conversdo de seus DPN (Diagramas de Processo de
Negdcio) para uma linguagem de execucdo de processo de negdécio BPEL (Business Process
Execution Language);

e) visando alcancar esse objetivo, 0 BPMN incorpora facilidades de técnicas consagradas de
padrdes de modelagem, como o UML/AD e o IDEF;

f) a capacidade de enviar mensagens, esperar respostas ou ser interrompido por mensagens é
um recurso essencial no controle dos intercdmbios com o mundo externo da organizacéo
(SILVER, 2007 apud VALLE et al., 2009).

Valle et al. (2009) apontam, também, as principais desvantagens do BPMN:

a) por ser somente uma notacdo grafica, a integracio do BPMN em outras ferramentas
depende da sua representacdo textual. Assim, esse requisito (integracdo) € apenas
parcialmente atendido;

b) o BPMN néo € destinado ao manuseio de diferentes visdes; ele é focado apenas em
processos.

Tanto o EPC quanto o BPMN séo implementadas em ferramentas BPMS (Business Process
Management System) disponiveis no mercado, visando a otimizagdo e modelagem dos
processos (TORRES, 2011).

2.6. Business Process Management System (BPMS)

Segundo Franciosi (2011), alguns fornecedores de tecnologia, ao projetar aplicacOes
integradas que auxiliam as organizagdes para melhor gerenciar seus processos, desenvolveram
0 BPMS. Este, segundo a ABPMP (2009) ¢ a aplicacdo conjunta de diversas funcionalidades
em uma plataforma integrada de BPM, capaz de modelar, simular, automatizar, controlar e
avaliar processos de negdcio.

Verner (2004) define BPMS como um conjunto de instrumentos que buscam melhoria do
sistema de gestdo, contribuindo para a implementacdo de mudangas que tornem ou
mantenham a empresa competitiva com fluxos de trabalho claramente definidos,
automatizados e racionais. Estes sistemas atuam de forma complementar as estruturas
informatizadas tradicionais, na busca da satisfacdo dos clientes ou consumidores. Para o
autor, o uso de um BPMS envolve o registro de processos, incluindo analise e otimizag&o,
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implementacdo de processos na infraestrutura de Tecnologia de Informacdo, medicdo e
monitoramento automatico dos processos e seus indicadores-chave de desempenho.

Para Torres (2011), em geral, essas ferramentas proporcionam um aumento da velocidade e da
qualidade com que os modelos sdo elaborados. Permitem ainda, registrar os modelos de forma
consciente e também facilitar revisdes e controle de versoes.

Para a modelagem em EPC, Valle et al. (2009) destaca 0 ARIS Business Architect (IDS
Scheer AG), o VISIO (Microsoft) e o EPC-Tools (Open Source). Para 0 BPMN destaca o
WBI Modeler (IBM), o ARIS Business Architect (IDS Scheer AG), o Intalio Designer, o
TIBCO Business Studio, o iGrafx e o Savvion Process Modeler.

3. Método de Pesquisa

O método utilizado neste estudo pode ser classificado como de natureza qualitativa, uma vez
que a modelagem dos processos foi realizada a partir do estudo da perspectiva dos
envolvidos, sem a intencdo de generalizar os resultados, mas de aplica-los, o que caracteriza
também como uma pesquisa aplicada e de campo, uma vez que 0s pesquisadores obtiveram
acesso as informacdes necessarias em contato direto com os responsaveis pela execucdo dos
Processos.

Quanto aos fins, trata-se de um estudo tanto descritivo quanto intervencionista, pois, em um
primeiro momento, o objetivo é descrever os processos que sdo desenvolvidos para, a partir
dessa descricdo, ser conduzida uma analise dos modelos criados em duas linguagens de
modelagem, com o intuito de verificar as vantagens e desvantagens oferecidas por cada uma
das linguagens.

Para isso, foi utilizado o modelo de ciclo de BPM proposto por Valle et al. (2009, p. 110).
Este modelo, conforme apresentado na Figura 1, é composto por quatro etapas: planejar o
BPM, modelar e otimizar processos, implantar processos e controlar e analisar processos.

Ambiente externo
Planejamento estratégico
Marcos regulatérios
Responsabilidade social
Ameacas

Oportunidades

Etc.

<

Planejar o BPM

Selegdo de processo critico
Priorizagdo de atividades

Formacé&o de equipes

Controle das atividades selecionadas

Diretrizes e especificacdes Realimentacdo

Melhores Préticas
Benchmarking

Controlar e analisar processos
Estatisticas
Controle de conjuntos de
instancias de processos
Auditoria

Modelar e otimizar processos Realimentacdo

Modelagem As Is e To Be
< Realimentacdo

Andlise do processo
Implantar processos

Simulagdo
Desenvolvimentos
Configuracdo, customizacdo e Implantac¢o de novos processos ’
= S . Monitoramento
especificagdo Transferéncia de tecnologia
Monitoramento e controle de instancia de

Relatérios gerenciais
Dados para estratégia
Dados para outros usos

Melhoria do processo
processo

FIGURA 1 - Ciclo de BPM
Fonte: O Autor. Baseado na Figura proposta por Valle et al. (2009), p.110
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Na primeira etapa, foi escolhido um processo critico de uma se¢do de pds-graduacdo de uma
Universidade Publica: o estdgio de docéncia na graduacdo. A secdo de pos-graduacdo foi
escolhida por lidar com processos complexos, que interagem com as diversas unidades
departamentais, e por ser uma importante se¢cdo de uma Universidade. Na segunda etapa, foi
realizada a modelagem do processo em duas linguagens de modelagem: EPC e BPMN. A
terceira e a quarta etapas ndao fazem parte do escopo deste artigo, portanto, ndo serdo
abordadas.

4. Resultados

Inicialmente, foi realizada a modelagem do processo “estadgio de docéncia na graduacdo”
utilizando a notagdo EPC. Este processo é bastante extenso e passa por varias secOes e
departamentos de uma Universidade desde o seu inicio, ao ser protocolado pelo aluno, até a
sua conclusdo, com o arquivamento da solicitacdo pela se¢do de pos-graduacéo.

Percebeu-se, durante a modelagem com EPC, que a linguagem apresenta realmente uma
notacdo gréafica simples e intuitiva. Atribui-se essas caracteristicas ao fato do EPC ter poucos
construtores para a modelagem de processos. Considerando que o processo de estagio de
docéncia na graduacdo é extenso, pode concluir que a notacdo EPC pode ser utilizada para
modelos de grande escala e/ou complexos. Entretanto, dada a extensdo do processo, ha a
dificuldade de observar no modelo quais unidades organizacionais estdo envolvidas no
processo. Para isso, um usuario que ndo conhece o processo, deve percorrer 0 modelo e
identificar as unidades organizacionais conforme o processo avanca. Isso dificulta também a
visualizacdo, por agrupamento, de quais atividades e eventos do processo ocorrem em
determinada unidade organizacional. Portanto, podemos concluir o quesito organizagédo
grafica do processo € uma desvantagem do EPC, ainda mais para processos complexos e
extensos. O processo de estagio de docéncia na graduacdo, modelado em EPC, é apresentado
na Figura 2.

Apos a realizacdo da modelagem do processo “estagio de docéncia na graduacdo™ utilizando a
notacdo EPC, foi realizada a modelagem do mesmo processo utilizando a notacdo BPMN.
Para manter a comparacdo apenas entre as notacOes, o software utilizado para modelar o
processo na notacdo BPMN foi 0 mesmo utilizado para modelar o processo na notacdo EPC,
ou seja, a versdo 2.4 do software ARIS Express.

Ao modelar o processo em BPMN, percebeu-se que a notacdo também é simples e intuitiva,
pelo menos para a modelagem deste processo, especificamente. Ao contrério do EPC, o
BPMN oferece uma grande quantidade de elementos para a modelagem de processos. Como o
processo em questdo utiliza elementos simples, semelhantes aos utilizados em EPC, os
quesitos simplicidade e intuicdo para a modelagem obtiveram o mesmo desempenho. A
exemplo do EPC, o BPMN também pode ser utilizado para a modelagem de processos de
grande escala e/ou complexos. Neste quesito, entretanto, percebeu-se que a notacdo BPMN
oferece uma maior vantagem em relagdo ao EPC, uma vez que ha uma maior facilidade para a
organizacdo do processo de acordo com as unidades organizacionais envolvidas. Como
destacado anteriormente, além dos construtores simples, semelhantes aos construtores da
notacdo EPC, o BPMN oferece outros elementos construtores que auxiliam no processo de
modelagem. Alguns desses elementos, por exemplo, séo conhecidos como swimlanes, que séo
0S responsaveis por ajudar a dividir e organizar as atividades. H& dois tipos de swimlanes: o
tipo Pool (piscina), utilizado quando o diagrama envolve duas ou mais entidades de negécio,
como é o caso do processo de estagio de docéncia na graduacao, e o tipo Lane (raia), utilizado
para separar as atividades associadas para uma funcdo ou papel especifico. O processo de
estagio de docéncia na graduacao, modelado em BPMN, é apresentado na Figura 3.

De forma sintética, podemos constatar que:
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a) O EPC é mais simples do que o BPMN, que é mais robusto e oferece a opcdo de mais
construtores para a modelagem de processos maiores e mais complexos;

b) Ambas as notacdes sdo simples e intuitivas no processo de modelagem. Entretanto, por ser
mais simples, o EPC se mantém mesmo com o aumento do tamanho e complexidade dos
processos. Ja o0 BPMN, pelo aumento do ndimero de construtores, pode ter um sensivel
aumento na dificuldade considerando que o usuario deverd se habituar a estes diversos novos
construtores oferecidos por esta notacao;

c) Ambas as notagdes podem ser utilizadas para a modelagem de processos de grande escala
e/ou complexos; e

d) O BPMN demonstrou um melhor desempenho no quesito organizacédo, tendo em vista que
oferece a possibilidade de agrupamento dos processos nos swimlanes, o que facilita a
visualizacdo da atuacdo das diversas unidades organizacionais durante a evolugdo do
processo.
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FIGURA 2 - Processo de estagio de docéncia na graduacdo modelado na linguagem EPC

Fonte: O Autor.
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FIGURA 3 - Processo de estagio de docéncia na graduagdo modelado na linguagem BPMN
Fonte: O Autor.
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5. Considerac0es Finais

Este trabalho teve como objetivo a realizacdo de uma revisdo bibliografica sobre processos,
processos de negocio, gestdo de processos de negocio, modelagem de processos e principais
linguagens e ferramentas, de modo a aplicar tais conceitos, em especial o de BPM e seu ciclo,
com o apoio nas notacdes EPC e BPMN, para modelagem de processos administrativos em
uma secao de pds-graduacdo de uma Universidade Publica do Estado de S&o Paulo.

Este primeiro objetivo foi alcancado e deu subsidios para que a modelagem de processos
fosse iniciada. Além disso, com a aplicacdo dos conceitos de modelagem, das linguagens EPC
e BPMN, do software ARIS Express 2.4, e do ciclo de BPM proposto por Valle et al. (2009)
foi possivel realizar a modelagem de um processo de uma se¢do de pds-graduacdo de uma
Universidade Publica. Ainda, ap6s a modelagem, foi possivel realizar uma comparacéo entre
a notacdo EPC e a notacdo BPMN para a modelagem de um mesmo processo, com 0 objetivo
de identificar as principais vantagens e desvantagens oferecidas por cada uma delas. Este
segundo objetivo também foi alcancado, tendo em vista que foi possivel identificar que o
BPMN ¢ tdo simples e intuitivo quando EPC, no contexto da modelagem realizada, é mais
robusto do que o EPC, por fornecer um maior nimero de construtores, e é visualmente mais
organizada do que o EPC, por oferecer ferramentas para que a modelagem seja organizada em
swimlanes de acordo com as unidades organizacionais envolvidas.

Assim, ap0s a comparacao realizada, foi possivel concluir que, para o contexto deste trabalho
com a modelagem de processos em uma secdo de pds-graduacdo de uma Universidade
Pablica, a notacdo BPMN ¢é a mais adequada, principalmente, pela robustez e pela
organizacdo que a notacdo oferece, uma vez que sera necessaria a modelagem de processos
extensos, complexos e que, a exemplo do estagio de docéncia na graduacao, tramita por varias
unidades organizacionais até a sua conclusao.
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