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Resumo:

Os portos assumem parte importante na cadeia logistica, envolvendo desde a origem da carga até seu
destino final. Quando se trata do planejamento das acdes portudrias, € preciso conhecer seus
pardmetros de desempenho, tanto para realizar um posicionamento adequado frente ao mercado,
quanto rever seu market share. Existem atributos a respeito de indicadores de desempenho, que podem
ser associados ao sistema roll-on roll-off (roro), como por exemplo, a qualidade, a disponibilidade, a
confiabilidade e a seguranca, entre outros, que foram considerados no desenvolvimento do modelo e,
que o tornam mais aderente e adequado as realidades vivenciadas no mercado. Neste artigo, € proposto
um modelo que tem por objetivo mensurar a performance dos operadores portudrios de transporte de
cargas em navios roro. Este modelo se configura como uma ferramenta de gestao portudria adequada
aos padrdes de mercado.

Palavras chave: Operadores portudrios. Transporte de Cargas. Administragio da producio.
Qualidade. Produtividade.

Proposal of a model for evaluating the performance of port operators
transport cargoes in roll-on roll-off (roro) terminal for private use

Abstract

Ports are an important part of the logistics chain, ranging from the origin of the cargo to its final destination.
When it comes to the planning of port actions, we need to know its performance parameters, either to perform
proper positioning against the market as reviewing its market share. There attributes regarding performance
indicators that may be associated with the system roll-on roll-off (roro), for example, quality, availability,
reliability, and security, among others, which have been considered in developing the model, and , which make it
more cohesive and appropriate to the realities experienced in the market. In this paper, we propose a model that
aims to measure the performance of port operators trucking in roro vessels. This model is configured as a
management tool suitable port market standards.

Key-words: Port operators. Cargo Transportation. Administration of production. Quality.
Productivity.

1. Introducao

Um porto existe em razdo, por um lado, de sua utilidade para a navegacdo, e o trafego em si
mesmo e, por outro, dos servicos que presta a atividade econdmica de uma regido, ja
destacava Célérier (1962). Deve, portanto, localizar-se na vizinhanca das correntes de
intercambio maritimo, isto €, na proximidade das rotas maritimas, mas sua existéncia pode
também depender do atendimento das necessidades e ansiedades do mercado.

Ballou (1998) vai além, caracterizando a importancia da logistica em toda a cadeia de valor,
criada em torno de um produto. Dentro destas cadeias estdo os terminais portudrios, que
necessitam de métodos, controles e modelos de gestdo especificos para que os custos
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envolvidos fiquem dentro das faixas projetadas, assim como, competitivos frente ao mercado.

Percebe-se a importancia do transporte e, principalmente do transporte aquaviario na gestao
logistica. Sob a 6tica da matriz de transportes brasileira, o transporte aquavidrio, apresenta o
melhor custo-beneficio tendo em vista apresentar custos menores para grandes quantidades
transportadas (MAGALHAES, 2010).

A industria automotiva (autopecas, auto veiculos, miquinas agricolas, maquinas rodovidrias,
outros) € um dos principais clientes dos portos brasileiros, por utilizar o transporte aquaviario
como um recurso de movimentagdo logistica. Os estudos da Associacdo Nacional dos
Fabricantes de Veiculos Automotores (ANFAVEA, 2013) relativos a balanca comercial de
2012, apontam que foram movimentados US$ 24.282,30 (em milhdes) para exportacido e US$
33.586,30 (em milhdes) para importagdo. Todas essas atividades se deram por meio dos
portos brasileiros.

Segundo a ANFAVEA (2013) em 2011, o faturamento da industria automotiva foi de
aproximadamente US$ 105.375 (em milhdes), o que representou 18,2% do PIB Industrial. A
associacdo ainda aponta projecdes otimistas para a importag¢ao de veiculos automotores, assim
como aposta na exportacdo e venda interna, sendo indicado que deverd haver um aumento de
4,5% em 2013, na comparagao com 2012. As estimativas tendem a serem potencializadas
com a reducdo do IPI (Imposto Sobre Produtos Industrializados), e com isso, a demanda para
o transporte deste tipo de carga, tende a crescer.

Os complexos portudrios como Rotterdam, Valencia, Algeciras, dentre outros, possuem um
alto desempenho operacional, em termos de movimentagao e cadeia de distribui¢do, com isso,
muitos destes portos tem expandido suas atuagdes, indo diretamente as origens de suas
hinterlands (zona de influéncia do porto) (PORTO, 2011).

Nota-se que, no Brasil, apesar dos avancos, o desempenho da infraestrutura portudria é
inferior ao esperado, o que tem levado o governo a buscar solugdes para reduzir os gargalos
operacionais, juridicos e institucionais do setor (CNT, 2012).

Diante disso, é relevante estudar a relacdo entre a movimentacdo desse tipo de produto e o
desempenho operacional dos portos brasileiros. Para isso, este trabalho apresenta um estudo
de caso realizado em uma empresa gerenciadora de um terminal de cargas roro, de economia
privada (TUP), que teve como objetivo a criagdo de um modelo para medir o desempenho
operacional dos servigos prestados por operadores logisticos por meio da definicio de
indicadores de qualidade.

Para Novaes (1997) ha a necessidade da mensuracdo e gerenciamento da produtividade, ndo
somente dos processos considerados fim, ou propriamente a produgdo, mas, de toda a cadeia,
sendo destacados os meios de transportes, como pontos chaves a serem otimizados.

O artigo estd dividido em quatro sec¢des, sendo esta primeira, a introdutéria. Na sequéncia, a
Secdo 2 examina brevemente os conceitos de qualidade, relacionando-os ao sistema de
transporte roro, na Sec¢do 3 sdo apresentadas as etapas metodoldgicas para elaboragdo da
proposta do modelo, na Secdo 4 € realizada a andlise e discussdo dos resultados e, enquanto a
Secdo 5 apresenta as consideragdes finais do trabalho.

2. Desempenho operacional e o TUP roro

Para uma boa performance mercadoldgica, uma organizagdo deve estar atenta a revisao de
suas estratégias com relacdo aos diferenciais competitivos dos concorrentes. Para tanto, é
necessario realizar acdes efetivas sobre os componentes competitivos, nao criticos, e
relaciond-los aos riscos e os componentes estratégicos (KRALJIC, 1983).
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A qualidade da cadeia de suprimentos € um componente fundamental para alcancar vantagem
competitiva, e as praticas de gestdo da qualidade sdo significativamente correlacionadas com
todos os envolvidos no sistema. As interacdes existentes influenciam os resultados comerciais
tangiveis e os niveis de satisfacdo dos clientes. Existe a necessidade de uma aproximagao
entre os clientes e fornecedores dentro e fora da cadeia de suprimentos (XIE, WANG e LAI,
2011).

Os consumidores de um determinado segmento de mercado sdo capazes de reconhecer a
qualidade dos produtos fornecidos por qualquer uma das cadeias de suprimentos que
compdem o sistema de fornecimento (CELERIER, 1962).

Para Juran (2009) afirmava que o processo de desenvolvimento de produto, assim como, as
atividades exigidas para a satisfacdo das necessidades do cliente, envolve uma série de passos
universais. Os principais passos dentre os indicados pelo autor referem-se a identificagao dos
clientes, a determinacdo das suas necessidades e a necessidade de estabelecer controles de
processos e transferi-los as for¢as operacionais.

Merli (1994) aprofunda esta questdo definindo alguns tipos de relacionamento operacionais,
que se formavam em trés faixas de referéncia (fornecedores normais - classe IIl, fornecedores
de longo prazo - classe II e fornecedores com participagdo integrada - classe). Com isso, uma
visdo sistémica e integradora entre clientes e fornecedores, faz-se necessaria para a realizacao
das movimentacoes.

Com a competitividade cada vez mais acirrada entre as empresas, dentro de um mercado
globalizado, onde as empresas competem tanto com empresas nacionais € internacionais,
além do avanco muito rdpido tecnoldgico, principalmente da internet, fica cada vez mais
dificil ter um diferencial, e a0 mesmo tempo agregar valor ao consumidor final (ALVAREZ
apud MERLLI, 1994).

Com o lado operacional do negécio sob controle, os portos podem se concentrar em diferentes
aspectos gerenciais, incluindo os relativos as atividades mercadolégicas (PORTO, 2011). Esta
visao € destacada pela importancia de se conhecer as operagdes em todas as suas
particularidades, e com isso, ter melhores condi¢des para tomada de decisdo.

Os navios roro sdo projetados para permitir que carros, caminhdes, trens e outras cargas sobre
rodas possam ser carregados diretamente a bordo (RODRIGUE, COMTOIS e SLACK, 2013),
e por possuirem uma rampa obliqua externa, permite a atracagdo lateral do navio a qualquer
ber¢o. O sistema roro composto pelo navio, caminhdes cegonha, rampas e pranchas de
transporte, dentre outros equipamentos, sao dotados de sistemas modernos de automacao.

Bird (1963) afirmava que o sistema roro era essencial para o escoamento deste tipo de carga.
A visao do autor era baseada ndo somente nas condi¢des a época do Reino Unido, mas em
projecdes que apontavam para o crescimento deste tipo de carga. Com isso, 0s portos
deveriam conter a maior parte existente do seu lay-out adaptado as previsdes de usos futuros,
assim como, ter uma disposi¢ao para atender a novos métodos de movimentacao de cargas.

Ovstebo, Hvattum e Fagerholt (2011) destacam que o transporte internacional de veiculos, é
principalmente conduzido empregando navios roro, que sdo especializados para a deslocagao
de cargas sobre rodas, como automdveis, Onibus, trens, equipamentos agricolas e militares,
dentre outros. Este tipo de navio possui uma boa mobilidade, por se adaptar a diversos tipos
de lay-out’s.

Por uma necessidade de expansdo, os portos constantemente repensam seus lay-out’s, com
isso, uma alternativa de reutilizagdo do espaco fisico, pode ser a andlise de utilizacdo
conjugada, ou seja, a realizacio de duas ou mais tipos de operagdes num mesmo berco.
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Um excelente exemplo da reutilizacdo de infraestrutura € o desenvolvimento de terminais
hibridos, como a operacdo de cont€ineres e cargas roro, 0 que na maioria das vezes,
proporciona uma adaptacdo com o minimo impactos ambientais e, maximo de beneficios para
a eficiéncia dos portos, afirmavam Morris e Gibson (2007).

Magalhaes (2010) afirma que a logistica no transporte de veiculos e todo tipo de carga sobre
rodas tem proporcdes continentais. Ainda complementa que o transporte aquavidrio € um
importante componente logistico na busca pela eficiéncia no transporte de cargas roro.

Ferrari (2011) destaca a importancia de se ter uma qualidade assegurada desde a origem até o
destino das cargas. Devido a sua flexibilidade de operacdo, os navios roro tém sido
empregados com muito sucesso na navegacao de cabotagem, proporcionando boas condi¢des
de desempenho (Figura 1).

Com esta visdo, a navegacdo de interior pode ser considerada como um potencial a ser
explorado, a ANTAQ (2013) aponta que nos ultimos trés anos o volume da tonelada util
transportada (TKU) cresceu 21% em média.
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Figura 1 — Fluxograma operacional de um terminal roro.

A garantia da qualidade na prestacdo deste tipo de servigo poderia ser garantida por meio de
procedimentos mesurdaveis acordados entre as partes envolvidas (BIRD, 1963), ou seja, a
defini¢do de indicadores de desempenho seria muito impotante para o alcance deste objetivo.
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3. Etapas metodologicas do modelo

Para melhor visualiza¢do dos possiveis resultados e, validacdo da metodologia proposta, foi
escolhida uma empresa gerenciadora de um terminal de cargas roro, de economia privada
(TUP), com mais de 15 anos de atuagdo no mercado, situada no Espirito Santo (ES), onde
70% das atividades sao dedicadas ao transporte e movimentagao de automoveis das principais
montadoras, fdbricas e concessiondrias presentes no territorio nacional.

Atualmente no mercado capixaba operam mais de 50 empresas em transa¢des rodovidrias,
sendo destacadas pelos gestores do TUP estudado 5 empresas mais significativas do setor.
Todas foram contactadas, porém, apenas uma atendeu a solicitacdo e, se prontificou a
colaborar com a pesquisa.

A empresa fornecedora do servico de operadores portudrios de transportes de cargas em
navios roro escolhida conta com a experiéncia de 50 anos de operacdao no mercado, com a
participacao de 620 empregados, atuando no transporte rodovidrio de cargas e armazenagens
em geral.

Para elaboragdo do modelo, foram realizadas visitas a um terminal de cargas roro, de
economia privada (TUP) que possui o automével como sua principal movimentacdo, tendo
como objetivo a andlise e compreensdo do sistema conforme demonstrado na Figura 1. A
partir desta visdo, foi realizada uma revisao bibliogrifica de artigos nacionais, internacionais,
teses e bibliografias na 4rea, a fim de embasar a elaboragdo do modelo.

Pela escassez de trabalhos sobre o tema proposto, os estudos e metodologias indicadas por
Janior (2013), Feng, Mangan e Lalwani (2011), Zamcopé (2010), Bubicz (2009), Juran
(2009), Frota (2008), Wu e Lin (2008), Vieira (2005), Merli (1994), Sousa (1994) e Kraljic
(1983), foram utilizados para estruturacdo da proposta, por apresentarem aderéncia as
particularidades do sistema roro (Figura 2).
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Figura 2 - Etapas do processo metodolégico

Com isso, para um melhor entendimento na Secdo 4 sdo apresentadas as andlises e discussoes
dos resultados obtidos, apresentando uma aplicacdo do modelo em um terminal de cargas
roro.
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4. Analise e discussao dos resultados

Para auxiliar a realizagcdo das atividades de campo na empresa pesquisada, foi composta uma
equipe de avaliacdo, constituida pelo Gerente de Operacdo do Terminal, pelo Gerente de
Operacdo e Manutengdo da empresa fornecedora de servico de operadores portudrios e pelo
Coordenador de aplicagao do procedimento proposto (Etapa 1).

Em seguida, na Etapa 2, foi eleito o macroprocesso a ser estudado. Com isso, as atividades de
movimentacdo desde as fédbricas, montadoras, e concessiondrias até o terminal foram
consideradas, por seus processos criticos terem uma relacdo direta com os operadores
portudrios.

Na sequéncia foi realizada uma anélise dos processos da empresa fornecedora do servico de
operadores portudrios, identificando suas entradas e saidas e, definindo as atividades de cada
processo (Etapa 3) — Tabela 1.

. Destino do fluxo apés Principal problema .
Setor Origem do fluxo P patp Efeito
passagem pelo setor detectado
Montadoras, Automoveis com algum  Atraso no
Recepcao fabricas e Setor de despacho tipo de avaria. registro do lote.
concessiondrias
Setor de Departamento de Falta de registro de Atraso no
Despacho recencio operacdo e manutencdo; unidades  defeituosas andamento
ps Estocagem pelo setor de recep¢@o.  processo.
M4 comunicagdo
Departamento Montadoras, fabricas e C A e dificuldade nas
~ o Inconsisténcia nos ~
de operacio e Despacho concessionarias; . correcoes dos
~ . registros. .
manutenc¢ao Estocagem; Terminal conhecimentos
de embarque.
Montadoras, fabricase = Morosidade nos Demora nas
Estocagem Despacho concessiondrias; processos de vistoria movimentagdes
Terminal das unidades. das unidades.

Fonte: Elaborado pelos autores

Tabela 1 — Sintese dos processos da empresa fornecedora do servico de operadores

O mapeamento dos processos facilitou a visualizacdo e, entendimento do funcionamento do
macroprocesso, possibilitando a verificacdo de quais processos sao mais importantes, assim
como, os gargalos e, aquelas atividades que mais afetam os outros processos dos operadores
portudrios (Etapa 4).

Na Etapa 5 os processos assinalados como criticos, foram assim caracterizados, devido a sua
relacdo direta com os operadores portudrios. Com isso, optou-se por adotar como criticos
todos processos realizados pela recepcdo, despacho; departamento de Operacdo e
Manutengao, e estocagem, analisando-se as informacdes obtidas na Etapa 3.

Apo6s a escolha dos processos criticos, a equipe de avaliacdo, deve ter conhecimento dos
mesmos, a fim de poder identificar as deficiéncias e melhorias dos processos, Nesta
perspectiva, a Etapa 6 foi realizada.

Na Etapa 7 foram analisados os problemas existentes nos processos criticos, que sao
provenientes das deficiéncias do processo interno e dos operadores portudrios.

Com a defini¢do dos processos criticos foi iniciada a sele¢do e escolha dos indicadores de
qualidade (Etapa 8). Para a recep¢do foi definido ser mensurado o nimero mensal de
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automoveis que passam pelo setor sem o codigo de barras, ou com alguma anomalia.

Para o setor de despacho os indicadores foram o nimero mensal de cartas emitidas para
correcdes de notas fiscais, o nimero mensal de cartas emitidas para correcdes em
conhecimentos, o nimero mensal de caminhdes que receberam algum tipo de manutencao, o
nimero mensal de caminhdes que saem do setor sem receber registro de término de
manuten¢do e o nimero de automoéveis que ficam mais de uma semana no setor, a espera de
envio.

Com relacdo ao departamento de operagdo e manutencdo, o nimero de caminhdes que
retornam a manutencdo mais de duas vezes, a quantidade de lotes devolvidos ao cliente e o
nimero de documentagdes pendentes dos automoéveis, foram definidos para serem
mensurados.

Ao setor de estocagem a indicagdo de mensuragdo foi o nimero de lotes armazenados,
nimero de automoveis armazenados, nimero de automdéveis armazenados com algum tipo de
avaria € o numero de automdveis armazenados com algum tipo de problema de
documentagao.

Estes indicadores foram mensurados em dois periodos, nos meses de abril e julho de 2013,
com a durag@o de uma semana para cada um. No primeiro periodo pdde-se verificar qual era a
real situacdo de cada processo critico.

Ao final do segundo periodo de coleta de dados dos indicadores, percebeu-se que estes
apresentaram uma melhora, comparando-os com aqueles verificados no primeiro periodo, o
que denotou um maior comprometimento do grupo.

Os indicadores eleitos para mensurar os operadores portudrios estavam relacionados
diretamente com suas atividades e, os demais mediram os itens entregues. Com isso, foram
indicados o preco, os servicos, que foram desdobrados em rapidez no atendimento,
capacidade de resolver problemas, iniciativa, disponibilidade e acompanhamento, e em
seguida os aspectos qualitativos, pontualidade na entrega e localizacdo. Os indicadores que
mediram diretamente os operadores portudrios foram: as dimensdes da empresa, localizagao,
estrutura de distribuicdo, estrutura tecnoldgica, nivel de controle do processo de producdo,
indice de retrabalho, custo do processo, garantia e posi¢cao em relacao aos concorrentes.

Ap0s definidos todos os indicadores, foram determinados seus parametros de avaliagdo, sendo
eleitos o preco, servicos, qualidade e a pontualidade na entrega.

Em seguida foi realizada a definicdo do peso relativo a ser adotado para os indicadores
sugeridos (Etapa 9). Com relacio aos aspectos qualitativos (Indice de Qualidade - 1Q) o
sistema de notas utilizado considerou a reincidéncia de defeitos, com isso, a gerenciadora é
quem ird determinar uma faixa de aceite, especificando qual o nimero de reincidéncia de
defeitos considerado alto e, qual o nimero considerado moderado, etc., numa escala de 0 a 10,
sendo atribuido nota 0 alta reincidéncia de defeitos no periodo em andlise e, nota 10 quando
nao ha reincidéncia de defeitos no periodo em andlise. Desta forma o /Q para um determinado
item de um operador foi definido como: /Q = ) notas / nimero de medi¢des no periodo.
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Itens 1Q Itens 1Q
Transporte dos lotes 8,9 Reprogramacao de coleta e entrega 6,6
Armazenagem dos lotes 7,1 Recolhimento de lote 8,9
Fornecimento de informagdes dos lotes 7,4 Utilizagdo de equipamentos especiais 10,0
Frete 6,6

Fonte: elaborado pelos autores

Tabela 2 — Indice de Qualidade (Q) de para os Itens entregues pelo operador

No parimetro Preco (Indice de Preco - IP) além do desvio padrio em um determinado
periodo, a equipe de avaliagdo ainda estipulou uma escala de 0 a 10 pontos, onde a nota 0
significa uma pratica muito maior que o desvio padrdo da concorréncia e, a nota 10
relacionada a uma execucao muito menor que o desvio padrao da concorréncia.

Itens IP Itens IP
Transporte dos lotes 8,9 Reprogramacdo de coleta e entrega 7,5
Armazenagem dos lotes 6,6 Recolhimento de lote 8,5
Fornecimento de informag¢des dos lotes 7,3 Utilizacdo de equipamentos especiais 9,5
Frete 7,4

Fonte: elaborado pelos autores

Tabela 3 — Indice de Preco (IP) para os itens entregues pelo operador

O Servico (Indice de Servico - IS) foi obtido como sendo a média das notas obtidas nos itens
de Rapidez no atendimento (RA), Capacidade de resolver problemas (CRP), Iniciativa (INI),
Disponibilidade (DISP) e Acompanhamento (ACP), obedecendo uma escala de 0 a 10, onde a
nota 0 correspondeu a um atendimento muito lento e, a nota 10 a um atendimento muito
rapido. Desta forma o IS para um determinado item de um operador foi definido como: IS =)
notas / n, onde o n é o nimero de itens.

Itens RA CRP INI DISP ACP IS
Transporte dos lotes 8 10 10 10 10 9,6
Armazenagem dos lotes 10 8 10 10 8 9,2
Fornecimento de informacdes dos lotes 8 10 10 10 8 9,2
Frete 10 8 10 10 10 9,6
Reprogramacdo de coleta e entrega 8 10 10 10 8 9,2
Recolhimento de lote 10 8 10 8 10 9,2
Utilizac¢do de equipamentos especiais 8 10 10 10 10 9,6

Fonte: elaborado pelos autores

Tabela 4 — Indice de Servico (IS) para os Itens entregues pelo operador

O pardmetro Pontualidade na Entrega (Indice de Entrega- IE) depende da quantidade de
dias que o operador leva para entregar o Lote solicitado, sendo o mesmo computado desde
a data e hordrio de realizacdo do pedido ou, desde a data e hordrio que o pedido é
recolhido. Neste caso, foi utilizada uma nota variando de 0 a 10, sendo atribuida nota O as

B ] ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO



ConBRepro

Il CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
2013 Ponta Grossa, PR, Brasil, 04 a 06 de dezembro de 2013

entregas entrega com mais de dois dias de atraso e, nota 10 as entregas dentro do prazo.

Itens IE Itens IE
Transporte dos lotes 8,7 Reprogramacdo de coleta e entrega 8,5
Armazenagem dos lotes 8,5 Recolhimento de lote 8,4
Fornecimento de informacdes dos lotes 7,3 Utilizacdo de equipamentos especiais 92,9
Frete 8,9

Fonte: elaborado pelos autores

Tabela 5 — Indice de Pontualidade na Entrega (IE)

Ap6s serem estipulados todos os indicadores, obtém-se um indicador que engloba todos os
pardmetros aferidos. Preliminarmente tém-se o Indice de Desempenho para cada Parimetro
(IDP): IDP = (IQ + IP + IS + IE)/4. Onde todos os indicadores possuem pesos iguais,
podendo ser alterados de acordo com os interesses dos clientes e da empresa. Na Etapa 11,
cada um destes indices receberdo um peso, conforme a classificagdo que o parametro receber,
isto terminard por completar o indice de desempenho para cada parametro (IDP).

Itens IQ I1IPp IS IE IDP
Transporte dos lotes 89 89 96 8,7 9
Armazenagem dos lotes 7,1 66 92 85 79
Fornecimento de informagdes dos lotes 74 73 92 773 7,8
Frete 66 74 96 89 81
Reprogramacio de coleta e entrega 6,6 75 92 85 8
Recolhimento de lote 89 85 92 84 8.8
Utilizacdo de equipamentos especiais 10 94 96 99 97

Fonte: elaborado pelos autores

Tabela 6 — Indice de Desempenho para cada Pardmetro (IDP)

Em seguida foi realizada a classificacdo de cada parametro segundo sua importancia
estratégica (Etapa 10), para tanto, utilizou-se a matriz de Kraljic (1983).

A ordenacdo foi realizada confrontando-se dois fatores estratégicos: disponibilidade (DISP)
no mercado e importancia (IMP) relativa do produto acabado. Conforme a situacdo do item
fornecido pelo operador em relacio a cada fator estratégico, foi classificado em: I:
Disponibilidade grande e importincia pequena, 2: Disponibilidade pequena e importincia
grande, 3: Disponibilidade grande e importancia pequena e 4: Disponibilidade pequena e
importancia pequena.

A partir destas premissas todos os itens (Tabela 6) foram classificados segundo sua
importancia estratégica. Todos receberam as seguintes classificacdes, disponibilidade grande,
importancia grande e classe 3.

A determinacdo da importancia relativa dos indicadores que avaliam os itens entregues pelos
operadores (Etapa 11) foi obtida por meio do consenso entre a equipe de avaliacdo e
profissionais do setor. Com isso, a partir destas defini¢des foram estabelecidos o0s pesos
relativos (Q — qualidade dos itens fornecidos em relacdo as especificagdes, P — precos, S —
servicos, e E — pontualidade na entrega).
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PARAMETROS
CLASSES

Q P S E

1 30 40 10 20

2 40 10 20 30

3 40 25 15 20

4 30 20 15 35

Fonte: elaborado pelos autores

Tabela 7 — Pesos para as Classes referentes a Importancia Estratégica dos Itens

Os itens entregues pelo operador foram classificados segundo a pontuacdo que receberam de
seus indicadores de desempenho e, o peso relativo aos parametros, definidos por meio da
importancia estratégica do item, apds essas etapas, foi determinado o indice de desempenho
final para cada item (AIDI), Etapa 12, que considerou o somatério do produto dos pesos
relativos por cada item: A IDI = xIQ + yIP + zIS + kIE, onde: X, y, z e k sd3o os pesos relativos
a classe determinada (definidos na Etapa 11) e, IQ, IP, IS e IE sdo os indicadores dos itens
(definidos na Etapa 9).

Itens Classe x y V/ K Q 1IP IS IE AIDI
Transporte dos lotes 3 0,40 0,25 0,15 020 89 89 9,6 8,7 9
Armazenagem dos lotes 3 0,40 0,25 0,15 020 7,1 6,6 9,2 8,5 7,6

Fornecimento de informacdes

3 040 025 0,05 020 74 73 92 73 7,6
dos lotes

Frete 3 040 025 0,15 020 66 74 96 89 1,7

Reprogramacio de coleta e

3 040 025 0,15 020 66 75 92 85 17,6
entrega

Recolhimento de lote 3 0,40 0,25 0,15 020 89 85 92 84 8.8

Utilizacao de equipamentos

L 3 040 025 015 020 100 94 96 99 98
especiais

Fonte: elaborado pelos autores

Tabela 8 — Indice de Desempenho Final para os Itens

O indice médio de desempenho dos itens para o operador (A IDI) foi calculado da seguinte
forma: A IDI = (X(A IDI))/IF, onde: IF é o nimero de itens fornecidos. Logo,

AIDI=09+76+7,6+7,7+7,6+8,.8+98)/7 — AIDI=8;3

Para se obter as informacdes necessdrias para se medir estes indicadores, foi enviado um
questiondrio para o operador, no qual, dentre outras questdes foram abordadas pontos como
situacdo financeira, tecnoldgica, situacdo da empresa no mercado e dimensdes fisicas da
empresa.

A partir da andlise deste questiondrio pOde-se mensurar os indicadores do operador,
utilizando-se as escalas de valores propostas na Etapa 10, segundo entrevistas realizadas pela
equipe de avaliacdo com profissionais do setor e, conforme a necessidade, adotou-se valores
intermedidrios para os indices propostos nas escalas (Etapa 13). Onde: IDM representa as
dimensdes da empresa; ILC a localizagdo da empresa; IPL as politicas da empresa; IED a
estrutura de distribui¢do da empresa; ICQ o indicador de certificados de qualidade e outros
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certificados da empresa; IET a estrutura tecnoldgica da empresa; ICT o nivel de controle do
processo de producdo da empresa; IRT o retrabalho da empresa; ICP o custo do processo;
IGR a garantia e IPC a posi¢ao em relagdo aos concorrentes.

PARAMETROS

IDM ILC TIPL IED ICQ IET ICT 1IRT ICP IGR IPC
10 10 10 10 10 85 10 8,5 9 10 10

FORNEC.

Fonte: elaborado pelos autores

Tabela 9 — Indices de Medicdo de Desempenho do operador

A partir dos pesos relativos a serem adotados para os indicadores sugeridos para o operador
(Etapa 13), foi obtido o indice de desempenho do operador (IDO), sendo o mesmo
considerado como o somatdrio dos indices que avaliam diretamente o operador (definidos na
Etapa 8), pelo quociente do nimero de indicadores do operador, definidos na etapa anterior,
sendo N a quantidade de indicadores utilizados: IDO =
(IDM+ILC+IPL+IED+ICQ+IET+ICT+IRT+ICP+IGR)/N

Com isso, foi obtido um IDF igual a 9,6. O Indice Integral do Operador (IIO) — Etapa 15, foi
calculado atribuindo-se pesos iguais para o indice que avalia os itens (A IDI) e o indice que
avalia o operador (IDF): 11O = (A IDI + IDF)/2. Estes pesos podem ser alterados, conforme a
empresa cliente julgar mais adequado. Logo, 1O = (8,3+ 9,6)/2 — 110 =8.9.

A andlise de cada indicador permitiu avaliar onde estdo as maiores deficiéncias do operador
em também onde estdo seus maiores pontos fortes. Com esta visdo, tem-se condicdes de
analisar qual € o melhor operador para uma determinada empresa, dependendo do que € mais
importante estrategicamente para ela (Etapa 16).

5. Consideracoes Finais

Os resultados da aplicagdo da metodologia se mostraram-se bastante satisfatorios, por reunir
todos os parametros de interesse da empresa com relacdo ao operador (fornecedor de
servigos), fato comprovado com base em um consenso entre os profissionais do setor, obtido
por meio de entrevistas pessoais, e que foi comprovado pelo 11O que estd dentro dos padrdes
exigidos pelo mercado.

Como a necessidade de especializacdo tende a crescer, e, desta forma, além de promover uma
infraestrutura que consiga uma produtividade que atenda as necessidades e anseios do
mercado, o porto deve possuir instrumentos metodoldgicos que permitam aferir os niveis de
qualidade dos servicos ofertados e, dos tipos de gestdo que devam existir para manter o
padrao ofertado dentro do esperado pela demanda.

Assim, foi possivel mensurar o nivel de servico ofertado pelos operadores portudrios de
transporte de cargas em navios roro, permitindo aos gestores uma administracdo portudria
mais adequada aos padrdes de mercado.

Conclui-se ainda que o modelo apresentado permitiu que se quantificasse e fornecesse opgdes
de andlise dos processos na empresa estudada, apontando possiveis condi¢des de aumento na
confiabilidade do sistema.
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