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Resumo:

A evolucdo da computagdo em nuvem (CN) ao longo dos ultimos anos é certamente um dos maiores
avancos na historia da computacdo. Contudo, para que essa tecnologia atinja o seu potencial é
necessario que haja uma compreensao clara das questdes envolvidas na sua ado¢do, tanto do ponto de
vista dos fornecedores quanto dos clientes. O objetivo deste estudo de caso exploratério foi construir
um modelo de avaliacdo que considera aspectos como desafios, riscos, barreiras e vantagens da adogdo
da CN. Para avaliar a viabilidade e a utilidade do modelo foi analisado um Sistema para Controle
Académico (SCA) de uma Escola Internacional, o que possibilitou elaborar recomendacGes, dar
subsidios e sugerir agdes necessarias ao langamento do SCA como um servico na nuvem. Foram
identificadas vantagens como: menor aporte de capital, menor intervalo de tempo para colocacgdo do
produto no mercado e maior facilidade na sua manutencdo. O modelo evidenciou desafios em relagdo
a governanga, recursos humanos, gestéo de projeto, cultura organizacional para lidar com inovagoes e
mudancas, que devem ser considerados na estratégia para a nuvem. Questdes de seguranca, modelo de
negocios, capacidade técnica, desempenho, acordos de niveis de servicos (SLAs) sdo barreiras que se
interpdem as organizagbes que pretendam oferecer tais servicos. De acordo com o modelo,
recomendacdes para transpd-las sdo: boas praticas para gestdo dos recursos humanos, processos para
gestdo de riscos e instancias bem definidas para tomada de decisdes.

Palavras chave: Computagdo em Nuvem, Software como Servigo, Gestdo de Produtos.

Assessing the risks and benefits of adopting cloud computing:
the case of a school management system

Abstract

The evolution of cloud computing (CC) over the past few years is certainly one of the greatest
advances in computing history. However, to reach its full potential there needs to be a clear
understanding of the issues involved in CC adoption, both from the point of view of suppliers as
customers. The objective of this case study research was propose an evaluation model which considers
aspects such challenges, risks, barriers and benefits of CC adopting. A School Management System
(ISM) was analyzed to assess the feasibility and usefulness of the model. The analysis produced
subsidies for decisions to launch the ISM as a cloud service. Benefits identified are lower capital
investment, better time-to-market and easier product maintenance. However, the model showed that
the CC presents several challenges in dealing with innovations and changes related to the product
lifecycle strategy. Security issues, business model, technical capacity, performance, service level
agreements (SLAS) are barriers to organizations wishing to offer products to the cloud. According to
the model, recommendations to overcome these barriers are good practices for human resources
management, processes for risk management and well-defined decision making instances.
Key-words: Cloud Computing, Software-as-a-Service, Product Management
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1. Introducéo

Tido como um dos maiores avangos na histéria da computacdo (MARSTON, 2010), a
Computacdo em Nuvem (CN) vem ganhando espaco como um modelo bem sucedido ao
prometer economia, facilidade de uso e maior flexibilidade no controle de como os recursos
sdo usados, a qualquer momento e em qualquer lugar, ao entregar a capacidade computacional
desejada. A proposta de valor capturada pelo modelo é que os recursos ndo ficam mais
ociosos a maior parte do tempo, sendo agora quase totalmente utilizados (com menores custos
unitarios) (KAISLER, 2012). Ao reduzir os custos de propriedade e de suporte, 0 modelo
aumenta o alcance do capital e oferece maior flexibilidade na utilizacdo dos recursos.
Contudo, para esta tecnologia alcancar o seu potencial é preciso que haja uma compreensao
clara das varias questdes envolvidas na sua adocao, tanto do ponto de vista dos fornecedores
quanto dos clientes (KAISLER, 2012).

O objetivo deste trabalho de pesquisa foi investigar a viabilidade e a utilidade de um modelo
de avaliacdo para ado¢do da CN, construido no escopo do estudo. O modelo considera
aspectos como desafios, riscos, barreiras e vantagens da CN. Apoiado na literatura, esses
aspectos foram desdobrados em questdes envolvendo governancga, gestdo de pessoas, gestdo
de projetos, gestdo de riscos, formas de investimentos e outros temas relacionados com o
projeto, desenvolvimento e comercializagdo de produtos de software para serem oferecidos
com um servico, dentro deste novo paradigma da computacao.

Tendo iniciado a sua operagdo em 2003, uma institui¢cdo de Ensino Internacional comegou a
modernizar sua area de Tecnologia da Informacdo (TI) a partir de 2009. Com crescimento
ultrapassando 100% ao ano, as func¢des do departamento, inicialmente direcionadas para area
académica, passaram a atender as necessidades corporativas através da adocdo de modulos
especificos de ERP e do desenvolvimento de um Sistema de Controle Académico (SCA),
visando melhoria dos processos e dos controles da organizacéo.

Em funcéo dos desafios impostos para manter a infraestrutura de hardware e software segura
e atualizada e com a disponibilidade exigida, a gestdo da Tl hoje repensa o modo pelo qual
esses recursos computacionais sdo adquiridos, desenvolvidos e utilizados, estudando a
viabilidade da adoc¢éo da CN.

Os gestores da area de TI consideram que o SCA desenvolvido internamente, como parte dos
esforcos para melhoria dos processos e dos controles, poderia tornar-se um produto para o
segmento por atender necessidades comuns as escolas internacionais. Da mesma forma como
ocorre com infraestrutura de TI, a Escola Internacional avalia a possibilidade da utilizacdo da
CN. O SCA abriria uma nova oportunidade de neg6cio para a organizacao, hoje focada
exclusivamente no segmento de ensino, eventualmente com a constituicdo de uma empresa
com este fim especifico. Assim, este novo produto seria desenvolvido para na nuvem, sendo
necessario avaliar as questdes inerentes a essa decisao.

A principal motivacdo desse estudo de caso foi examinar a robustez do modelo de avaliagédo
proposto, além de colaborar com a Escola Internacional nas decisbes relacionadas ao
lancamento do SCA, procurando identificar os principais beneficios e as potenciais barreiras
para a adocdo da CN, para que as organizagOes possam oferecer produtos competitivos,
atualizados e eficazes, com a utilizacdo o mais eficiente possivel dos seus recursos.

O artigo esté estruturado da seguinte forma: apo0s esta introducdo € apresentada a revisdo da
literatura com a fundamentacéo tedrica. Na sessdo seguinte aparece a metodologia de pesquisa
descrevendo como foram identificadas, a partir da revisao da literatura, as questdes relevantes
que serviram de base para constru¢do do modelo de analise da adogdo da CN e a justificativa
da escolha da Escola Internacional para o estudo. Seguem apresentacao da organizacao-alvo e
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do produto-alvo do estudo de caso. Os resultados da analise estdo mostrados na sessdo
Resultados obtidos e discussdes. Por fim, estdo as conclusdes do estudo.

2. Revisdo da Literatura
Para a construgdo do modelo foram buscadas na literatura pesquisas que tratam do assunto.
2.1  Definicdo de Computacdo em Nuvem

Embora muitas definigdes formais tenham sido propostas pela academia e pela industria
(VAQUERO et al., 2009; TAURION 2009; VERAS, 2009; LINTHICUM, 2009), a defini¢do
fornecida pelo NIST (National Institute of Standards and Technology) (MELL e GRANCE,
2011) inclui os principais conceitos comumente utilizados na comunidade de CN. Para o
NIST, a “CN é um modelo que possibilita acesso, de modo conveniente e sob demanda, a um
conjunto de recursos computacionais configuraveis (por exemplo, redes, servidores,
armazenamento, aplicacfes e servi¢os) que podem ser rapidamente adquiridos e liberados
com minimo esfor¢o gerencial ou interacao com o provedor de servigos”.

O NIST caracteriza a CN pelos cinco elementos essenciais, mostrados na Tabela 1.

Caracteristica Descricdo
Contratagéo Consumidor com uma necessidade imediata e para um intervalo de tempo
“self-service”  determinado, pode se utilizar dos recursos de computacdo automaticamente (ou seja,
da demanda de forma conveniente e “self-service”).
Amplo acesso  Estes recursos de computacdo sdo entregues através da Internet e usados por varios

arede aplicativos cliente com plataformas heterogéneas (como telefones celulares, laptops e
PDAS) situados no local do consumidor.
“Pool” de Recursos de um provedor de servi¢cos de computacdo em nuvem estdo "agrupados"
recursos conjuntamente, em um esfor¢o para servir aos varios consumidores que os utilizam
(ou “multi-tenancy” — miltiplos inquilinos).
Rapida Capacidades podem ser elasticamente provisionadas e liberadas, podendo ser

elasticidade aumentadas ou diminuidas rapidamente de acordo com a procura.
Medicéo do Embora os recursos computacionais estejam reunidos e compartilhados por varios
Servigo consumidores (ou seja, “multi-tenancy” — com mdaltiplos inquilinos), a infraestrutura
de nuvem ¢ capaz de usar os mecanismos adequados para medir o uso desses
recursos para cada um dos consumidores através de suas ferramentas de medicao.
Fonte: Definigdo do NIST (MELL e GRANCE, 2011)

Tabela 1 - Os cinco elementos essenciais da CN

Também de acordo com o NIST (MELL e GRANCE, 2011) a definicdo de CN inclui os
modelos de servigos, como mostrados na Tabela 2.

Modelo de Servigo Descricdo
Infraestrutura como  Capacidade fornecida ao consumidor de processamento, armazenamento, redes e
Servigo (laaS) outros recursos basicos de computacdo, conhecidos como infraestrutura fisica,
onde o consumidor implanta e executa os softwares de sua escolha.
Plataforma como  Capacidade fornecida ao consumidor para implantar, sobre a infraestrutura da
Servico (PaaS) nuvem, aplicacbes por ele adquiridas ou criadas, que foram desenvolvidas
utilizando linguagens de programacdo, bibliotecas, servicos e ferramentas
suportadas pelo provedor.
Software como Capacidade fornecida ao consumidor para utilizacdo de aplicativos do provedor
Servigo (SaaS) rodando em uma infraestrutura de nuvem. As aplicagBes sdo acessiveis a partir
de dispositivos clientes, através das mais variadas interfaces, quer sejam “thin
client”, um navegador web ou de um programa especifico.
Fonte: Definicdo do NIST (MELL e GRANCE, 2011)

Tabela 2 - Modelos de Servico da CN

A Figura 1 mostra uma visdo conceitual da computacdo em nuvem, exibindo sua
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complexidade representada por suas caracteristicas essenciais e modelos de servicos.

Caracteristicas Essenciais

Rede Demanda Elasticidade Multi- Medicdo dos
Ubiqua “Self-Service” Rapida Tenancy Servicos
o S A AN A A

“Pool” de Recursos

Modelos de Servico
Software como Plataformacomo Infraestrutura como
| Servigo Servico ‘ Servico

Figura 1 - Complexidade da CN - Defini¢do do NIST

2.2  Vantagens, desafios e barreiras para a ado¢do da Computacdo em Nuvem
2.2.1 Vantagens

Marston (2010) considera que a CN ao possibilitar a confluéncia para um ambiente onde as
informacdes possam ser acessadas, independentemente do dispositivo e da localizacéo,
representa uma grande mudanca na computacdo, que pode trazer vantagens significativas as
organizacgOes adotantes. ldentificadas como V1 até V6, visando facilitar o entendimento das
recomendacdes apresentadas sessdo 4, as principais vantagens da CN sdo as seguintes:

— Menor custo de capital do cliente (V1)
— Menor custo de capital do fornecedor (V2)
— Reduz ciclo de implementagéo (V3)
— Reduz custo de entrada em novos negécios (V4)
— Reduz custo de ampliacdo do neg6cio ou de entrada em novos mercados (V5)
— Maior facilidade de manutencéo (V6)
2.2.2 Desafios

Segundo Willcocks et al. (2012), sdo cinco os grandes desafios que precisam ser enfrentados
por aqueles que hoje se utilizam do modelo tradicional de infraestrutura de TI e que
pretendem mudar para a CN. Os desafios forma identificados como D1 até D5 com o
propdsito de facilitar o entendimento das recomendacdes apresentadas na sessdo 4. Estes
desafios sdo os seguintes:

— Recursos Humanos (D1)
— Mudanca na cultura, valores, principios orientadores, crengas (D2)
— Gestdo de Projetos (D3)
— Inovacgéo (D4)
— Evolugdo com a Nuvem (D5)
2.2.3 Barreiras

A literatura sobre a CN traz estudos (MILLER, 2008; MARKS e LOZANO 2010; CHAVES e
SOUSA, 2012) mencionado as dificuldades para sua adocdo representada pelas barreiras
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inerentes a0 modelo de computacdo. A seguir estdo listadas barreiras identificadas na
literatura, identificadas de B1 até B10. As principais barreiras para ado¢do da CN séo:

— Viabilidade estratégica da contratacdo ou do oferecimento de servicos (B1)
— Falta de capacidade técnica (B2)
— Deficiéncias do modelo de negdcio (B3)
— Falhas de seguranca (B4)
— Tradi¢do comportamental - Abandono do modelo tradicional de T1 (B5)
— Disponibilidade (B6)
— Desempenho (B7)
— Governanca (B8)
— Acordos de nivel de servigo (SLAS) e qualidade (B9)
— Confiabilidade (B10)
3. Metodologia da pesquisa
3.1  Meétodo de pesquisa

O trabalho de pesquisa consistiu de um estudo de caso exploratdrio que, a partir da reviséo da
literatura, identificou vantagens, desafios e barreiras relevantes para elaboragcdo de um modelo
de analise para ado¢do da CN. Esses aspectos serviram de base para a constru¢do do modelo,
no qual os desafios e barreiras foram agrupados em quatro focos de acGes correlacionadas:
organizacdo, modelo de negdcios, recursos humanos e seguranca.

Para a Pesquisa de Campo foram utilizados quatro questionarios semiestruturados destinados
a caracterizacdo da organizacdo, descricdo do produto e identificacdo dos desafios e das
barreiras para adogdo da CN. Estes focos de acdes agrupam as recomendacgdes do plano de
acao, facilitando o entendimento e o0 seu desdobramento nas a¢fes propriamente ditas.

Revisdo da Literatura

!

‘ Modelo para Andlise ‘

!

‘ Pesquisa de Campo ‘

!

t Narrativa do Caso J-| Vantagens
! !

‘ Resultados e Discussées

Figura 2 - Diagrama esquematico da construcdo dos resultados

A Escola Internacional foi escolhida para o trabalho quando manifestou interesse em analisar
a possibilidade de utilizar a CN como infraestrutura — modelo de servico laaS — para o
provimento dos servigos de Tl e especialmente ao demonstrar interesse em disponibilizar o
SCA para outras escolas do segmento através da nuvem, ou seja no modelo de servi¢co Saas.

Além disso, a organizacdo e o seu ambiente da T (pessoal, sistemas, processos, etc.) dispde
das caracteristicas adequadas que viabilizaram o estudo. Seguindo a defini¢do das questdes e
do projeto de pesquisa, foram realizadas entrevistas com pessoas que desempenham as
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seguintes funcdes: gerente de TI, coordenador (gerente) de processos e autorias, coordenador
(gerente) de desenvolvimento, analista (coordenador) de desenvolvimento. As entrevistas
foram feitas de acordo com o Modelo para Analise e estdo representadas na Pesquisa de
Campo, conforme mostrado na Figura 2.

Como as entrevistas ndo puderam ser gravadas, as anotagdes e registros durante as conversas
deram origem a um relatério para cada uma das delas, elaborado no mesmo dia da sua
ocorréncia, objetivando diminuir ao maximo as imprecisdes naturais da comunicagdo. Estes
relatorios, que estéo representados esquematicamente na Figura 2, como sendo a Narrativa do
Caso, foram depois apresentados para o gerente de TI para conhecimento, tendo sido
utilizados sem alteracGes para a elaboracdo dos resultados, analise e discussoes.

3.2  Caracterizagdo da organizacéo-alvo

A unidade de anélise se apresenta como uma Escola Internacional que busca a exceléncia,
fornecendo uma base sélida para a aprendizagem ao longo da vida. Para ela, os alunos devem
ser estimulados dentro de uma comunidade acolhedora e amigavel para que se tornem
cidaddos do mundo, proativos e responsaveis, promovendo a autonomia moral e intelectual.

Iniciou o seu primeiro ano letivo em 2003 com pouco mais de 70 alunos e poucos
funcionarios, que a cada ano letivo crescia exponencialmente. Possui atualmente cerca de
1.000 alunos, aproximadamente 250 funcionarios e faturamento cerca de R$ 48 milhdes/ano,
motivo pelo qual o controle de informagdes e o compartilhamento dos dados entre os
professores e departamentos se fazem extremamente necessarios.

3.3  Descricéo do Produto-alvo

Atualmente a infraestrutura de Tl conta com os sistemas ERP (financeiro - cobranga) e o
Sistema de Controle Académico (SCA), que a cada dia tornam-se mais importantes na
operacdo da organizagdo. O sistema financeiro importa do SCA as informag0es cadastrais
para emissao e envio de boletos ao cliente e bancos (remessas).

Por ser uma escola diferenciada, que foca na formacgéo internacional do aluno e por estar
fisicamente instalada no Brasil, faz com que ela tenha dois tipos de formacéo, a saber:

. MEC — Ministério da Educacdo — legislacdo nacionais. Normatiza e regulamenta o
funcionamento das instituicdes de ensino brasileiras; e

. IB SCHOOL - Instituto Internacional. Determina as regras para o funcionamento de
escolas internacionais, que sdo auditadas pela organizacdo bienalmente. Congrega mais de um
milhdo de alunos do IB em 3.566 escolas em 145 paises (IB SCHOOL, 2013).

Como ndo foi possivel encontrar no mercado nacional e internacional uma solu¢do que
atendesse aos dois tipos de formagdes, utilizando a mesma informacdo e criando suas
respectivas documentacbes para cada instituicdo/érgdo, foi necessario desenvolver uma
solucdo baseada nas rotinas, que deveriam ser vistas e revistas para criar uma ferramenta mais
aderente possivel com a realidade, criando uma padronizac&o clara e objetiva.

O software desenvolvido esta em inglés (lingua universalmente adotada nas escolas de ensino
internacionais). O foco atual das alteragcdes para melhorias e corre¢Bes esta basicamente na
nova interface WEB e na geragdo de relatorios gerenciais parametrizaveis ou alteragdes nos
relatorios existentes tornando-os também atualizados e parametrizaveis. Esta nova interface
estd preparada para ser executada na versdo para CN do produto, pois utiliza nativamente o
browser sem necessidade de utilizacdo de complementos especificos do SCA.
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4. Resultados obtidos e discussoes

4.1  Observagdes e Anélises

A seguir sdo apresentados os resultados obtidos com a pesquisa de campo.
4.1.1 Observagoes em relacéo aos Desafios

A area de TI da escola conta hoje com o seu gerente e sete funcionarios; dois no
desenvolvimento do SCA e os demais em atividades operacionais ou de suporte técnico. A
organizacdo remunera os seus funcionarios com valores maiores que aqueles praticados no
mercado, mas ndo ha plano de carreira formal. Anualmente os funcionarios recebem uma
participacdo nos lucros e resultados (PLR), podendo representar 50% ou 100% do valor do
salario, dependendo do resultado alcancado. Cursos de especializacdo ou p6s-graduacéo latu
sensu, bem como treinamentos em tecnologias para desenvolvimento de sistemas, como
especializagdo em gestdo de projetos de Tl ou Microsoft .NET, sdo patrocinados pela unidade
de analise.

Dentro do contexto organizacional e dos seus recursos humanos, e especificamente no caso do
pessoal de TI, um bom resultado do trabalho necessita fortemente do comprometimento dos
funcionarios, obtidos através da motivacdo que se origina nos desafios técnicos e gerenciais.
Particularmente daqueles envolvidos no desenvolvimento do SCA, que recentemente
comecou a ser percebido pela organizagdo com um ativo importante para a avaliagdo do
desempenho dos alunos e professores e para obtencéo dos resultados. (D1)

De uma maneira geral, para a organizagdo nenhuma mudanca é bem vinda, pois sempre €
encarada como ameaca. A area de Tl é mais aberta a mudanca dado que a maioria dos seus
integrantes veio de organizacGes do mercado, em geral grandes organizacdes e mais abertas as
mudancas. Como um exemplo dessa resisténcia, alguns dos funcionarios tém receio de levar
problemas da sua prépria area para 0s socios proprietarios. As areas de gestdo de processos e
de Tl acabam fazendo um papel de intermediacdo para encaminhamento e solucdo dos
problemas entre as demais areas. Para um dos entrevistados, a auséncia de alguns processos
sistémicos resulta na falta de um conhecimento geral do funcionamento da organizacao, que
por sua vez pode se manifestar como sendo resisténcia a mudancas.

Os principais gestores da organizacao, que sdo 0s seus socios proprietarios, ainda vem a TI
como um centro de despesas. Isto €, como uma atividade meio necesséria para o0 negdcio. A
partir da analise do cenario, o gerente de Tl concluiu que a estratégia mais adequada para a
entrega dos servigos seria tratar esta oferta separadamente em duas grandes frentes: sistemas
administrativos e sistemas académicos. Os sistemas administrativos seriam atendidos pelos
sistemas ja existentes, pela migracdo e parte do legado e/ou implantagdo de modulos
especificos de um ERP. Como o sistema académico utilizava uma aplicacdo
reconhecidamente deficiente pelos professores, pelo pessoal da Tl e pelos proprios sécios
proprietéarios, o gerente de TI decidiu que deveria colocar um foco e esforco especial para a
substituicdo deste sistema por outro produto de mercado ou pelo desenvolvimento interno de
um novo sistema que atendesse as necessidades da organizacao.

A decisdo foi pelo desenvolvimento interno. Como resultado deste processo de decisdo, da
alocacdo dos recursos humanos e com o refor¢o da estrutura funcional com o especialista em
processos e qualidade, comecaram a aparecer 0s primeiros resultados, cuja consisténcia
parece comecar a modificar a percepcao dos sdcios proprietarios em relagdo a importancia da
TI, ainda que timidamente. (D2)

Por ainda ter uma estrutura enxuta, ndo existe um departamento de projetos. Assim, todos 0s
projetos de Tl s&o centralizados na geréncia de TI, utilizando uma metodologia/organizacéo

=1 APREPRO

B/ ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

§



Il CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUQAO
Ponta Grossa, PR, Brasil, 04 a 06 de dezembro de 2013

2013

prépria. O SCM hoje é desenvolvido e mantido por um pequeno grupo de pessoas. Os
gestores da TI, atraves de suas proprias experiéncias, procuraram dar alguns passos na direcao
de uma gestdo mais formal dos projetos, com o auxilio das praticas preconizadas pelo PMBok
ou com a ajuda de metodologias ageis. Como a equipe de desenvolvimento do produto esta
muito proxima do responsavel pelas solicitacdes das melhorias, ndo had um processo formal de
gestdo de projetos. (D3)

A organizacdo ndo tem uma instancia formal para tomada de decisdes em relacdo aos
investimentos em novos negadcios e inovagao, particularmente na area de TI. As decisdes de
investimentos sdo tomadas pelo socio proprietario responsavel pela administracéo financeira,
que sdo analisados caso-a-caso a partir das informacGes técnicas e orgcamentos apresentados
pelo gerente da area.

Atenta as necessidades de inovacdo, a area de TI tem identificado oportunidades de melhorias
e reducdo de custos através da interacdo sistematica com fornecedores. Links de comunicacgéo
e servicos de impressao tiveram custos reduzidos com a andlise das diferentes propostas dos
fornecedores e da contratacdo de novos usos para a infraestrutura existente e servicos
inovadores. Entre as propostas, uma delas uma tinha vantagem econdmica significativa, pois
tinha sinergia com o0s recursos ja contratados, resultando no aprimoramento do uso da
infraestrutura existente ao maximizar sua utilizag&o.

O departamento de processos e qualidade tem entre as suas principais responsabilidades
escutar propostas dos colaboradores da organizacdo de melhorias de processos, de
racionalizacdo das tarefas cotidianas e de melhorias do ambiente de trabalho. As
oportunidades de melhorias e inovagfes nos processos que podem ser implementadas ou
envolvem os sistemas de informacéo sao direcionadas ao gerente de TI.

Adicionalmente, uma maneira de lidar melhor com o ambiente dindmico dos negécios e da
tecnologia seria através de parcerias estratégicas com os grandes fornecedores de TI. No
entanto, o segmento da unidade de andlise ndo é muito atraente para os grandes fornecedores
de tecnologia pelo seu porte; ou seja, ndo é muito assediado pelas grandes organizacGes
fornecedora de TI. Assim, o relacionamento com estes fornecedores fica restrito ao “consumo
de commodities”. (D4)

Pelo que foi dito em relacdo a importancia da TI, ao amadurecimento do produto e a
resisténcia as mudancas, € compreensivel que a alta direcdo da organizacgdo ainda ndo tenha se
envolvido na discussdo das iniciativas na direcdo das oportunidades relacionadas com a CN,
ndo sendo assim possivel avaliar qual seria 0 seu comprometimento com as iniciativas nesta
direcdo. Pela mesma razdo, ndo se vislumbram alteracdo na estrutura organizacional
objetivando dar maior autonomia para a gestao dos negocios relacionados a nuvem. (D5)

4.1.2 Observacdes em relacéo as Barreiras

Para o gerente, em relacdo a T1 hd uma maior dependéncia dos sistemas administrativos, onde
é feita a gestdo financeira da organizacdo. O SCA representa uma menor dependéncia da area.

Em relacdo ao SCA, o entendimento que este ndo representa vantagem competitiva para as
organizagOes que atuam no segmento das escolas internacionais. Assim, o gerente entende
que o produto ndo representaria uma barreira de entrada para escolas competidoras. Estas
poderiam comprar o produto oferecido pela organizagdo ou entdo montar um pacote de outros
produtos que cumprissem a mesma finalidade. (B1)

A capacitacdo técnica envolvendo o desenvolvimento do produto para a nuvem esta apoiada
fortemente nas ferramentas e no suporte da Microsoft. O framework de desenvolvimento € o
MS Visual Studio que funciona integrado ao TFS — Team Foundation Server, que funciona
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como uma plataforma de colaboracao para o gerenciamento do ciclo de vida de aplicativos.

Apesar de ndo receberem um tratamento especial ou diferenciado da Microsoft, esta é tida
como a principal op¢édo para a escolha de ferramentas para desenvolvimento. Especificamente
no caso do desenvolvimento para a CN, o ambiente de desenvolvimento atualmente em uso
sera mantido.

Em relacéo as defini¢cBes da infraestrutura que suportara a execugdo do sistema académico, a
organizacdo pretende elaborar um processo de decisdo para a escolha das tecnologias
infraestrutura como servico (laaS), o que ainda ndo estd maduro para a nuvem.

A capacitacdo juridica para verificacdo e/ou elaboracdo dos contratos de servigcos com seu
fornecedor da CN e para elaboracdo dos contratos de servigos com os seus clientes do SCA
sera fornecida por um escritorio juridico externo. E praxe a contratacdo externa deste tipo de
servico sempre que sdo necessarias consultas e andlises de contratos de servi¢os néo
padronizados. (B2)

O Plano de Negocios para oferecimento do SCA na nuvem contemplara a infraestrutura dos
servidores, ou seja, nesse momento os gestores das areas de TI e processos e qualidade propde
a implantagdo no modelo de implantacdo de nuvem privada, ou seja, fazendo os investimentos
em software e hardware necessario para a montagem de uma plataforma capaz de sustentar a
operacdo corrente e a do novo negocio. Os recursos necessarios para o desenvolvimento e a
comercializacdo do produto para a nuvem deverao ser bancados com recursos proprios. (B3)

Hoje ndo ha um processo formal para tratamento dos riscos. No entanto, h& intencdo de
implantacdo da gestdo de riscos de TI. Para os entrevistados, a cultura da organizacdo sinaliza
que a alta gestdo poderéa se envolver diretamente nas questdes operacionais envolvendo riscos.
Contudo, para isto sera necessario melhorar os processos, como forma de reduzir o ceticismo
dos sdcios-proprietarios em relacdo ao uso da tecnologia. A partir do momento que esses
noVoS processos organizacionais forem percebidos como investimentos e ndo como despesas,
os entrevistados acreditam que naturalmente a questdo dos riscos poderéa ser tratada de acordo
com o recomendado pelas boas préticas. (B4)

Ainda que haja na organizagdo forte resisténcia & mudanca, o pessoal da &rea de TI se
considera aberto em abandonar o0 modelo atual de implantacdo da infraestrutura. O gestor de
Tl acredita que um bom trabalho em relacdo ao desafio da gestdo de projetos (D5) pode
colaborar, minimizando dificuldades comportamentais como desconfiancas e incertezas. (B5)

Considera que as conexdes de internet na organizacao tém a disponibilidade e a confiabilidade
necessarias para atender as necessidades da utilizacdo remota do SCA. (B6)

Procurando investigar possiveis problemas de desempenho como banda de internet e laténcia,
os entrevistados explicaram que o SCA nao utiliza dados de outras aplicaces durante a sua
operacdo normal (durante sua execucdo e nas interacdes com 0s seus usuarios). Este, por sua
vez, envia dados para 0 ERP; este serd um ponto de atencdo durante a implantacdo do SCA
para assegurar que nao havera degradacdo no desempenho do ERP por dificuldades na
recepcdo dos dados vindos do sistema na nuvem.

A disponibilidade e velocidade das conexdes a internet e, sua adequagdo as necessidades do
SCA, sera levada em consideragéo quando da defini¢do do seu modelo de hospedagem. (B7)

O gerente de TI considera que 0 sucesso que vem obtendo no desenvolvimento feito em casa
do SCA ¢ resultado de poderem contar com “um bom campo de provas”. Para ele o SCA
atende as necessidades de negocios, pois recebe continuamente “feedback” dos usuarios para
novas implementacdes e correcGes de erros. Assim, 0S gestores acreditam que poderdo
capitalizar o sucesso obtido pela equipe no desenvolvimento interno para poder oferecé-lo ao
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mercado. A continuidade nos negdcios, bem como o oferecimento de novas aplicagdes ou
Servigos para a nuvem sao questdes que aparecerdo depois de um maior amadurecimento do
produto e, mais ainda, da cultura organizacional em relagédo a importancia da TI. (B8)

Como a organizacdo ndo fornece nenhum tipo de servigos na area de TI, sua experiéncia
pratica se da na contratacdo de servicos como de impressdo e de comunicacdo. Os contratos
de fornecimento envolvem indicadores para a qualidade dos servicos prestados - Acordos de
Nivel de Servico (SLAS). (B9)

Para a organizacdo a confiabilidade no SCA resultard da qualidade da aplicacdo, dos seus
processos de desenvolvimento e manutencdo e do fornecimento da infraestrutura adequada
para sua operacgéo, tanto de forma rotineira, quanto em circunstancias hostis e inesperadas.
Para atingir este objetivo procurara contar com fornecedores de qualidade comprovada para o
fornecimento dessa infraestrutura e para o desenvolvimento da aplicagédo, como no caso da
Microsoft para o framework de desenvolvimento. Além disso, pretende manter uma equipe
capacitada e ter uma definicdo clara dos processos do desenvolvimento, testes, gestdo das
configurac@es, implantacdo. (B10)

4.2  Resultados e Plano de Agdes

A Tabela 3 apresenta as vantagens da utilizacdo da CN a partir da literatura e adaptadas pelo
autor baseado no que pode ser observado a partir da Pesquisa de Campo e registrados na
Narrativa do Caso (ver Figura 2).

Vantagens Recomendagdes

V1eVs Exigéncia de menor capital do cliente: O fornecedor do SCA podera promover seu
produto juntos aos clientes no modelo SaaS, argumentando que esses ndo necessitardo comprar
software ou a infraestrutura, mas pagardo pelo acesso aos servigos ao longo do tempo. Isto
permitird economizar no custo de capital fixo, diluindo o custo do servico no tempo,
permitindo um menor prazo para 0 retorno do investimento, e potencialmente, trazendo
significativa economia nos custos.

V3 Ciclo de implementacao é reduzido: O fornecedor do SCA podera promover seu produto
argumentando que ele ja estd implantado em seus sites de fornecimento no modelo SaaS,
reduzindo o tempo de implantacdo, parametrizacdo e “tunning” do sistema (SCA).

V4 Custo de entrada no novo negécio: O fornecedor poderd promover seu produto
argumentado que suas empresas clientes poderdo reduzir drasticamente o custo de entrada no
mercado das escolas internacionais ao se beneficiar dos conhecimentos das regras de negécios
existentes no SCA.

V5 Custo de ampliagdo do negdcio ou de entrada em novos mercados: O fornecedor podera
promover seu produto argumentado que a CN torna mais facil para os clientes a expansao de
seus servigos para ampliagdo do negdcio ou de entrada em novos mercados de acordo com
0 seu plano estratégico. Isto porque, 0s recursos computacionais podem ser implantados muito
rapidamente, de acordo com novas necessidades, dimensionando-0s para cima ou para baixo
dinamicamente, dependendo da carga do cliente com o minimo de interagdo do prestador de
Servigos (autosservigo).

V6 Facilidade de manutencdo: O fornecedor do SCA tem maior flexibilidade para corrigir,
melhorar ou mesmo incluir novas funcionalidades, pois tem um maior controle na distribuicéo
e gestdo das suas aplicagdes, possibilitando maior agilidade no atendimento as necessidades de
negdcios dos seus clientes.

V2 Custo de capital do fornecedor: A CN, por oferecer um acesso quase imediato aos recursos
de hardware, sem investimentos iniciais para o fornecedor do SCA, melhorando seu “time to
market”. Como se trata de uma despesa operacional também ajuda a reduzir drasticamente os
investimentos necessarios ao langamento do produto.

Fonte: elaborado pelo autor a partir de (XIN E LEVINA, 2008; MARSTON, 2010; SOMMERVILLE, 2011)

Tabela 3 - Recomendagdes para tirar proveito dos vantagens da CN
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As recomendac6es foram agrupadas na Tabela 4 em quatro focos de ac¢des correlacionadas e
resumidas em um plano de agéo preliminar, para um posterior detalhamento com a definicéo
dos responsaveis, prazos e os indicadores para 0 seu monitoramento e controle.

Foco da Acdo Aspecto Acdo a ser planejada
Organizacéo D2, D4,D5e - Compartilhar valores organizacionais, como por ex., manter canais de
B8 comunicagdo que promovam melhorias, buscado maior eficiéncia e
eficécia.

— Praticar inovacdo colaborativa eficaz entre as diversas areas
envolvidas com a CN, como desenvolvimento, comercializacdo,
recursos humanos e as interfaces com fornecedores.
— Evidenciar o comprometimento em desenvolver, implementar e
melhorar a capacidade de oferecer o SCA como servico, dentro do
contexto dos negdcios da organizagdo e das necessidades dos clientes.
— Sinalizar aos clientes sobre estratégias duradouras através de decisdes
com horizonte de médio e longo prazo envolvendo a CN.
Modelo de D5,B1,B3e — Aprimorar 0s processos para selecdo de fornecedores baseados em
Negécio B5 critérios técnicos e comerciais.
— Contar com auxilio juridico externo para a elaboracdo dos contratos de
contratagéo e de oferecimento dos servicos associados ao SCA.
— Procurar apoio sélido nos parceiros tecnologicos e fornecedores da
infraestrutura, que preferencialmente deverdo ser organizagdes de
grande porte e forte reconhecimento no mercado, para apresentagdo aos
socios dos planos de negdcio para o desenvolvimento e comercializagao

do produto.
Recursos DleB2 — Promover medidas para reduzir a rotatividade de pessoas altamente
Humanos (RH) especializadas em CN.
— Promover treinamento nas tecnologias chave da CN.
Desenvolvimento D3, D4, D5,  — Definir processos, registros e documentacéo dos projetos.
do Produto B7 B9eB10 Planejar, projetar e executar atividades diretamente focadas no
' desempenho do SCA.

— Estabelecer as métricas (indicadores) para monitorar e controlar o
desempenho esperado.
— Elaborar um plano para identificacdo e mitigagdo dos riscos inerentes
ao modelo de servigos selecionado (infraestrutura propria ou contratagéo
externa no modelo PaaS).

Seguranca D5eB4 — Implantar de uma gestdo de riscos de TI atraveés de um conjunto de
processos, politicas e estruturas, proporcionando uma visdo no nivel da
organizacdo dos todos os riscos envolvidos no oferecimento do servico.

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 4 - Plano de a¢do para implementar as recomendagdes

5. Conclusodes

O modelo de analise mostrou-se robusto o suficiente para capturar, através do trabalho de
campo, as peculiaridades (e também os desejos) da organizacdo e confronta-los com a
literatura. A sua aplicacdo possibilitou elaborar recomendacgdes, dando subsidios e
apresentando um plano de agéo para que a Escola Internacional possa orientar e implementar
as suas decisOes, em relagdo ao desenvolvimento e a comercializagdo do SCA como uma
aplicacdo para CN.

Ainda que a CN seja uma modelo relativamente recente para o oferecimento de recursos de
TI, pode-se observar através da proposicdo e uso do modelo que as principais questdes
abordadas sdo as mesmas da Tl na forma tradicional, encontrada nas organizac¢des. Questdes
como estratégia organizacional, governanca, capacitagdo técnica e juridica, seguranca da
informacao, gestdo de pessoas, gestdo de projetos, gestdo de contratos estdo presentes e séo as
mesmas do modelo majoritario de TI, ainda que aqui vistas sob a 6tica da CN.
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O modelo identificou que boas praticas de gestdo, tais como estabelecer canais de
comunicagdo entre 0s niveis hierdrquicos e 0s proprietarios, promover inovacfes através da
colaboracéo entre areas, estabelecer parcerias estratégicas e de longo prazo com fornecedores,
politicas de remuneracdo para retencdo de pessoas, defini¢cdo de processos e métricas para o
desenvolvimento e para 0 desempenho do produto e tratamento dos riscos como um processo
estruturado, com responsabilidades e métodos bem definidos. Esses aspectos devem ser
considerados pelas organizacdes que desejarem oferecer servi¢os na nuvem.

As dificuldades encontradas na aplicacdo do modelo resultam das diferentes naturezas dos
aspectos envolvidos (por ex., governanca, RH, seguranca, etc.). Desta forma, exige-se do
aplicador conhecimentos especificos destes aspectos, para que ao serem levantados e
analisados, produzam o resultado adequado.

Estudos futuros do modelo poderdo ser feitos com fornecedores de software, ou prestadores
de outros tipos de servicos, que desejassem utilizar a CN para oferecer suas aplicacdes.

Por fim, 0 modelo ndo incorpora questdes da legislacdo dos paises onde as aplicacdes poderdo
ser utilizadas. Este € um tema importante que poderia ser abordado de forma complementar a
este trabalho, tornando o modelo proposto mais completo e robusto.
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