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Resumo:

O Programa Gaucho da Qualidade e Produtividade (PGQP) foi lancado no Rio Grande do Sul, no dia
15 de outubro de 1992, numa articulagdo de segmentos representativos da sociedade rio-grandense,
envolvendo parcerias entre o setor publico e a iniciativa privada com o objetivo de disseminar os
conceitos e a ferramentas da qualidade no estado. O objetivo desta pesquisa é analisar a percepgao dos
avaliadores e/ou examinadores do PGQP identificando as suas similaridades e diferengas. O método
qualitativo foi escolhido com o propdsito de captar as percepcdes de diferentes participantes dos
programas. A pesquisa é descritiva e exploratéria, pois busca identificar e analisar as caracteristicas do
Programa Galcho de Qualidade e Produtividade, conduzida mediante o estudo de caso. No
levantamento dos dados utilizou-se a pesquisa documental e bibliografica, bem como documentos
disponiveis na internet. Os principais resultados encontrados sdo demonstrados no decorrer do
trabalho, porém, destaca-se que por meio da pesquisa identificou-se que o PGQP néo é considerado
programa prioritario nas organizagdes, exigindo conscientizagdo da alta direcdo assim como
mecanismos indutores na legislacdo dentre outros para se tornar prioritarios. Ainda, nota-se que a
maioria dos respondentes aponta a falta de lideranga como a principal dificuldade na implantagdo do
programa.
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Perception of evaluators of the Brazilian Program of Quality and
Productivity: The Case of the PGQP

Abstract

The Gaucho Program of Quality and Productivity (PGQP) rise in Rio Grande do Sul, on October 15,
1992, a joint representative segment of society Rio Grande, involving partnerships between the public
and private sectors with the aim of disseminate the concepts and tools of quality in this state. The
objective of this research is to analyze the perception of the evaluators and/or examiners PGQP
identifying their similarities and differences. The qualitative method was chosen to capture the
perceptions of different participants of the programs. The research is descriptive and exploratory, it
seeks to identify and analyze the characteristics of the Gaucho Quality and Productivity, conducted by
the case study. The survey data was used to search documents and literature, as well as documents
available on the internet. The main results are presented at long of this work, however, highlights that
through research identified that the PGQP program is not considered a priority in organizations,
requiring awareness of senior management as well as inducing mechanisms in legislation among
others to become priority. Still, we note that the majority of respondents cite the lack of leadership as
the main difficulty in implementing the program.

Key-words: Quality, PGQP, Case study.
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1. Introducéo

E recente 0 movimento pela Qualidade e Produtividade, no Brasil, e isto ocorreu devido ao
seu atraso em relacdo ao fendmeno da globalizacdo, iniciado na década de 70. Dentro deste
contexto, no final da década de 80, alguns paises participavam de uma revolugdo tecnoldgica
e gerencial, com a aplicacdo dos conceitos da gestdo pela qualidade total, a participacdo da
forca de trabalho com questbes de chdo de fabrica e a certificacdo de sistemas, processos,
produtos e servigos elevando a capacidade de competicdo entre empresas.

E lancado em 1986, pelo governo, o Programa da Qualidade e Produtividade — ProQP com o
objetivo de melhorar a qualidade e aumentar a produtividade dos produtos e servigos. Este
programa constituia-se de quatro Subprogramas que continham basicamente as agdes do
Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico — PADCT, nos aspectos de
Gestdo, Recursos Humanos e Infraestrutura. Apesar de sua importancia o ProQP ndo é
considerado pelos empresarios que, devido aos altos indices inflacionarios, vigentes na
década de 80, preferiam buscar investimentos em aplicacdes financeiras e ndo em aspectos
que poderiam melhorar o processo produtivo e, assim, deixando de atender os objetivos do
programa. Em outubro de 1992 é lancado no Rio Grande do Sul, o Programa Gaucho da
Qualidade e Produtividade — PGQP. Sendo um programa regional atua na promocdo da
exceléncia da gestdo nos setores Publico, Privado e o Terceiro Setor, tendo como foco a
sustentabilidade com missdo de promover a competitividade do Estado.

Atualmente, o PGQP relne 79 comités setoriais e regionais, com a adesdo de mais de 9 mil
organizacg0es, entre representantes da iniciativa privada, de 6rgdos publicos e do terceiro setor.
Contando, ainda com 500 organizagdes premiadas e mais de 250 mil pessoas capacitadas,
com 1,3 milhdo de pessoas envolvidas. Dos 79 comités, 41 sdo regionais e 38 setoriais em
servicos, industria, comércio, educagdo, servigo publico e saude.

O PGQP é parte da Rede Nacional da Gestdo formada pela Fundacdo Nacional da Qualidade -
FNQ com o objetivo de disseminar os Fundamentos de Exceléncia da Gestdo em parceria com
entidades nacionais, estaduais e setoriais. Esta rede tem o objetivo de ampliar a quantidade de
organizacOes que conhecem e adotam o Modelo de Exceléncia da Gestdo — MEG, como
referéncia para a melhoria da gestdo organizacional.

Observou-se que ndo existem pesquisas no Brasil, que tenham como objetivo a analise a partir
da percepcdo dos avaliadores/examinadores acerca do impacto do PGQP para verificar a
consisténcia das mudancas implementadas na sua historia, tendo em vista que este programa é
referéncia no ambito de sua atuacdo - regional e setorial. A premissa basica do programa € a
busca da exceléncia na gestdo, buscando referenciais como o Modelo de Exceléncia da Gestao
- MEG.

2. Referencial tedrico

2.1 O movimento pela qualidade no Brasil

Os primeiros movimentos pela Qualidade e Produtividade surgiram na inddstria, no final da
década de 50, em funcdo da politica de substituicdo das importagdes, com a concessdo de
subsidios as exportacOes e a fixacdo de tarifas de protecdo a varios produtos nacionais. O
parque industrial brasileiro, em funcdo das politicas de protecdo de mercado, comecava no
final dos anos 70, a apresentar problemas decorrentes de seu atraso tecnoldgico. O
crescimento industrial no pais deu-se, principalmente devido as estratégias adotadas de
protecdo, promocao e regulacdo de mercado.

=1 APREPRO

BB/ ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
SS9/ ENGENHARIA DE PRODUGAO



Il CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

Ponta Grossa, PR, Brasil, 04 a 06 de dezembro de 2013

2013

Nesta década iniciava o fendbmeno da globalizagdo no mundo, associada a uma revolugédo
tecnoldgica e gerencial, com a aplicacdo de conceitos da gestdo pela qualidade total e o
envolvimento da forca de trabalho na melhoria dos processos. Como consequéncia dessas
mudancas, houve o aumento da competi¢do entre empresas e paises a partir do final dos anos
80 (ALGARTE; QUINTANILHA, 2000).

No Brasil, com o objetivo de promover a qualidade, aumentar a produtividade, reduzir custos
e incrementar a competitividade de produtos e servicos brasileiros, o Governo Federal
langcarem 1986, o Programa da Qualidade e Produtividade — ProQP, contendo quatro
Subprogramas Gerais, com ac¢fes do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico — PADCT voltadas a gestdo, recursos humanos e infraestrutura. O PADCT com
a coordenacdo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia constituiu-se, em fonte de recursos para
o fomento a pesquisa em ciéncia e tecnologia no pais.

O Subprograma Tecnologia Industrial Basica — TIB envolvendo o conjunto de conhecimentos
relativos as areas de metrologia, normalizagdo, avaliacdo da conformidade, tecnologias de
gestdo, servicos de suporte a propriedade industrial e servi¢os de informacdo tecnoldgica
industrial, desenvolveu vaérias acGes como o Projeto de Especializacdo em Gestdo da
Qualidade — PEGQ que continha o: Programa de Capacitacdo para a Qualidade, destinado a
apoiar 0os Programas de Qualidade em empresas publicas e privadas;, Programa de
Capacitacdo de Multiplicadores, destinado a capacitar ou complementar a capacitacdo de
entidades que atuassem ou pretendessem atuar em atividades de treinamento, consultoria e
prestacdo de servico em gestdo da qualidade; Programa de Cooperacdo Externa, destinado a
complementar a capacitacdo de dirigentes e técnicos envolvidos com a implantacdo de
programas de qualidade e; Programa Cooperativo para a Gestdo Avancada da Qualidade,
destinado a apoiar empresas com capacidade multiplicadora que estivessem conduzindo
programas de qualidade com sucesso.

O Programa de Formagdo de Recursos Humanos em Areas Estratégicas — RHAE criado em
1987, pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia — MCT e atualmente denominado Programa de
Capacitacdo de Recursos Humanos para o Desenvolvimento Tecnoldgico com execucao do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq, contribuiu com o
movimento pela qualidade no Brasil, possibilitando a participacéo de especialistas brasileiros,
da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, nas reunides promovidas pelos
Comités Técnicos responsaveis pelas normas internacionais 1SO 9000 e ISO 14000.

Ao final da década de 80, o ProQP com suas acles, ndo foi capaz de atingir todos 0s seus
objetivos, principalmente devido aos altos indices de inflagdo, que faziam com que o0s
empresarios, substituissem os ganhos de produtividade por aplicagdes financeiras, colocando
0 progresso técnico como ndo prioritario. Visando reestruturar o parque produtivo nacional,
com capacitacdo tecnoldgica, adequacdo do modelo empresarial, melhoria da qualidade e
aumento da produtividade, em 1990 € lancada a Politica Industrial e de Comércio Exterior —
PICE.

Os fundamentos da PICE estavam baseados na insercdo do pais no contexto internacional de
competitividade e globalizacdo, com a utilizacdo de trés mecanismos: Programa de Apoio a
Capacitacdo Tecnoldgica da Industria — PACTI, com o objetivo de apoiar, orientar e articular
acOes relativas a capacitacdo tecnoldgica da industria; Programa de Competitividade
Industrial — PCI, com as finalidades de desenvolver os setores de tecnologia de ponta e
reestruturar os setores industriais e de servicos para obter padrdes internacionais e o Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade — PBQP.

A criagdo do PBQP (1990) contribuiu para a adocdo das Normas ISO 9000 no Brasil, a
criacdo do Comité Brasileiro da Qualidade da ABNT — CB 25 e a concepgdo do modelo para
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o Sistema Brasileiro de Certificacdo — SBC. O surgimento da Fundacdo para o Prémio
Nacional da Qualidade (1991), atualmente Fundacdo Nacional da Qualidade, ocorreu na
esteira dos acontecimentos gerados pela abertura da economia brasileira no inicio da década
de 90, e em especial, a criacdo do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP).

2.2 Avaliacdo e Premiacgdo da Gestdo — FNQ/PNQ

O Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) foi criado em 6 de maio de 1991, pelo Comité
Nacional da Qualidade e Produtividade do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade
(PBQP) como resultado da iniciativa de 39 organizacdes privadas e publicas com o objetivo
de incentivar os melhores modelos de gestdo da qualidade. A Fundagdo para o Prémio
Nacional da Qualidade, atualmente, Fundacdo Nacional da Qualidade, criada com este
objetivo, promoveu o primeiro ciclo de premiacdo em 12 de novembro de 1992 (ALGARTE,
2000).

O Prémio Nacional da Qualidade tem atualmente como objetivos principais: estimular o
desenvolvimento cultural, politico, cientifico, tecnoldgico, econémico e social do Brasil;
fornecer para as organizacGes um referencial (modelo) para um continuo aperfeicoamento;
conceder reconhecimento puablico e notorio a exceléncia da qualidade da gestdo para
organizacOes de classe mundial; e, divulgar as praticas de gestdo bem-sucedidas, com vistas
ao benchmarking (FNQ, 2011).

O governo dos Estados Unidos da América, em meados dos anos 80, com o objetivo de
incentivar a busca de um conjunto de conceitos capazes de orientar as suas organizacdes. Em
resposta ao crescimento das industrias japonesas, contratou a Consultoria Mckinsey para
conduzir um estudo em empresas consideradas de Classe Mundial, ou “ilhas de exceléncia”
no pais, visando identificar o que elas possuiam em comum que as tornavam diferentes das
demais empresas.

O estudo realizado pela consultoria apresentou como resultado a identificacdo de fundamentos
basicos, denominados “fundamentos de exceléncia”, necessarios para a formag¢ao de uma
cultura de gestdo voltada para a obtencao de resultados e desta forma, tornar as organizacoes
mais competitivas. Esses fundamentos, posteriormente, foram desdobrados em requisitos de
gestdo, e agrupados por critérios, originando o modelo e ao Prémio Malcolm Baldrige, ou
Malcolm BaldrigeNationalQualityAward (MBNQA), em 1987.

As primeiras edicBes do Prémio Nacional da Qualidade adotaram os critérios do modelo
americano Malcolm BaldrigdeNationalQualityAward (MBNOA).Sendo que, em 2000, foi
desenvolvido um modelo préprio para o PNQ, denominado Modelo de Exceléncia em Gestéo
(MEG) e, iniciou-se 0 movimento de regionalizacdo, com a criacdo de premiagdes congéneres
nos estados da federacao.

O PNQ representa um modelo sisttmico de gestdo organizacional que toma por base o0s
conceitos dos fundamentos da exceléncia e, 0 Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG). Este
modelo estabelece oito critérios fundamentais para a avaliagdo das organizagdes.

2.3 Fundamentos e Critérios de Exceléncia

O Modelo de Exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade, desde a sua criagdo, mantém-se
atualizado por meio de um processo de aprendizado sistematico, com base nos principais
prémios e incorporando 0s novos valores de gestdo de organizagbes excelentes
(GUARAGNA, 2004).
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De acordo com a FNQ (2011), o Modelo de Exceléncia do PNQ reflete a experiéncia, o
conhecimento e o trabalho de pesquisa de muitas organizagdes e especialistas, do Brasil e do
exterior. Constituindo-se, dentro deste contexto numa ferramenta de gestdo que permite
diagnosticar o estagio de desenvolvimento gerencial e planejar a¢des visando a melhoria
continua. Este instrumento possibilita a qualquer tipo de organizacdo, seja publica, privada,
com ou sem finalidade de lucro, avaliar o seu sistema gerencial e 0 seu desempenho em
relacdo as melhores préaticas adotadas por organizac6es de alto desempenho.

O modelo enfatiza a utilizacdo dos fundamentos as opera¢fes da organizacdo, de maneira
continuada e de acordo com o seu perfil e estratégias, segundo oito Critérios de Exceléncia,
que sdo: Lideranca (1); Estratégias e Planos (2); Clientes (3); Sociedade (4); Informacdes e
Conhecimento (5); Pessoas (6); Processos (7) e Resultados (8). Atualmente, o Modelo de
Exceléncia da Gestdo (MEG) possui 11 Fundamentos, que sdo eles: Pensamento Sistémico;
Aprendizado Organizacional; Cultura e Inovacdo; Lideranca e Constancia de Propositos;
Orientacédo por Processos e Informagdes; Visdo de Futuro; Geracdo de Valor; Valorizagdo de
Pessoas; Conhecimento sobre o Cliente e o Mercado; Desenvolvimento de Parcerias; e
Responsabilidade Social. Os 11 Fundamentos da Exceléncia tém seus conceitos inseridos nos
oito Critérios, através de itens e marcadores, com énfases segundo as caracteristicas de cada
Critério.

2.4 Os Critérios de Avaliacédo e Itens

Conforme a FNQ, o grau de maturidade da gestdo pode ser determinado por meio de um
sistema de pontuacdo, o qual compreende duas dimensdes: processos gerenciais e resultados
organizacionais. A escala de pontuacdo de processos gerenciais é usada na avaliacdo dos itens
dos Critérios de 1 a 7 e, a escala de resultados organizacionais corresponde aos itens do
Critério 8.

Os oito Critérios de Exceléncia (CE) constituintes do Modelo de Exceléncia da Gestdo
(MEG), subdividem-se em 24 itens de avaliacdo, totalizando na régua de pontuacdo do PNQ
1000 pontos, sendo que, cada item possui requisitos especificos e a sua pontuacdo maxima.
Dentre os itens, ha os de processos gerenciais e 0s de resultados organizacionais. Os itens de
processos gerenciais solicitam informaces relacionadas ao sistema de gestdo da organizacéo,
sem prescrever praticas, métodos de trabalho ou ferramentas. E os de resultados
organizacionais solicitam, conforme o nome indica a apresentacdo dos resultados,
informacBes comparativas e explicacfes sobre eventuais tendéncias ou niveis atuais adversos
(FNQ, 2011).

Os modelos Rumo a Exceléncia (de 500 pontos) e Compromisso com a Exceléncia (de 250
pontos) possuem 0s mesmos elementos estruturais do PNQ (1000 pontos). Desse modo,
utilizam igualmente 08 (oito) Critérios e objetivos que servem como um modelo de gestéo e
um instrumento de avaliacdo para indicar o estagio atingido pela organizacdo. A diferenca
basica estd no grau de maturidade do sistema de gestdo da organizacdo, que utiliza um ou
outro instrumento.

No PNQ o grau maximo para as praticas de gestdo e resultados é a exceléncia. No modelo de
500 pontos o grau maximo é classificado como bom desempenho e, no modelo de 250 pontos,
esse grau se caracteriza como um estagio inicial rumo a exceléncia.
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2.5 O Programa Gaucho da Qualidade e Produtividade— PGQP

O Programa Gaucho da Qualidade e Produtividade (PGQP) foi langado no Rio Grande do Sul,
no dia 15 de outubro de 1992, numa articulacdo de segmentos representativos da sociedade
rio-grandense, envolvendo parcerias entre o setor publico e a iniciativa privada com o
objetivo de disseminar 0s conceitos e a ferramentas da qualidade no estado, com o intuito de
promover iniciativas voltadas ao aprimoramento dos produtos e servigos das empresas
gauchas e, consequentemente, da melhor qualidade de vida da populacdo do Estado.
(Disponivel em http://www.portalqualidade.com.br. Acesso em 08 de marco, 2013).

A exceléncia da gestao, nos setores: Publico, Privado e Terceiro Setor sdo estabelecidos com
0 uso de capacitacOes técnicas e eventos que destacam experiéncias na utilizacdo de préticas
de gestdo e a disseminacdo de conhecimentos. Outra estratégia de mobilizacdo estd na
participagdo de organizacGes com adesdo ao Programa através do Termo de Adesdo. Esta
atividade tem como objetivo especifico a identificacdo de organizacdes interessadas no tema,
estabelecendo compromissos para a evolugédo e o desenvolvimento da qualidade no Rio
Grande do Sul. A organizacao assume 0 compromisso de, apds aderir ao PGQP, capacitar as
geréncias em curso de GQT, reconhecido pelo Programa, instalar a Secretaria Executiva da
Qualidade e realizar auto avaliacdo anual, pelo Sistema de Avaliacdo do PGQP.

Como resultado deste trabalho de desenvolvimento da gestdo, em abril 1996 ocorreu a
primeira edicdo do Prémio Qualidade RS — entregue a cinco organizac@es, sendo: trés da area
industrial e duas da area de servicos e salde.

Atualmente, o Prémio esta aberto a organizacbes de outros Estados, desde que tenham o
Termo de Adesédo, adotem o Sistema de Avaliacdo do PGQP e, realizem as trés etapas do
ciclo: capacitacédo, auto avaliacdo e avaliacdo externa (PGQP, 2011).

Em 1998, o Programa Gaulcho da Qualidade e Produtividade, antes sediado na Secretaria de
Estado do Desenvolvimento e Assuntos Internacionais, se tornou uma entidade comunitaria, a
Associacdo Qualidade RS/PGQP, tendo como principal caracteristica, o trabalho voluntéario
de pessoas de diferentes segmentos da sociedade como empresas, trabalhadores,
universidades, consumidores, governo, entidades, dentre outros.

Em 1994 sdo iniciados os comités setoriais e regionais, formando uma estrutura matricial
capacitada, como estratégia de atuacdo no Rio Grande do Sul.

Atualmente, o PGQP reune 79 comités setoriais e regionais, com a adesao de mais de 9 mil
organizac0es, entre representantes da iniciativa privada, de érgdos publicos e do terceiro setor,
e mais de 1,3 milhdo de pessoas envolvidas.

Em sua estrutura organizacional, estdo regulamentados o Conselho Superior e o Conselho
Diretor com a finalidade de proceder a orientacdo estratégica do Programa e, estabelecer as
suas diretrizes de acao.

Critérios de prémios regionais, tais como o PGQP, estdo alinhados aos Critérios de
Exceléncia da FNQ, sendo constituidos por oito critérios de mesmos elementos estruturais e
com base nos fundamentos da exceléncia, diferem, apenas nos itens que avaliam o grau de
maturidade do sistema de gestdo da organizacao.

2.6 Sistema de avaliacao

O Programa Gaucho da Qualidade e Produtividade (PGQP), em consonancia com o PNQ,
utiliza um modelo de avaliacdo intermediario classificado como Rumo a Exceléncia. E, o
modelo para iniciantes, é classificado como Compromisso com a Exceléncia.
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De acordo com o PNQ, as organizagdes iniciantes apresentam como caracteristica principal a
ndo identificacdo clara dos seus clientes e, as vezes, tampouco 0s seus proprios produtos. Por
esta razdo, ndo conseguem estabelecer um objetivo claro e, por conseguinte, ndo tém um
plano que lhes permita alcangar resultados superiores. Nesta fase, os resultados ndo sé&o
significativos, mas a organizacao percebe com transparéncia uma melhoria na sua forma de
atuacdo, pois, a0 menos, todos conseguem compreender melhor o seu papel e a direcdo para
qual a organizacdo caminha. O documento do Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) que a
organizacdo utiliza, e que expressa uma orientacdo a gestdo nesse nivel, é denominado
Compromisso com a Exceléncia.

O PNQ caracteriza como organizagfes em estagios intermediarios aquelas que apresentam
processos delineados, e comegcam a sair de uma postura reativa para uma postura proativa,
buscando solucbes para os seus problemas mais agudos. Aquelas organizacdes que
conseguem estabelecer uma estrutura interfuncional, aprendem a acompanhar os projetos de
melhoria e atingir patamar de maturidade. Assim, estas comecam a atender de forma
consistente aos requisitos das partes interessadas, melhoram a satisfacdo de seus clientes e da
forca de trabalho. O documento do Modelo de Exceléncia da Gestéo que a organizagéo utiliza
e (ue expressa uma orientacdo a gestdo nesse nivel, € o Rumo a Exceléncia.

De acordo com o PNQ, organizagdes em estagios avangados no caminho da exceléncia tém
um sistema de gestdo delineado e implementado. Avaliam e melhoram de forma rotineira 0s
seus resultados e as suas praticas de gestdo, procurando promover maior integracao interna e
desenvolvimento de parcerias. Organizacdes neste estagio sao reconhecidas como de Classe
Mundial, e quando comparadas com o0s requisitos dos Critérios de Exceléncia, significam
apresentar praticas gerenciais e, resultados que representam o “estado-da-arte” da gestdo. Tais
organizagdes utilizam o documento do Modelo de Exceléncia da Gestdo que expressa uma
orientacdo a gestdo nesse nivel: os Critérios de Exceléncia.

Com o objetivo de cumprir com a sua finalidade de sensibilizar e mobilizar os agentes que
integram a estrutura econdmica, politica e social do Estado, o PGQP disponibiliza diferentes
produtos, como:

SAG (Sistema de Avaliacdo da Gestdo) - E um instrumento de diagnéstico organizacional
destinado a organizacdes que possuem um sistema de gestdo que se encontra em um estagio
intermediario.

SAGS (Sistema de Avaliacdo da Gestdo Simplificado) — E um instrumento de diagndstico
organizacional destinado a organiza¢des que possuem um sistema de gestdo gque se encontra
em um estagio inicial.

SAGRI (Sistema de Avaliacdo da Gestdo e Resultados da Inovag&o) - E um instrumento de
diagnostico organizacional destinado a organizacfes que desejam avaliar e desenvolver o seu
sistema de gestdo da inovagéo.

O Prémio Qualidade RS, reconhece o mérito das empresas galchas que apresentam nivel de
exceléncia em sua gestdo organizacional, premiando-as com troféu Diamante, relativo ao
Nivel 3 (750 pontos), sem a exigéncia de pré-requisitos. Demais empresas, que pretendam
obter a premiagdo do PGQP, concorrem ao Prémio Nacional da Qualidade — PNQ, fazendo
uso da régua de 1000 pontos em sua avaliacao.

4. Procedimentos metodoldgicos

Com base na taxonomia de Vergara (2007), quanto aos fins, esta pesquisa & descritiva e
exploratdria, pois busca identificar e analisar as caracteristicas do Programa Galcho de
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Qualidade e Produtividade, conduzida mediante o estudo de caso. No levantamento dos dados
utilizou-se a pesquisa documental e bibliografica, bem como documentos disponiveis na
internet.

Na consecucdo desta pesquisa elaborou-se o questionario, como instrumento de coleta de
dados, que foram analisados qualitativamente.

Como o objetivo desta pesquisa é analisar a percepcdo dos avaliadores e/ou examinadores do
PGQP identificando as suas similaridades e diferencas, o0 método qualitativo foi escolhido
com o propdsito de captar as percepcdes de diferentes participantes dos programas.

Quanto ao aporte tedrico foi realizado um estudo sistematico em bibliotecas, instituicbes
governamentais e sites na internet com a utilizacéo de livros, teses, dissertacdes e artigos das
areas de Administracdo e programas de qualidade e produtividade.

Como instrumento de coleta de dados utilizou-se o questionério estruturado, com questfes
abertas, de forma a possibilitar que os respondentes (15) discorressem com a liberdade de
expressdo de suas percepgdes sobre o programa: PGQP. As questdes utilizadas no
questionario foram formuladas a partir do referencial tedrico apresentado. Na construcéo do
instrumento de coleta contou com trés secOes, sendo: A) Dificuldades apresentadas na
implantacdo do PGQP nas organizacdes itens 1 a 13); B) O cumprimento dos objetivos do
PGQP (itens 14 a 24) e, C) Medidas para o aprimoramento do PGQP (itens 25 e 26).

Os participantes da pesquisa foram instrutores, avaliadores, examinadores, juizes, relatores e
membros dos Comités Regionais e Setoriais do PGQP, a partir da relacdo nominada nos
respectivos sites dos comités regionais e setoriais, disponiveis no site www.pggp.com.br. Os
dados foram obtidos através do envio por e-mail do questionario ao secretario dos comités.

Realizou-se, previamente, contato telefénico com os respectivos comités para que estes
encaminhassem 0s questionarios aos respondentes, bem como o retorno destes ao
pesquisador. O periodo da aplicacdo dos questionarios foi de janeiro a mar¢o/2013, e a
devolugdo em junho/2013. O tratamento dos dados foi realizado de forma aglutinada néo
havendo a identificacdo dos respondentes. A técnica de anéalise de conteudo foi utilizada para
descrever e interpretar as informac6es obtidas dos questionarios.

5. Resultados

Discute-se a andlise do instrumento de pesquisa de respondentes do PGQP, considerando as
dificuldades apresentadas na implementacdo, o cumprimento dos objetivos e medidas para o
aprimoramento do programa.

Na opinido dos respondentes, as dificuldades apontadas foram relacionadas com o empenho
dos lideres na empresa, como falta de comprometimento na implantacéo, suporte e apoio para
o desenvolvimento do PGQP.

Para a maioria dos respondentes a falta de lideranga foi considerada como a principal
dificuldade, pois acarreta a baixa participacdo dos colaboradores nas a¢fes que demandam a
implantacdo e a manutengdo do PGQP. Observa-se um equilibrio entre os respondentes que
acreditam no Programa e aqueles que acreditam na falta de credibilidade. Para aqueles que
responderam sim, ela é afetada pela baixa qualificacdo dos examinadores; questionam o
prémio; os resultados ndo sdo ao curto prazo. Para aqueles que responderam ndo, porque 0
PGQP é reconhecido nacionalmente, e possui credibilidade.

Para a maioria dos respondentes, observou-se que eles acreditam que exista dificuldade de
entendimento dos instrumentos de avaliacdo do PGQP, pela forca de trabalho. Entre as causas
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citadas estdo: a linguagem requer pratica na utilizacéo, falta de qualificacdo e conhecimentos
em gestéo.

Verifica-se que ndo ha consenso quanto a motivagdo da forca de trabalho para participar do
PGQP. Muitos consideram que a forca de trabalho ndo est4d motivada devido a causas como:
falta de promocéo desta pela alta direcéo, falta de apoio pela lideranca e ser a implementacgéo
do Programa um trabalho extra a rotina. Muitos consideram n&o ser a falta de motivacao
obstaculo para a implantacdo do Programa e citam outras causas como acomodacdo e a
desqualificacdo da forga de trabalho.

Para os respondentes o envolvimento é realizado em grupo, no entanto, acreditam que quando
hd uma lideranca forte e comprometida, pode influenciar na participacdo das pessoas, ao
Programa. O envolvimento fica restrito a um grupo de colaboradores encarregados da difuséo
do Programa na empresa.

Para seis entrevistados que apontaram que ndo, os dados preenchidos ndo exprimem sua
realidade. Pois existe uma falta de compreensdo dos critérios e também pela pressdo de
pontuacdo maior. E, para oito entrevistados, eles acreditam que os dados expressam a
realidade das empresas. Entre os motivos estdo os dados sigilosos e a fragilidade gerencial.
Para nove dos respondentes faltam referenciais em processos e resultados, como escolas e
prefeituras, informagOes sobre o custo da ndo qualidade e referenciais de empresas de
pequeno porte.

De acordo com entrevistados acdes como: comprometimento da lideranca, disseminacgdo de
cursos de gestdo, motivacado, foruns, divulgacdo dos beneficios do PGQP, visitas as empresas
que j& implantam o Programa.

A maioria dos respondentes entende que o custo ndo é obstaculo na implementacdo do
Programa. No entanto, para as microempresas 0 custo da capacitacdo e treinamento pode
gerar custos. Outro aspecto mencionado é o custo das horas trabalhadas no Programa e, nao
nas tarefas rotineiras da empresa, pelos colaboradores.

Muitos dos respondentes consideram que o PGQP cumpre com os seus objetivos, sendo que
aqueles que ndo consideram totalmente ou em parte apontam diferentes causas, como: a
necessidade de mobilizacdo com disseminacdo continua do conhecimento nas diferentes
regides do Estado; reducdo da dependéncia de trabalho voluntério; orientacdo melhor para a
implantacdo de melhorias; a¢fes concretas que gerem resultados; atingir a micro e pequena
empresa; disseminar os conceitos e o proprio PGQP na academia e empresas e intensificar a
troca de experiéncias empresariais.

Dos quinze respondentes, seis responderam que os indicadores atuais sdo suficientes para
avaliar o Programa. Outros oito entrevistados responderam que 0s indicadores nao sdo
suficientes para avaliar o programa necessitando ser revistos, pois alguns ndo refletem a
realidade e algumas &reas ficam descobertas.

Dos respondentes oito responderam que ha a necessidade de ampliar aspectos motivacionais
principalmente para participantes individuais voluntarios, comités e liderancas. O
envolvimento com o PGQP segundo o ponto de vista da maioria dos respondentes é de um
grupo de pessoas ou setor, podendo permear a organizagdo quando houver apoio da alta
administracao.

Dos quinze respondentes, doze consideram ndo ser o Programa uma das prioridades das
organizagOes. Dos aspectos apontados para o Programa ser considerado como prioridade para
a organizacdo como: exigéncia legal, producéo de resultados, conscientizacdo da alta direcgéo,
mudanga de cultura organizacional dentre outros.
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A maioria dos respondentes considera a estrutura do Programa através de um sistema de Rede
de Comités totalmente inadequada ou em parte e sugerem acdes como a profissionalizagdo
das atividades, a disponibilizacdo de recursos aos Comités e a reducdo da dependéncia de
voluntarios. E apontaram a necessidade de profissionalizagdo das atividades com a
implantacdo da meritocracia e a remodelacdo dos Comités. De acordo com a maioria dos
respondentes existe a necessidade de adequacdo dos Comités com a maior aproximagao junto
as organizacOes, apesar das dificuldades estruturais, organizacionais e financeiras enfrentados
por estes.

Diferentes aspectos foram citados pelos respondentes que devem ser modificados e/ou
instituidos para o sucesso do Programa como a profissionaliza¢do das atividades, melhorar a
atuacdo dos comités e secretaria executiva com maior aproximacdo das empresas e
voluntarios e a cobranca de precos mais acessiveis as empresas.

A maioria dos respondentes considerou os dados preenchidos pelas organizacbes como o
reflexo de sua realidade, podendo haver distor¢cbes devido a causas como erros de
interpretacdo dos critérios de exceléncia, pressdo por pontuacdo maior e, falta de
comprometimento com a melhoria da gestéo.

O PGQP ¢ considerado como consolidado no Estado, mas pode ocorrer o seu fracasso devido
as dificuldades estruturais, organizacionais e financeiras enfrentadas pelos comités regionais e
setoriais.

De acordo com os respondentes o sucesso do PGQP abrange a¢gdes como: comprometimento
da lideranca, disseminacao de cursos de gestdo, motivacdo, féruns, divulgacdo dos beneficios
e visitas as empresas as quais implantam o Programa. Outro fator de sucesso do PGQP esta na
profissionalizacdo das atividades com maior aproximacdo dos comités e secretaria executiva
das empresas e voluntéarios.

6. Considerac0es finais

O principal objetivo deste estudo foi realizar uma andlise a partir da percep¢do dos
avaliadores/examinadores acerca do impacto do PGQP para verificar a consisténcia das
mudancas ocorridas na sua historia. Este programa é considerado como referéncia no seu
ambito de atuacdo — regional e setorial, examinando suas caracteristicas diferenciadoras,
estratégias de implantacdo, sistemas de avaliacdo, possiveis alinhamentos e 0s papéis que
podem ser desempenhados a partir das experiéncias existentes.

Com a pesquisa de campo, aplicada com participantes dos programas, foi percebido que como
conhecedores do PGQP s&o unanimes em afirmar a importancia da ado¢do dos modelos de
exceléncia, como meio mais adequado para melhoria da gestdo e obtencdo de resultados
sustentaveis. Apontaram como dificuldades a implantacdo do PGQP a falta de empenho dos
lideres na empresa, como falta de comprometimento na implantacéo, suporte e apoio para o
desenvolvimento do programa.

O PGQP néo é considerado programa prioritario nas organizagoes, exigindo conscientizacao
da alta direcdo assim como mecanismos indutores na legislacdo dentre outros para se tornar
prioritarios. Reforcar a disseminacdo dos modelos de exceléncia com a expansdo do processo
de reconhecimento, premiagdo, divulgacdo de produtos, praticas e tecnologias de gestdo,
promover maior visibilidade para os programas e consequente credibilidade.

Constata-se, neste estudo, que os processos de auto avaliagdo e premiagdo do Programa
Galcho da Qualidade e Produtividade — PGQP utilizando como referéncia o Modelo de
Exceléncia da Gestdo — MEG se alinham, constituindo-se em ferramentas efetivas para a
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avaliacdo da eficiéncia e da eficacia da gestdo. O sucesso deste programa esta condicionado a
ampliacdo de aspectos motivacionais, principalmente, junto aos participantes voluntérios,
comités regionais e setoriais e liderancas.

Por fim, pode-se ampliar o presente estudo com recomendacdes de pesquisas. A primeira diz
respeito ao estudo de casos de organizacGes que aplicaram o programa PGQP e obtiveram
reconhecimento, identificando aspectos culturais que facilitaram ou dificultaram a
implementacdo. Outra sugestdo é estudar a relacdo da adocdo dos programas com 0 aumento
da eficiéncia das organizacfes, com a exemplificacdo de préticas impactantes, que possam
representar benchmarks para outras organizagoes.

Referéncias

ALGARTE, W.; QUINTANILHA, D. A historia da qualidade e o Programa Brasileiro da Qualidade e
produtividade. Rio de Janeiro: nov., 2000.

BRASIL. Repertorio do Programa Qualidade no Servi¢o Publico — PQSP.Brasilia: Ministério do Orgamento e
Gestéo, memo, 2002.

.Decreto n°® 99.675, de 7 de novembro de 1990. Institui o Comité Nacional da Qualidade e
Produtividade com o objetivo de orientar e coordenar as agdes do Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade.

DEMING, W. Edwards. Out of crisis.Cambridge, MA, MIT Center for Advanced Engineering Study, 1982.

EUROPEAN QUALITY AWARD. Disponivel em: <http://www.efgm.org/>. Site institucional. Acesso em:
09/09/2012.

FERREIRA, André Ribeiro. Analise Comparativa do Prémio Qualidade do Governo Federal com outros
Prémios Nacionais e Internacionais de Qualidade. Dissertacdo de Mestrado. EBAP FundagdoGetulio Vargas.
Rio de Janeiro, 2003.

FPNQ - FUNDACAO PARA O PREMIO NACIONAL DA QUALIDADE. Planejamento do Sistema de
Medi¢do do Desempenho Global — Relatorio do Comité Tematico. S&o Paulo: FPQN, 2001.

FNQ - FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE. Critérios de Exceléncia. SdoPaulo: FQN, 2011.

FNQ - FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE. Introducio ao modelo de exceléncia em gestéo.
Cadernos de exceléncia. Sdo Paulo: Fundacdo Nacional da Qualidade, 2008a.

FUNDAGCAO NACIONAL DA QUALIDADE. Critérios Compromisso com a Exceléncia/Critérios Rumo a
Exceléncia. Sdo Paulo: Fundagdo Nacional da Qualidade, 2008b.

GUARAGNA, Eduardo Vieira da Costa. O aprendizado nas organiza¢bes vencedoras do PNQ — Prémio
Nacional da Qualidade. 2004. 207p. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) — Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre, 2004.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

MAXIMIANO, A.C.A. Introducdo a Administracao. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestao da qualidade: teoria e préatica.ed. 2. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

PREMIO NACIONAL DA QUALIDADE. Disponivel em: < http://www.fng.org.br/site/>. Site institucional.
Acesso em: 11/09/2012.

PGQP - Programa Gaulcho da Qualidade e Produtividade. Disponivel em:<www.mbc.org.br/mbc/pggp/>.
Site institucional. Acesso em: 15/11/2012.

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO



Il CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

Ponta Grossa, PR, Brasil, 04 a 06 de dezembro de 2013

2013
PORTAL QUALIDADE RS. Disponivel em <www.portalqualidade.com.br/>. Site institucional. Acesso em:
15/12/2012.

PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO PUBLICA E DESBUROCRATIZACAO. Disponivel em:
<www.gespublica.gov.br/>. Site institucional. Acesso em: 20/06/2013.

SILVA, Reinaldo Oliveira da. Teorias da administracdo. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002.

VERGARA, S. C. Projetos e relatérios de pesquisa em administracdo. Sdo Paulo : Atlas, 1998. la.edigdo:
1997. 90p.

YIN, Robert K. Estudo de Caso: Planejamento e Métodos. 22 ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

ASSOCIACAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO



