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Resumo:

Nesse artigo tem-se uma andlise da usabilidade da estacdo central do metrd do Distrito Federal.
Utilizou-se a abordagem antropotecnoldgica, um brainstorm com especialistas do METRO-DF e uma
mescla de critérios de usabilidades encontrados na literatura para definir as variaveis estudadas, a
saber: elementos demogréficos; flexibilidade de uso do equipamento; aprendizagem; eficiéncia e
facilidade de uso; autonomia; e, afinidades sociais. Os principais dados obtidos foram: o perfil
demogréfico dos usuarios-clientes da estacdo pesquisada, e informaces relativas as varidveis citadas.
Os itens “pontos de eficiéncia” e “autonomia na usabilidade” figuraram 0s piores resultados da
pesquisa. Teve-se ainda uma informacdo inusitada, referente a uma baixa compatibilidade dos
respondentes com os funcionarios da referida estacdo. Pdde-se concluir que a usabilidade de tal
estacdo é satisfatorio e que, a abordagem antropotecnoldgica se mostrou eficaz e de grande utilidade
para analises relativas a usabilidade de um sistema pablico de transporte.

Palavras chave: Transporte Publico, Sistema Metroviario de Brasilia, METRO-DF,
Antropotecnologia, Abordagem Antropotecnolégica

Anthropotechnological Approach and Usability Criteria Applied to
the Assessment of the Conditions of Use of the METRO-DF Central
Station

Abstract

In this paper an analysis is made about the usability at the central station of Federal District’s subway.
The variables were defined using an anthropotechnological approach, a brainstorm with METRO-DF
specialists and a misture of the usability criteria found in literature. The studied usability variables
were: demographic elements; flexibility in the use of equipment; learning; efficiency and ease of use;
autonomy; and social affinity. The main data obtained was the demographic profile of the user-clients
and related information. “Point of efficiency" and ‘usability autonomy’, presented the worst results in
this research. Remarkable information presented itself to the authors, regarding the low compatibility
between the respondents and the employees of such station. It can be concluded that the usability of
said station is satisfactory and that the anthropotechnological approach showed itself to be of great
efficacy and utility regarding usability analysis of public transport.

Key-words: Public Transportation, Metro System of Brasilia, METRO-DF, Anthropotechnology,
Anthropotechnological Approach
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1. Introducéo

Os sistemas metroviarios espalhados pelo mundo tem proporcionado aos seus usuarios
principalmente um nivel de servico com qualidade superior a outros sistemas de transporte,
fundamentalmente sob os aspectos de pontualidade, seguranca, regularidade, conforto e
rapidez. A empresa publica do Governo do Distrito federal, nominada de Companhia do
Metropolitano do Distrito Federal (METRO-DF) é detentora do direito de explorar o sistema
metroviario no ambito da unidade federativa, que segundo METRO-DF (2014) é constituido
por 29 estacOes, das quais 24 estdo em funcionamento pleno. O sistema conta com uma frota
de 32 trens, tem uma extensdo total de 42,38 km e transporta 140 mil passageiros por dia Util.
A Estacio Central do METRO-DF recebe dia a dia majoritariamente a maioria desses
usudrios. Aproximadamente 2/3 dos usuarios desse sistema passam pela Estacdo Central do
METRO-DF. Isso se d4, principalmente, em funcio da sua localizagdo estratégica central do
do plano piloto de Brasilia — DF. Apresenta uma Unica saida para os usuarios do METRO-DF,
que € no interior da principal rodoviéria de Brasilia e atende a populacdo de todos os bairros
da cidade e também dos municipios da grande Brasilia. A regido do entorno da referida
estacdo é predominada por edificagdes comerciais, governamentais, de entretenimento e
servicos em geral.

O objetivo desta pesquisa é avaliar a usabilidade da estacéo central do METRO-DF, com uma
abrodagem antropotecnoldgica, que privilegia o estudo da relacdo do usuario com a
tecnologia ou equipamentos formadores do sistema de transporte metroviario.

Acredita-se que estudos sobre usabilidade nas estacGes de metré devem ser realizadas com
averiguacGes quanto as necessidades de seus usuarios, pois, implicam na adaptacdo do
sistema ao usuario, como é recomendado por estudos antropotecnoldgicos. Além disso, tais
analises ndo devem ser feitas a partir de questionamentos elaborados diretamente aqueles que
circulam no espaco e intergem com o equipamento.

Entendendo-se que a usabilidade esta relacionada a “algo que tenha facil uso”, infere-se que
ha grande correlacdo entre tecnologia e usabilidade, pois, dependendo da tecnologia implicada
em um sistema, tem-se interfaces com maior ou menor grau de usabilidade, por isso, optou-se
por utilizar a abordagem antropotecnoldgica para realizacdo desse estudo visto que a relacéo
homem-tecnologia muitas vezes ndo é algo tdo simples quanto parece, princialmente quando
existe um universo de usuarios muito heterogénio, contendo uma faixa etaria muito ampla e
todas as classes econdmicas da sociedade, como no caso do METRO-DF.

2. Usabilidade

Usabilidade ¢ um conceito que ganhou importancia a partir das décadas de 1970 e 1980,
advindo do desenvolvimento de softwares. Segundo Cybis, Betiol e Faust (2010) entende-se
por usabilidade a propriedade de a¢cbes que permite a interacdo do homem com determinado
produto ou equipamento, que viabiliza o objetivo pretendido principalmente de maneira mais
confortavel, facil, interativa e eficiente possivel. Ela se refere a relacdo que se estabelece entre
usuario, tarefa, equipamento e demais aspectos do ambiente no qual o usuario utiliza o
sistema. Diversos autores buscam identificar critérios fundamentais de usabilidade, ou seja,
aqueles indispensaveis para uma interacdo usuario-produto satisfatoria.

Shackel (1991) entende usabilidade como o principal atributo necessario para a aceitabilidade
de um produto no mercado. Ele identifica eficiéncia, flexibilidade, aprendizado e atitude
como seus principais atributos. Eficiéncia esta relacionada a velocidade e quantidade de erros
percebidos durante a interacdo; flexibilidade consiste na capacidade do produto se adaptar a
mais atividades do que aquelas para as quais foi idealizado; aprendizado une a facilidade de
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compreensdo e retencdo a médio ou longo prazo; atitude mede o desgaste sofrido pelo usuario
durante a intera¢do, como cansaco, irritagdo, desconforto.

Nielsen (1993) assinala que a usabilidade esta presente em qualquer grau de experiéncia do
usuario, da instalagdo a manutencdo. O autor sugere o0 uso dos seguintes critérios:
aprendizagem, eficiéncia, memorizacao, erros e satisfacdo. O critério de erros considera a
quantidade de problemas que ocorrem no uso sem necessariamente alguma intervencéo, e
satisfacdo diz respeito ao sentimento do usuario quanto a agradabilidade do produto.

Tanto no trabalho de Shackel como no de Nielsen, a usabilidade é confrontada com a
utilidade, o que torna importante fazer a desambiguacéo entre as duas. Utilidade € visto como
a importéncia e validade do resultado que o produto se propfe a atingir. Enquanto a
usabilidade é a forma como ele interage com 0 homem para atingir este resultado.

Jordan (1993), por sua vez, comega seu estudo sobre usabilidade propondo trés critérios:
intuitividade, aprendizagem e performance do usuario com experiéncia (PUE). Ele traz uma
definicdo mais precisa, do que ocorre no contato inicial, e uma graduagédo da usabilidade para
iniciantes, aqueles que tém o dominio do produto e experts. A intuitividade se refere a rapidez
e facilidade do usuario no contato com um produto até entdo desconhecido. Por outro lado, a
aprendizagem pode exigir alguma técnica, e mede o custo demandado para se atingir um certo
expertise na execucao de tarefas. Ja a performance do usuario experiente expde o nivel de
execucdo de tarefas em que chega um usuario que ja as realizou diversas vezes.

Mais tarde, Jordan (1998) acrescentou dois outros componentes a sua obra, sao eles: potencial
do sistema e reusabilidade. O potencial do sistema é o ponto maximo de performance que o
produto pode, ou poderia, atingir. E o limite até o qual a performance do usuario experiente
pode atingir. A reusabilidade preocupa-se em considerar a capacidade de um individuo
retomar suas tarefas com o produto, ap6s um certo periodo de tempo sem ter contato,
conforme Figura 1.

Cybis, Betiol e Faust (2002), aponta trés tipos de problemas mais comuns de usabilidade de
determinado produto ou sistema, e dentro de cada um, analisa suas intensidades e o quanto
sdo prejudiciais a experiéncia do usuario. A primeira classificacdo versa sobre a estrutura,
podendo ser uma barreira, quando impede a realizacdo de determinada tarefa e o usuario ndo
consegue suplanta-la; um obstaculo, quando o usuério é prejudicado, mas consegue uma
forma de soluciona-los; ou ruido, quando o problema é evidente, diminuindo o desempenho
do usuério, porém permite a execucdo da tarefa. (CYBIS, BETIOL, FAUST, 2010).

No Quadro 1 tem-se um resumo quanto aos autores e seus critérios para medicdo da
usabilidade.

Quadro 1: Critérios de usabilidade
Critérios para medi¢do de

Autores usabilidade
« Eficiéncia * Aprendizado
Shackel (1991) « Flexibilidade - Atitude

* Aprendezagem
Nielsen (1993) « Eficiéncia
* Memorizagio

* Erros
» Satisfacdo

* Intuitividade * Potencial do
Jordan (1993) e (1998)  « Aprendizagem sistema
 Performance do .
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usuério com Reusabilidade
experiéncia (PUE)

* Secundaria

Problemas de Problemas de

Estrutura: Tipo do

* Barreira 4o
Cybis, Betiol e Faust *Obsticulo peuarios
(2010) * Ruido « Inicial

Problemas de Tipo Avangado

de Tarefa: - Especial

* Principal

Fonte: Os autores (2014)

Cybis, Betiol e Faust (2010) apontam critérios ergonémicos importantes que devem ser
considerados em uma atividade de projeto ou avaliacdo de usabilidade. Os autores utilizam o
publico-alvo e o tipo de tarefa como determinantes dos aspectos a serem observados em um
produto. Assim, quando consideramos um publico-alvo de novatos e intermitentes em
atividades raramente executadas, deve-se observar a conducgéo, consisténcia, significado dos
codigos e denominac@es, em prol de torna-los intuitivos; Quando se pensa em tarefas criticas,
cujos erros podem causar consequéncias reais, praticadas por um publico geral, é importante
focar na gestdo de erros; Quando se trata de pessoas idosas em tarefas que exigem leitura,
deve-se dar enfoque principalmente a legibilidade.

[ Intuitividade ] [Aprendizagem} [ PUE ] [ Reusabilidade ]
I [, o
'

Potencial do Sistema

Figura 1: Critérios de usabilidade
Fonte: Jordan (1998)

Desta forma, tais autores assumem que se deve dar prioridade aos aspectos mais relevantes
para cada publico-alvo, de acordo com suas limitagBes e individualidades. Assim, é
recomendado que se faca tal analise para cada um dos 25 critérios apontados por Cybis, Betiol
e Faust (2010) os quais foram citados no quadro 2, a saber:

Quadro 2: Relacéo de critérios, subcritérios e critérios elementares

Critérios Subcritérios e Critérios Elementares
Condugéo
Convite
* Agrupamento e
distingéo por
Agrupamento e distingdo localizacdo * Legibilidade
entre itens * Agrupamento e » Feedback imediato
distincdo por
formato
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Caraa de trabalho * Brevidade * Ac¢des minimas

g - Concisdo * Densidade informacional
Controle explicito * Agdes explicitas « Controle do usuério
Adaptabilidade « Flexibilidade * Consideragao da

experiéncia do usuario

* Protecdo contra
erros

* Qualidade das
mensagens de erros

Homogeneidade/consisténcia
Significado de codigos
Compatibilidade

Gestdo de erros * Corregao dos erros

Fonte: Cybis, Betiol e Faust (2010)

3. Usabilidade e suas normas

A 1SO 9241 (2008) aborda a ergonomia na interagdo homem-maquina, e sua décima primeira
parte € destinada a auxiliar na definicdo do processo da usabilidade. A norma ISO 9241-11
(2008) é o padrdo internacional mais comum na avaliagdo de usabilidade de sistemas
interativos. Sob a luz do referido padrdo normativo podemos definir usabilidade como sendo:

“Medida na qual um produto pode ser usado por usuarios especificos para alcancar objetivos

especificos com eficécia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico de uso”. (ISO
9241-11, 2008, p. 3).

Eficacia € a capacidade de executar uma tarefa de forma correta e completa. A eficiéncia diz
respeito aos gastos para conseguir ter eficacia, sejam eles tempo, dinheiro, produtividade,
entre outros. Ja a satisfacdo € o conforto e aceitacdo do trabalho dentro do sistema.

Para especificar ou medir a usabilidade é necessario identificar os objetivos e decompor
eficacia, eficiéncia e satisfacdo e os componentes do contexto de uso em subcomponentes
com atributos mensuraveis e verificaveis. Os componentes e o relacionamento entre eles estdo
ilustrados na Figura 2.

= l_ resultado
usuario -

A
Usabilidade: medida na qual objetivos sao
alcancados com eficacia, eficiéncia e satisfacao.
< g ) A 4
equipamento
resultado
ambiente de uso
o
Contexto de uso
satisfacdo

Medidas de usabilidade

Figura 2: Estrutura de usabilidade
Fonte: (ISO 9241-11, 2008)

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

@ APREPRO



ConBRepro IV CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUQAO
Ponta Grossa, PR, Brasil, 03 a 05 de Dezembro de 2014

A 1SO 9241-11 (2008) usa o conceito de satisfacdo, e a A ISO 9241-210 (2010) orienta que 0
planejamento do projeto deve dedicar tempo e recursos para atividades centradas no humano,
incluindo interacdo, feeback dos usuérios e avaliagdo do projeto perante os requisitos do
USuario.

A ISO/TR 18529 (2000), trata das descricGes de processos do ciclo de vida centrado no ser
humano. O modelo de maturidade em usabilidade ISO/TR 18529 (2000) contém um conjunto
estruturado de processos derivados da 1SO 13407 (1999) € um levantamento de boas praticas.
Ele pode ser usado para avaliar o grau em que uma organizacdo é capaz de realizar design
centrado no usuario.

O conjunto de normas discutidas anteriormente pode e deve servir de apoio no procedimento
para alcancar a usabilidade de um produto e/ou servi¢o. Essas normas trazem diretrizes sobre
usabilidade e podem ser categorizadas como: Uso do produto (eficécia, eficiéncia e satisfacdo
em relacdo a um determinado contexto de utilizagdo); Interface com o usuério e interacao;
Processo utilizado para o desenvolvimento do produto; e Capacidade de uma organizacao de
aplicar o processo de projeto centrado no usuario.

Dominar e inter-relacionar o arcabouco legal existente sobre usabilidade é imprescindivel
para os tomadores de decisdo e projetistas. Isso contribui de forma decisiva para que 0s
usuarios do sistema possam ter eficiéncia, eficacia e satisfacdo durante o uso do produto ou
Servigos e, por conseguinte, apresentem maior produtividade e maiores ganhos financeiros.

4. Antropotecnologia

Os estudos antropotecnoldgicos se caracterizam como uma abordagem, ndo ha na literatura
um modelo Unico de andlise antropotecnoldgica. S&o comuns as recomendacdes a respeito de
aspectos a serem considerados quando ocorrem as inovac@es por transferéncia de tecnologia
de um pais para o outro ou de uma regido para a outra, tendo-se de pano de fundo a cultura do
receptor como o principal aspecto a ser considerado.

Muitos casos de inovacdo tecnoldgica ndo tem apresentado os resultados esperados, em
virtude, principalmente, das diferencas culturais, religiosas e no estabelecimento das relacdes
sociais em geral. N&o existe uma unica melhor maneira (one best way) de utilizacdo, que sirva
para todos 0s grupos de usuario de transporte e para todos os paises.

Para melhor compreensdo dos termos e definicGes da area, é apresentado no Quadro 3, uma
base de dados resumida para composicdo da taxonomia da antropotecnologia.

Quadro 3: Taxonomia da antropotecnologia

Indicacéo Descrigdo das partes significativas

Adaptagdo da tecnologia a realidade social, geografica, econdmica, climatica e antropoldgica
Definicdo de da regido receptora.
Antropotecnologia Adaptacdo da tecnologia a realidade do usuario ou importador ou receptor, em que o receptor
poderéa ser focado como uma nagao, empresa, um grupo de usuarios ou um Unico Usuario.

Conhecimento que 0 homem possui e que o torna capaz de desenvolver tarefas particulares.
E o conjunto de conhecimentos de que uma sociedade dispGe sobre ciéncias e artes

Tecnologia . S ; N - s N S
industriais, incluindo os fenémenos sociais e fisicos, e a aplicagdo destes principios a
producéo de bens e servicos.

Ergonomia

Imbricagdes nas  Antropologia
Ciéncias Sociologia
Economia

Transferénciade  Geografia
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Tecnologia Engenharia-tecnologia

Fonte: Wisner (1994)

5. Método de pesquisa

Arquitetou-se tal pesquisa no primeiro semestre de 2014 cuja coleta de dados se deu durante
0s meses de abril e maio desse mesmo ano. Para alcangar o objetivo proposto foram
estabelecidas as seguintes etapas de trabalho: revisdo bibliogréafica, plano da pesquisa,
definicdo de variaveis, coleta de dados e analise dos dados coletados.

5.1. Definicao das variaveis

A partir de uma mescla entre os critérios para medicdo da usabilidade propostos por Shackel
(1991) e os subcritérios de adaptabilidade propostos por Cybis, Betiol e Faust (2010), o qual
se subdivide em flexibilidade e consideracéo da experiéncia do usuario, em consonancia com
Vergara (2005), que ressalta a importancia da selecdo das varidveis e dos objetos de estudo
como de fundamental importancia para a apuracdo fidedigna dos resultados da pesquisa,
foram definidas as variaveis dessa pesquisa, a saber: elementos demogréficos; flexibilidade de
uso do equipamento; aprendizagem; eficiéncia e facilidade de uso; e afinidades sociais.
Considerando-se que a abordagem antropotecnoldgica se basea na varidvel “cultura” e,
unindo-se o conceito de intuitividade e performance de Jordan (1993) teve-se ainda a variavel
“autonomia”.

5.2. Levantamento de dados

Optou-se pela aplicacdo de um instrumento fechado de levantamento de dados, aplicado a 60
respondentes e composto por questdes de perfil e de opinido, formuladas a partir de uma
escala de Likert. Fez-se um pré-teste de tal instrumento com dois especialistas da empresa
Metr6DF, além disso, 0s pesquisadores se colocaram como usudrio-cliente da estacdo foco do
estudo durante o periodo de 10 de abril e 26 de maio, nos horarios de grande demanda (pico),
oito horas (8h); e média demanda (entre pico), onze horas (11h).

6. Usabilidade na estacdo central do Metré-DF

A estacdo central do METRO-DF é caracterizada pela integracdo com a rodoviéria de Brasilia
e compde localizacdo estratégica com o maior fluxo de pessoas em relagéo as outras estacoes.

6.1. Analise demografica

O perfil extraido pela pesquisa, conforme exposto no Grafico 1, demonstra que, das cidades
satélites/bairros que compde o Distrito Federal, Ceilandia abriga a maior fatia de usuérios,
33%, seguida por Taguatinga, com 22%. A faixa etaria da maioria dos usuarios encontra-se
entre 21 e 30 anos, seguida de perto pelas pessoas de 31 a 40 anos, e juntas somam 65% do
total. O publico feminino domina, compondo 65% do total de usuarios, sendo que a maior
parte utiliza a estacdo ha até cinco anos. Apurou-se ainda que 70% dos clientes utilizam o
METRO-DF com frequéncia (mais que cinco vezes por semana), sendo trabalhar e estudar
seus principais objetivos, empatados com 35% e seguidos por razdes de satde, com 15%.
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Bairro que reside Faixa etaria

W 1- Aguas Claras -14 a 20 anos

m 2-Ceildndia -21a30anos
= 3-Guara -31a40anos
= 4-Samambaia -41a50anos

W 5-Taguatinga -51 a60anos

= 6-Outros - Mais de 61anos

Uso do Metrd-DF (anos) Uso do Metrd-DF (dias da semana)

2% 3% 3%

M Até 2 anos W Uma vez

W Duas vezes
= De 3 3té S anos
= Trésvezes

™ De 6 até B8 anos W Quatro vezes

2 u i
m De 9 até 11 anos Cincovezes

= Mais de cincovezes

Uso com o objetivo Sexo

1%

= Trabalhar

= Estudar
= Masculino
= Saude
= Feminino
= Lazer

® Qutras

Gréfico 1: Dados Demograficos dos usuérios da estacdo central do METRO-DF
Fonte: Os autores (2014)

6.2. Flexibilidade na usabilidade

Flexibilidade, para fins de avaliagdo, consiste na capacidade do produto se adaptar a mais
atividades do que aquelas para as quais foi idealizado. Em busca de medir esta propriedade,
utilizou-se as seguintes varidveis: formas de acesso adequadas, como rampas, elevadores,
escadas rolantes ou ndo; textos e avisos em mais de um idioma; preco flexivel da tarifa de
acordo com a frequéncia de uso e integragdo com o0s outros modais; adaptacdes para
acessibilidade pelos usuarios com deficiéncias, e; integracao a outros servigos publicos.

Houve uma boa avaliacdo em relacdo a flexibilidade, concentrada principalmente na
graduacdo “boa”, com excecao da flexibilidade da tarifa, que foi considerada razoavel e da
integracdo a outros servicos publicos, que teve mesmo numero de avaliagcbes boas e
otimas.(Ver Gréfico 2)
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40
35 W 1.1- Acesso
(rampa, elevador, escadas
30
...
25 M 1.2- Textos em mais de
um idioma
20
15 i 1.3- Tarifa flexivel
(integracdo)
10
s M 1.4- Adaptagdes para
acessibilidade
0
Péssimo Ruim Regular Boa Otima

Gréfico 2: Flexibilidade na usabilidade da estag&o central do METRO-DF
Fonte: Os autores (2014)

6.3. Aprendizagem na usabilidade

A aprendizagem versa sobre a facilidade de compreender e reter o conhecimento ao longo do
tempo e teve também uma avaliacdo positiva dos usuarios-clientes entrevistados, conforme
Gréfico 3. Quase todas as varidveis foram consideradas boas, com excecdo da facilidade de
uso pelo usudrio cativo, que teve representagdo bem maior em “O0tima”, e nenhuma em
“péssimo” ou “ruim”.

45
40
M 2.1- Facilidade de uso
35 pela 12 vez
30 M 2.2- Facilidade de uso
25 esporadicamente
20 i 2.3- Facilidade de uso
pelo usuario cativo
1 M 2.4- Linguagem utilizada
10 facilita o aprendizado
5 M 2.5- Nivel de adequacédo
ao aprendizado
O -
Péssimo Ruim Regular Boa Otima

Grafico 3: Aprendizagem na usabilidade da estacdo central do METRO-DF
Fonte: Os autores (2014)

6.4. Eficiéncia na usabilidade

Houve uma avaliacdo mais equilibrada das variaveis em questdo. No que tange as orientacdes
para a compra do bilhete, a maioria dos entrevistados considerou “ruim”, e as orientacdes para
movimentacao até entrar na estacdo foram consideradas péssimas. A facilidade de introducédo
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dos cartdes e o uso de equipamentos adaptados a realidade do entrevistado foram julgadas
boas e a facilidade de passar nas catracas, regular. (\Ver Gréfico 4)
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Péssimo Ruim Regular Boa Otima

Gréfico 4: Eficiéncia na usabilidade da estacio central do METRO-DF

Fonte: Os autores (2014)

6.5. Autonomia na usabilidade

A autonomia traduz os mecanismos de disponibilizacdo de informacéo, que propicia a tomada
de decisdo no momento de adentrar o ambiente restrito aos usuarios do METRO-DF. No
Gréfico 5 tem-se que as informacOes relativas a tempo de espera e crédito no cartdo se
mostraram insuficientes, tendo seus maiores indices em ruim e péssimo, respectivamente. Por
outro lado, as indicagdes de localizacdo se mostraram apropriadas para a realidade de deciséo.
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Gréafico 5: Autonomia na usabilidade da estacdo central do METRO-DF

Fonte: Os autores (2014)

6.6. Afinidades sociais na usabilidade
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Os passageiros se mostraram muito satisfeitos com o clima observado no metrd. A Unica
caracteristica que se apresenta como “ruim” ¢ a compatibilidade com os funciondrios da
estacdo. (\er Grafico 6).
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H 5.1- Sensacdo ao entrar
25 na estagao
M 5.2- Aparéncia dos
20 usuarios
5.3- Comportamento
15 social préoximo
10 B 5.4- Compatibilidade com
funciondrios
5 | 5.5- Estagao como espago
de bem estar
O .
Péssimo Ruim Regular Boa Otima

Graéfico 6: Afinidades sociais na usabilidade da estacdo central do METRO-DF
Fonte: Os autores (2014)

7. Considerac0es Finais

Considerando-se a 1SO 9241-11 (2008) citada nesse artigo, pode-se concluir que a estacao
pesquisa tem um grau médio de usabilidade, uma vez que as respostas dos ususarios-clientes
apontam a existéncia de eficiéncia, eficacia e satisfacdo em varios itens, mas, também
apresentam avaliacBes negativas, principalmente no que se refere a eficiéncia e autonomia na
usabilidade.

A revelacdo de que, dentre outras informacdes relevantes, hd baixa compatibilidade dos
usuarios-clientes em relacdo aos funcioanarios da empresa Metrd-DF é uma das evidéncias de
gue a abordagem antropotecnologica € de grande utilidade para analises relativas a
usabilidade de um sistema publico de transporte, por permitir descobertas relativas a
subjetividade humana nesse contexto.
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