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Resumo:

Este artigo teve como objetivo apresentar o estudo da utilizacdo da ferramenta Custo Total de
Propriedade (TCO — Total Cost of Ownership) no processo de aquisicdo de uma empresa de grande
porte do ramo de terraplanagem e pavimentacdo. Avaliou-se o uso do TCO através da analise de
alguns itens de compra que envolve grandes valores e que possuem desempenhos diferentes, e,
portanto, sdo de dificil comparacdo. Espera-se com o uso do Custo Total de Propriedade, como
ferramenta de contabilidade gerencial, um suporte a tomada de decisdo da aquisicdo por parte da
empresa. Os dados da pesquisa foram obtidos no setor de compras, através de relatérios gerenciais do
sistema de informacGes. Também foram realizadas entrevistas com os responsaveis pelas compras e
manutencdo para obter os dados necessarios as andlises, especialmente os de durabilidade e
desempenho. Pode-se caracterizar este trabalho como um estudo de caso, de carater descritivo e
qualitativo. Os principais resultados apontam para a viabilidade desta ferramenta para a tomada de
decisdes na area de compras.

Palavras chave: custos, compras, suporte a decisdo, TCO.

Total Cost of Ownership (TCO) when purchasing tires on a branch
company of earthwork and paving

Abstract

This article aims to present the study of the use of the tool Total Cost of Ownership (TCO) in the
acquisition of a large enterprise branch earthwork and paving process. Evaluated the use of TCO
through the analysis of a few items to purchase involving large amounts and have different
performances, and are therefore difficult to compare. It is hoped that the use of the Total Cost of
Ownership, management accounting tool as a support to decision making of the acquisition by the
company. The survey data were obtained from the purchasing department, management reports
through the information system. Interviews with those responsible for procurement and maintenance
were also performed to obtain the data necessary for analyzes, especially for durability and
performance. Can characterize this work as a case study, descriptive and qualitative. The main results
show the feasibility of this tool for decision making in procurement.

Key-words: costs, purchasing, decision support, TCO.
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1. Introducéo

Atualmente as empresas buscam cada vez mais adequagdo as inGmeras imposicdes
competitivas de mercado, este cada vez mais exigente (consumidores) e competitivo
(concorrentes). Este cenario exige das empresas dinamismo e capacidade de aprendizado e
aplicacdo de novas ferramentas para enfrentar os desafios postos.

A acirrada concorréncia que as empresas tém enfrentado, aliada as crescentes exigéncias dos
clientes faz com que haja uma busca por novas estratégias para melhorar a eficiéncia e
competitividade empresarial. H4 uma busca por crescimento de mercado baseado na redugéo
dos custos operacionais e melhoria da qualidade dos produtos e servigos ofertados. Silva,
Villar (2007).

A busca pelo conhecimento é fator relevante nas empresas, fazendo com que as pessoas
envolvidas em determinados processos possam perseguir seus objetivos e auxiliar a empresa a
enfrentar a concorréncia e obter uma lucratividade maior. E de extrema importancia que os
gestores tenham 0s custos de seus produtos e servicos apurados da melhor forma, para tomar a
decis@o que otimize o lucro para a empresa.

A contabilidade gerencial, em especial aquela voltada aos custos, pode ser de importancia
vital para que as empresas consigam apurar e avaliar de forma adequada a composicdo dos
custos envolvidos na producdo de bens e prestacdo de servicos.

Dentre os custos, pode-se destacar aqueles envolvidos com a aquisi¢do de insumos e materiais
necessarios a operacionalizacdo da empresa, que normalmente estdo entre oS maiores
desembolsos da organizagdo. Para Souza, Bacic e Bernardes (2009) o setor Compras € de
importancia estratégica para gerar economias para a empresa, pois a funcdo compras tem um
papel muito importante no controle e na diminuicéo de custos.

Assim, o setor de compras mostra-se fundamental na busca da reducdo de gastos e,
consequentemente, maximizar o resultado, ou seja, o lucro. Dentre os diversos instrumentos e
ferramentas envolvendo custos e compras, destaca-se o Custo Total de Propriedade - TCO
(Total Cost of Ownership) que €, segundo Lima e Leitdo (2010), uma ferramenta para fazer
andlise dos custos diretos e indiretos, composto pelos custos or¢ados e nao orcados.

Para Lima e Leitdo (2010), o Custo Total de Propriedade pode ser definido como uma
abordagem complexa que requer que a organizacdo compradora identifique todos os custos
relevantes das atividades de aquisicdo, posse e uso de um bem ou servi¢co. Assim, o TCO
consegue levantar o verdadeiro custo de compras, pois soma todos os elementos de custos
relevantes para decisdes de compras, inclusive os incorridos ao longo do processo de compra
e de impactos significativos em outras func@es da organizacao, decorridos da compra. O TCO
ajuda as organizacGes a obterem uma visdo de longo prazo do custo de se fazer negocio sobre
a compra de um determinado produto com determinado fornecedor.

Empresas que trabalham com infraestrutura, normalmente apresentam valores altos relativos a
compra de insumos para manutencdo de suas maquinas e equipamentos. Deimling, et.al.
(2012) utiliza a ferramenta TCO em uma empresa desta natureza, demonstrando sua
viabilidade na analise dos custos relacionados a frota de veiculos de carga. A compra de
produtos relacionas a veiculos é complexa devido a diversidade de marcas e desempenho
quando em uso pelos veiculos de carga da empresa.

Uma ferramenta como o TCO pode proporcionar a empresa uma analise mais detalhada dos
diversos fatores que atuam sobre os custos envolvidos na aquisicdo, posse e descarte de
pneus.

O objetivo deste artigo é demonstrar o TCO como ferramenta de gestdo para avaliar a melhor
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opcao de aquisicdo de pneu, ndo avaliando somente preco de compra, e sim outros aspectos
como a durabilidade, qualidade e quantidade de recapagens, fornecendo dados importantes
para auxiliar o setor de compras da empresa a adquirir o produto que traga o melhor custo-
beneficio.

O artigo esta dividido em partes, onde em um primeiro momento tem-se a introducéo, com o
tema, problema, justificativo e objetivo. Em seguida apresenta-se o referencial teérico que da
sustentacé@o ao estudo e em seguida explana-se sobre a metodologia utilizada. Na apresentagédo
e analise dos dados discute-se os resultados do estudo e nas consideracdes finais ressalta-se 0s
resultados e a contribuicdo deste estudo.

2 Contabilidade de custos

A Contabilidade de Custos € o ramo da Contabilidade que se destina a gerar informacdes para
os diversos niveis gerenciais de uma entidade/empresa, como auxilio as fungdes de
determinagdo de desempenho, de planejamento e controle das operacfes e de tomada de
decisdes. Atualmente com a crescente competitividade nos mercados, 0s custos se tornaram
dados importantes e relevantes para a tomada de decisdo, pois € por meio destes dados que se
tem a informacdo da rentabilidade do produto, para a formacéo do preco de venda, para saber
se é possivel diminuir ou minimizar seus custos.

Segundo Martins (2010), até o século XVIII, a apuracdo dos custos na contabilidade ndo se
utilizava valores para as mercadorias, tudo era feito através do estoque. A cada periodo o
contador computava o estoque de mercadorias inicial, mais as mercadorias adquiridas no
periodo, e menos os estoques finais, o resultado disso era o custo das mercadorias vendidas.

Neste periodo, os auditores e contadores preocupavam-se apenas em apurar os valores do
estoque e ndo utilizavam a contabilidade de custos para oferecer informacfes para a area
administrativa e gerencial.

Para Martins (2010, p.17) “A contabilidade de custos tem duas funcdes relevantes: no auxilio
ao controle e na ajuda as tomadas de decisdes”. NO que tange ao controle, esse é realizado
através do comparativo com padrdes, orcamentos para comparar o previsto com o realizado.
Quanto a decisdo, alimenta de informacdes sobre valores e o impacto destes sobre o custo do
produto no curto e longo prazo.

Para Bruni e Fama (2003) a contabilidade de custos utiliza os principios da contabilidade
geral para registrar custos de operaces de um negdcio. A partir de informacdes de operacoes
e vendas, é possivel empregar dados contabeis e financeiros para estabelecer os custos de
producdo e distribui¢do para um ou todos dos produtos e/ou servicos prestados pela empresa,
buscando uma operacéo racional, eficiente e lucrativa.

E imprescindivel para qualquer empresa ter um sistema de custos, sobretudo em uma
economia concorrencial com a brasileira. E dificil tomar decisdes confidveis e ter uma
margem de seguranca satisfatoria sem o conhecimento dos custos do modo mais real possivel.

Nesse sentido, as informacOes relativas aos custos de producdo e/ou comercializacdo, desde
que apropriadamente organizadas, resumidas e relatadas, constituem uma ferramenta
administrativa da mais alta relevancia.

Assim, as informacdes de custos transformam-se, gradativamente, num verdadeiro sistema de
informacGes gerenciais, de vital importancia para a administracdo das organizacoes
empresariais. Essas informacdes constituem um subsidio basico para o processo de tomada de
decisbes, bem como para o planejamento e controle das atividades empresariais.
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Com relagdo a maior ou menor facilidade de apuracéo contabil de seus valores na producéao de
determinados bens ou servicos, os custos podem ser classificados em diretos ou indiretos, de
acordo com Martins (2010).

a) Custos diretos: sdo os custos que podem ser imediatamente apropriados a um so produto ou
a um so servigo.

b) Custos indiretos: sdo os custos que dependem de calculos, rateios ou estimativas para
serem divididos e apropriados em diferentes produtos ou diferentes servicos.

Quando uma organizacao fabrica um sé produto ou executa um sé servigo, existem somente
custos diretos. O custo indireto aparece quando ha execu¢do de mais de um produto ou
Servico.

Com relagdo ao processo de sua formacdo na producdo, os custos classificam-se em fixos e
variaveis.

a) Custos fixos: sdo valores consumidos ou aplicados independentemente do fato da
organizacdo estar produzindo ou parada. Um exemplo tipico é o aluguel.

b) Custos variaveis: sdo os valores consumidos ou aplicados que tem 0 seu crescimento
dependente da quantidade produzida pela organizacgéo.

2.1 Custo Total de Propriedade (TCO)

O Custo Total de Propriedade (TCO) ou Total Cost of Ownership como é conhecido na
literatura internacional, ¢ uma ferramenta adequada para a gestdo do ciclo de vida de um
produto, pois ele parte da necessidade de conhecer/levantar todos 0s custos que incorrerdo no
produto durante toda a sua vida Util, inclusive no momento do descarte, ou seja, ele engloba
todos os custos do produto, sejam eles custo de compra, fretes, impostos, durabilidade,
rendimento, custo de tempo, custo de retrabalho, custos de manutencao, custo de descarte,
outros.

Percebe-se que esta ferramenta engloba ndo sé os custos de compra do produto, mas sim, em
uma analisa mais profunda, verifica dados importantes, como por exemplo, a durabilidade e o
rendimento do produto, estas sdo informagdes importantes para quem compra o produto e
também para quem vende, pois quem compra quer saber o custo beneficio do produto e quem
vende precisa saber se 0 que ele esta oferecendo aos consumidores tem condi¢Ges de competir
com 0s outros produtos do mesmo ramo/marca.

O TCO ou Custo Total de Propriedade € uma ferramenta para se custear uma parcela
especifica da cadeia logistica. E uma ferramenta direcionada para a compreensdo dos custos
totais de aquisicdo de um bem ou servi¢o de um fornecedor. O TCO requer que o comprador
determine quais sdo 0s custos mais relevantes para a aquisicdo, manuseio e subsequente
disposicdo desse bem ou servigo.

Segundo Ellram e Siferd (1998), Custo Total de Propriedade é uma abordagem estruturada
para se determinar os custos totais associados a aquisi¢cdo e, subsequente, utilizacdo de
determinado bem ou servigo de determinado fornecedor.

Ou seja, o TCO analisa o custo de aquisicdo e o custo de utilizacdo do bem/produto, o
conceito apresentado para TCO é mais amplo do que o custeio do ciclo de vida total, pois
segundo Ellram e Siferd (1998) é um enfoque abrangente que vai além do preco, para
considerar varios outros custos, dentre os quais: assisténcia técnica, custo de falhas, custos
administrativos, manutencdo e custos de ciclo de vida.
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Existem dois pontos de visdo para entender o conceito do TCO, a do produtor e a do
consumidor, o produtor analisa 0 TCO como o custeio do ciclo de vida na producdo, ou seja,
determina quais custos sdo mais importantes na aquisi¢ao e durante a vida Gtil do produto até
0 seu descarte, jA 0 consumidor considera 0 TCO com relacéo a vida consumivel do produto.

Na visdo do produtor o custo do ciclo de vida do produto estad relacionado com a marca,
modelo, forma do produto, ou seja, a sua capacidade de gerar receita, ja para o consumidor o
TCO esta voltado ao custo beneficio, a durabilidade e rendimento do produto.

Para entender melhor o TCO, Ellram (1995), complementa afirmando ser uma ferramenta de
compra que trabalha no verdadeiro custo de compra de um servigo ou produto especifico de
determinado fornecedor. Requer que o comprador determine quais custos ele considera mais
importante ou significativo para a aquisi¢do, posse, uso e subsequente a venda de mercadoria
OU Servigo.

Ellram (1995) defende que que o TCO é mais do que uma ferramenta de gestdo de custos,
afirma que ele é uma filosofia, pois parte da vontade do produtor em satisfazer as
necessidades do consumidor, fornecendo um produto de qualidade e com um bom prego, pois
0 consumidor é muito mais do que apenas comprador, é ele quem vai usufruir/consumir 0s
beneficios do produto. Também se considera uma filosofia, pois, para que o TCO seja
plenamente atingido, exige que a cadeia de valores do produto esteja totalmente integrada e
determinada a atingir o objetivo, entdo ndo poderia ser considerado apenas um artefato, ja
que, na realidade, & muito mais do que isto.

Para poder usufruir melhor os beneficios do TCO é necessario entender o ciclo de vida total
dos produtos, na fase inicial elabora-se o projeto onde se determina 0s custos que incorrerdo
ao produto durante a fase consumivel de sua vida, € nesta fase que se determina o modelo, o
tipo, dimensdes, a qualidade do produto e demais informacdes pertinentes.

A segunda fase € o processo de producdo, nesta fase ocorrem os custos do produto e também
0s custos de logistica. A terceira e ultima fase € 0 momento em que o produto esta acabado e
pronto para ser consumido, ou seja, 0 momento em que o consumidor vai adquirir o bem e
usufruir dos beneficios do produto, nesta fase ocorre os custos do consumidor.

2.1.1 Vantagens do TCO

O TCO ¢ uma ferramenta que pode ser utilizada por todas as areas e para qualquer tipo de
produto, ele esclarece e define expectativas de desempenho do fornecedor, auxilia o
comprador com relacdo ao desempenho do produto e do fornecedor, gera informacdes
importantes para auxiliar na tomada de decisdo, ou seja, no caso do consumidor, analisa 0s
beneficios do produto, se ele atende as exigéncias e expectativas do consumidor, analisa o
custo beneficio do produto. Para o produtor, gera informacdes importantes, onde ele pode
verificar se o produto que esta lancando no mercado € um produto de qualidade e competitivo.

Nota-se que o TCO é uma ferramenta de grande importancia que auxilia e traz informacGes
importantes para o produtor, pois estd ligado a todas as fases de producdo. Ja para o
consumidor as vantagens sdo descritas pelo Ellram (1995) como sendo o fornecimento de
feedback sobre seu desempenho, previsdo sobre a performance econémica do produto/servico,
comparar o desempenho ao longo do tempo do produto, avaliar a tendéncia de custos, ajudar a
identificar oportunidades de reducdo de custos, entre outros.

Portanto, TCO ¢ util tanto para o produtor quanto para o consumidor, pois esta ferramenta
visualiza ndo somente o custo de compra, mas todos os custos envolvidos, desde o preco de
compra, preco de venda, prazo de entrega, frete, assisténcia técnica, garantia, qualidade,
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durabilidade, entre outros.

3 Metodologia

Este capitulo destina-se a metodologia aplicada neste estudo, sendo que o estudo foi
conduzido por um plano, descrevendo a delimitacdo da pesquisa, a caracterizacdo da pesquisa,
ambiente de estudo, instrumentos de coleta de dados e andlise e interpretacdo dos dados.

O objeto estudado foi a contabilidade de custos, os pressupostos preliminares foram o estudo
sobre 0 TCO. A pesquisa foi desenvolvida na éarea de ciéncia contabil, no ramo de
contabilidade voltada a logistica, tendo como assunto o TCO. Diante da delimitacdo do tema
abordado, a pesquisa foi realizada em uma empresa do ramo de terraplenagem no oeste de
Santa Catarina.

A caracterizacdo da pesquisa aborda sobre a maneira que o estudo foi realizado. Quanto aos
seus objetivos, a pesquisa teve carater descritivo e documental, referente aos procedimentos, a
pesquisa abordou um estudo de caso, pois trata de um estudo sobre um Unico assunto, quanto
a sua abordagem, tratou-se de uma pesquisa qualitativa, no qual se pretende conhecer a
natureza dos fenémenos. Com as etapas delineadas, estabeleceram-se os procedimentos
metodologicos, tratou-se de uma pesquisa descritiva e documental, mediante revisdo
bibliogréafica, por estudo de caso, com abordagem e anélise qualitativa.

O ambiente de estudo foi uma empresa do ramo inddstria, comércio e prestadora de servico
do setor de terraplenagem e pavimentacéo situada no oeste catarinense. A coleta de dados da
pesquisa foi realizada por meio de documentos disponiveis na empresa.

3.5 Apresentacdo, analise e interpretacédo dos dados

Como objeto de estudo para avaliar a ferramenta TCO, avaliou-se a aquisicdo de pneus pela
empresa, uma vez que representam grande parcela dos gastos envolvendo a utilizacéo da frota
de veiculos da empresa em questéo.

Para a realizacdo das analises, primeiramente, foi extraido da empresa os dados de todos 0s
custos envolvendo os pneus e criado uma tabela na ferramenta do Microsoft Office (excel)
para facilitar a analise dos dados, apos foi feito analise e graficos dos dados coletados.

Avaliando o produto em analise, do ponto de vista de reducdo de custos, quanto mais
reformas se obtiver da mesma carcaca, melhor, desde que o preco do pneu esteja em um
parametro aceitavel.

Atualmente, a empresa consegue reformar a carcaca pelo menos uma vez em média.
Naturalmente, devido as mas condicGes das estradas, ruas e uso da frota na execucao de obras,
em que as condi¢cdes de rodagem ndo sdo as ideais, ha aquelas que ndo ddao uma Unica
recapagem e outras que dao até duas ou trés.

Tirar o maximo de proveito de um pneu ndo significa, apenas cuidar da sua manutencdo e da
maneira de conduzir o caminhao, por isso antes de definir a compra é de suma importancia ter
algumas informacgdes relativas ao perfil da operacdo/transporte, tipo de wveiculo e
estrada/terreno. A partir destas informacdes é possivel estabelecer a melhor rela¢do custo
beneficio associada ao pneu, desde que vocé também disponha da ferramenta apropriada para
isso: o Custeio Total de Propriedade (TCO). O processo de compra/aquisicdo de pneus para
reposicdo em frotas de caminhBes € um processo importante para empresas de transporte
rodoviario e absorvem cifras significativas no custo financeiro das empresas.
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O foco do processo de decisdo na aquisicdo de pneus é de se obter o melhor custo beneficio.
Hé diversas opgOes de pneus disponiveis no mercado e critérios Uteis para compor 0 processo
de decisdo devem resultar da priorizacdo de alguns sobre outros conforme a necessidade
operacional.

Considerado o terceiro maior custo varidvel de um caminh&o, o pneu representa cerca de 12%
dos gastos, perdendo apenas para 0s gastos com manutencdo (14,5%) e combustiveis que
consomem 70% da planilha de custo da modalidade. Diante disso, o reaproveitamento da
carcaca por uma, duas e, em alguns casos, até trés vezes, é de extrema importancia para a
empresa.

A decisdo sobre qual opcéo de pneu deve ser adquirida para uma frota de veiculos rodoviarios
de carga, depende de multiplos critérios e cada um deles possui importancia relativa ao
sistema de valores de cada empresa. Por isso, devem-se priorizar os critérios conforme o
objetivo de cada empresa, confrontando muitas vezes a busca de redugdes de custos com
aumento de confiabilidade, e estas priorizagdes variam também conforme o momento da
deciséo.

3.5.1 Dados apurados

Para levantamento e estimacao dos critérios pertinentes para o processo de selecéo e aquisicao
de pneus, a pesquisa foi desenvolvida e aplicada em um banco de dados de uma empresa do
ramo de transporte e terraplenagem, analisando varios fatores, como a marca, modelo,
quantidade de quilometragem rodadas, quantidade de recapagens que a carcaca de cada marca
proporcionam, o valor de aquisicdo do pneu e valor de recapagem. A tabela 1 apresenta os
dados de um caminhdo do tipo truck.

PLANILHA DE CONTROLE DE CUSTOS DOS PNEUS
PNEUS 295/80 BORRACHUDO PARA CAMINHAO TRUCK BASCULANTE

MARCAS

MICHELIN

PIRELLI

GOODYEAR

BRIDGESTONE

KUMHO

Dimenséo do pneu

295/80

295/80

295/80

295/80

295/80

Construgdo

16 Lonas

16 Lonas

16 Lonas

16 Lonas

16 Lonas

Quantidade de Borracha (espessura)

22 mm

22 mm

22 mm

22 mm

22 mm

Quant de Recap. Borrachudo - 22 mm

01

00

00

00

00

Quant. De Recap. Liso -18 mm

01

01

01

01

01

NUMERO TOTAL DE RECAPAGEM

02

01

01

01

01

Valor de aquisicio/Montagem em R$

R$ 1.890,00

R$ 1.370,00

R$ 1.350,00

R$ 1.490,00

R$ 1.250,00

Valor de Recapagem/Montagem em R$

R$ 510,00

R$ 510,00

R$ 510,00

R$ 510,00

R$ 510,00

CUSTO TOTAL (AQUIS. + RECAPAGEN)

R$ 2.910,00

RS 1.880,00

RS 1.860.00

RS 2.000,00

RS 1.760,00

Rendimento Km (1° Vida)

50.000

40.000

40.000

40.000

33.300

Rendimento Km (1° Recap)

37.500

28.000

28.000

30.000

24.975

Rendimento Km (2° Recap)

17.500

Rendimento Km (3° Recap)

TOTAL PROD. EM Km.

105.000

68.000

68.000

70.000

58.275

Custo Por Pneu - Por Km Rodado

RS 0.02771

| R$0,02765

R$ 0.02735

[ R$ 0,02857

| R$0,03020

Custo Total C/ Pneus P/Km Rodado - (10 Pneus P/
Caminhio Truck)

R$0,27714

RS 0,27647

RS 0,27353

RS 0,28571

RS 0,30202

Tabela 1 — Pneus 295/80 Borrachudo para Caminh&o Truck Basculante

Aplicando a ferramenta TCO nestes dados, a partir dos critérios elencados pela empresa como
sendo relevantes para a aquisicdo, posse e descarte do produto, tem-se a Tabela 2. Observa-se
que varios custos ocultos ou de dificil mensuracéo aparecem e podem ser avaliados.
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Descricio do Item Pnen 295/80
Cadigo Borrachudo
Unidade de Medida Unidade
FORNECEDOR / MARCAS MICHELIN PIRELLI GOODYEAR BRIDGESTONE KUMHO
1 | Preco do Produto R$ 1.266,87 R$ 918,31 R$ 904,91 R$ 998,75 R$ 837,88
2 | Frete R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
3 | Impostos Aprox R$ 623,13 R$ 451,69 R$ 44510 R$ 49125 R§ 41213
4 | Durabilidade R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
5 |Rendimento em Km 105.000 68.000 68.000 70.000 58.275
6 | Custo de Tempo RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
7 | Custo de Retrabalho R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
8 | Custo de Manutengdo (Recap) R$ 1.020,00 R$ 510,00 R$ 510,00 R$ 510,00 R$ 510,00
9 | Custo de Descarte R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0.00 R$ 0,00 R$ 0,00
10 [ Outros R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
[ Custo Total | RS 2.910,00 RS 1.880,00 | RS 1.860,00 | RS 2.000,00 RS 1.760,00 |
Custo C/ Pneus P/ Km Caminhio Truck
(10 Pneus p/ Caminhio Truck Rodando) R$0,27714 RS 0,27647 RS 0,27353 RS 0,28571 RS 0,30202
Percentual de acréscimo do custo com pneus 0%
de acordo com a Marca em relagéo com 1,32% 1,08% , 4 45% 10,41%
) Melhor Compra
melhor compra

Tabela 2 — TCO para pneus 295/80 Borrachudo para Caminh&o Truck Basculante

Analisando os custos dos pneus do modelo 295/80 borrachudo para caminhdo truck
basculante, tem-se que, dos 72 caminhdes Truck Basculante que a empresa possui, rodando
em média 2.535 km por més cada, totalizando 182.520 km rodados por més.

A Tabela 3 demonstra o custo de Km (quilémetro) total por més e ao ano dos 72 caminhdes
da empresa, a partir da extrapolacdo dos dados obtidos da aplicacdo da ferramenta TCO.

Analise de custos mensal/anual com pneus comparando as marcas analisados do pneu 295/80 Borrachudo

Descricio Alés Ano
Custo Mensal Usando Pneus Michelin R$ 50.584,11 R$ 607.009,37
Custo Mensal Usando Pneus Pirelli R$ 50.461.41 R$ 605.536,94
Custo Mensal Usando Pneus Goodyear RS 49924 59 R3$ 599.095,06
Custo Mensal Usando Pneus Bridgestone R$ 52.148,57 R$ 625.782,86
Custo Mensal Usando Pneus Kumho R$ 5512402 R% 661.488,19

Tabela 3 — Andlise dos custos mensal e anual dos pneus comparando as marcas analisados do pneu 295/80
Borrachudo

A Tabela 3 mostra que o custo de uma marca para outra varia bastante, observa-se que a
marca com menos custo € a Goodyer e a marca com maior custo é a Kumho. Analisando a
melhor compra com a pior, pode-se ter uma economia mensal de R$ 5.199,43, e uma
economia anual de R$ 62.393,13.

Aplicou-se a ferramenta para outro pneu de grande consumo, que pneu 295/80 Liso Para
Caminhdo Truck Basculante. Os dados sdo apresentados nas tabelas a seguir. Na Tabela 4
tem-se os dados dos produtos adquiridos pela empresa com suas principais informacdes.
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PLANILHA DE CONTROLE DE CUSTOS COM PNEUS
PNEUS - 295/80 LISO PARA CAMINHAO TRUCK BASCULANTES

MARCA MICHELIN PIRELLI GOODYEAR KELI KUMHO
Dimensédo do pneu 295/80 295/80 295/80 295/80 295/80
Construgio 16 Lonas 16 Lonas 16 Lonas 16 Lonas 16 Lonas
Quantidade de Borracha (espessura) 18 mm 18 mm 18 mm 18 mm 18 mm
Quant. de Recap. Borrachudo - 22 mm 01 00 00 00 00
Quant. De Recap. Liso -18 mm 01 01 01 01 01
NUMEROS TOTAL DE RECAPAGENS 02 01 01 01 01
VALOR R$ Aquisi¢io/Montagem R$ 1.700,00 R$ 1.241,00 R$ 1.300,00 R$ 910,00 R$ 1.180,00
VALOR R$ Recap./Montagem. R$ 510,00 R$ 510,00 RS 510,00 R$ 510,00 R$ 510,00
CUSTO TOTAL (AQUIS. + RECAPAGENS) R$ 2.720,00 R$ 1.751,00 R$1.810,00 RS 1.420,00 RS 1.690,00
Rendimento Km (1° Vida) 50.000 40.000 40.000 26.600 33.000
Rendimento Km (1° Recap) 37.500 28.000 28.000 19.950 24.750
Rendimento Km (2° Recap) 17.500
Rendimento Km (3° Recap)
TOTAL PROD. EM Km. 105.000 68.000 68.000 46.550 57.750
Custo P/ Pneu - P/ Km Rodado [T R$002590 [ R$002575 | R$ 0,02662 [ R$003050 [ R$002926
;“é‘;’;;‘:;fﬁ::;s LS L T = (AU eTe RS 0,25905 RS 0,25750 RS 0,26618 RS 0,30505 RS 0,29264

Tabela 4 — 295/80 Liso para Caminhdo Truck Basculante

A tabela 5 mostra os dados do pneu 295/80 Liso aplicando a ferramenta TCO, com 0s
critérios mais importantes para a empresa estudo de caso.

Descricao do Item: Pneu 295/80 Liso
Cadigo: 96530
Unidade de Medida: Unidade
FORNECEDOR /MARCAS MICHELIN PIRELLI GOODYEAR KELI KUMHO
1 Preco do Produto R$ 1.139,51 R$ 831,84 R$ 871,39 R$ 609,97 R$ 790,95
2 Frete R$ 0,00 R$ 0,00 R% 0.00 R$ 0,00 R$ 0,00
3 Impostos Aprox. RS 560,49 R$ 409,16 R$ 428,61 R$ 300,03 R$ 389.05
4 Durabilidade R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
5 Rendimento em Km 105.000 68.000 68.000 46.550 57.750
6 Custo de Tempo R$ 0.00 RS 0,00 RS 0.00 R$ 0,00 R$ 0,00
7 Custo de Retrabalho R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
8 Custo de Manutencdo (Recap) R$ 1.020,00 R$ 510,00 R$ 510,00 R$ 510,00 R$ 510,00
9 Custo de Descarte R$ 0.00 RS 0,00 RS 0.00 R$ 0,00 RS 0,00
10 Qutros R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0.00 R$ 0,00 R$ 0.00
( Custa Total | RS 2.720,00 | RS 1.751,00] RS 1.810,00 | RS 1.420,00 RS 1.690,00
Custo C/ Pneus P/ Km Caminhio Truck
(10 Pneus p/ Caminhio Truck Rodando) RS 0,25905 RS 0,25750 R$ 0,26618 RS 0,30505 RS 0,29264
Percentual de acréscimo do custo com pneus 0%
de acordo com a Marca em relagio com 0.60% . 337% 18.47% 13,65%
melhor compra Melhor Compra

Tabela 5 — TCO para pneus 295/80 Liso para Caminhdo Truck Basculante

Analisando os custos dos pneus do modelo 295/80 liso para caminhdo truck basculante, tem-
se que, dos 72 caminhdes Truck Basculante que a empresa possui, rodando em média 2.535
km por més cada, totalizando 182.520 km rodados por més.

A Tabela 6 demonstra o custo de Km total por més e ao ano dos 72 caminhdes da empresa.
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Analise de custos mensal/anual com pneus comparando as marcas analisados do pneu 295/80 Liso
Descricio Mes Ano
Custo Mensal Usando Pneus Michelin RS 47.281,37 R$ 567.376,46
Custo Mensal Usando Pneus Pirelli R$ 46.998,90 R$ 563.986.80
Custo Mensal Usando Pneus Goodyear R§ 48.582,53 R$ 582.990,35
Custo Mensal Usando Pneus Keli RS 55.677,42 R$ 668.129.07
Custo Mensal Usando Pneus Kumho R$ 53.412,78 R$ 640.953.35

Tabela 6 — Analise dos custos mensal e anual dos pneus comparando as marcas analisados do pneu 295/80 Liso

A tabela 6 compara a variacdo de uma marca para outra mensal e anual, observa-se que a
marca com menos custo é a Pirelli e a marca com maior custo é a Keli. Analisando a melhor
compra com a pior, pode-se ter uma economia mensal de R$ 8.678,52 e uma economia anual
de R$ 104.142,27.

Foram ainda avaliados outros dois pneus, o pneu 275/80 borrachudo e 275/80 liso, ambos
para uso em caminhdes basculantes. Os dados obtidos com o uso da ferramenta TCO sdo
apresentados nas Tabelas 7 e 8.

Analise de custos mensal’annal com pneus comparando as marcas analisadoes do pnen 295/80 Liso
Descricio Mes Ano
Custo Mensal Usando Pnens Michelin R 51.665.71 R$ 619.988.57
Custo Mensal Usando Poeus Pirelli R$52.191.18 R$ 626.294.12
Custo Mensal Usando Pnens Goodyear R% 56.962.94 R$ 683.555.29
Custo Mensal Usando Pnens Fate Misto R$ 62.473.99 RS 749.687.86
Custo Mensal Usando Pnens Kumho R$ 56.320.46 R$ 675.845.49

Tabela 7 — Andlise dos custos mensal e anual dos pneus comparando as marcas analisados do pneu 275/80
Borrachudo

A tabela 7 compara a variacdo de uma marca para outra mensal e anual. Observa-se que a
marca com menos custo é a Michelin e a marca com maior custo é a Fate Misto. Analisando a
melhor compra com a pior, pode-se ter uma economia mensal de R$ 10.808,28 e uma
economia anual de R$ 129.699,29.

Analise de custos mensal/anual com pneus comparandoe as marcas analisados do pnen 295/80 Liso
Descrigio Mes Ano
Custo Mensal Usando Pneus Michelin R$ 49.154 .86 R 580.858.20
Custo Mensal Usando Poeus Pirelli R$ 48.612.35 R$ 58334824
Custo Mensal Usando Pneus Goodyear R$ 50.849.12 RS 610.189.41
Custo Mensal Usando Pneus Fate Misto RS 62.473,99 R$ 749 68786
Custo Mensal Usando Pneus Kumho R$ 53.191.54 R$ 638.208 51

Tabela 8 — Andlise dos custos mensal e anual dos pneus comparando as marcas analisados do pneu 275/80 Liso

A tabela 13 compara a variacdo de uma marca para outra mensal e anual. Observa-se que a
marca com menor custo é a Pirelli e a marca com maior custo é a Fate Misto. Analisando a
melhor compra com a pior, pode-se ter uma economia mensal de R$ 13.861,64 e uma
economia anual de R$ 166.339,62.

Pelos dados apurados e trabalhados através da ferramenta TCO, observa-se que € possivel
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avaliar os principais custos envolvidos na aquisi¢do, uso e descarte de pneus da empresa de
terraplanagem estudada.

Em todos os casos avaliados, 0s custos de aquisicdo puramente ndo eram suficientes para que
empresa tomasse a melhor decisdo sobre a aquisi¢do de pneus para seus veiculos de carga.
Com o TCO foi possivel apurar os principais custos e assim a empresa pode tomar a deciséo
mais eficiente.

O pneu 295/80 borrachudo teve como fornecedor com prego de compra mais baixo a marca
Kuhmo, tendo o Goodyear um preco de compra 8% maior (segundo menor pre¢o). Quando da
aplicacdo do TCO, o Goodyear fica com 0 menor custo total de aquisi¢do, e 0 Kuhmo passa a
representar um custo 10,4% superior a este.

Ja com o pneu 295/80 liso, a situacdo foi semelhante, tendo o pneu da marca keli a menor
cotacdo de compra, e 0 pneu da marca Pirelli aparecendo em terceiro com um preco 36,4%
superior. Apds a aplicacdo do TCO, o pneu Pirelli mostrou-se o de menor custo total de
propriedade, tendo o pneu Keli um custo 18,5% maior.

Quando avaliado o pneu 275/80 borrachudo, o fornecedor que apresentou 0 menor preco de
aquisicdo foi a marca Kuhmo, tendo a marca Michelin a pior cotacdo, com prego 52,5%
maior. Quando da aplicacdo da ferramenta TCO, a pneu Michelin fica com o menor custo
total de propriedade, e o pneu Kuhmo passa a ser 9,0% mais caro que este.

Por fim, o ultimo produto avaliado foi o pneu 275/80 liso, tendo a marca Kuhmo o pneu com
0 menor preco de compra, com o pneu Pirelli tendo o segundo melhor preco - 9,1% acima.
Apo6s a aplicagdo da ferramenta TCO, a marca Pirelli torna-se a mais interessante, com o
menor custo total de propriedade e o pneu da marca Kuhmo mostra-se 9,4% mais caro.

Destaca-se ainda, de acordo com os dados avaliados, que nenhuma marca apresenta-se a mais
econémica do ponto de vista do TCO em todas as quatro variagcdes de produtos (pneus). A
marca Pirelli aparece duas vezes como a de menor custo total de propriedade, ambos para
pneus lisos. Ja para pneus borrachudos, aparecem as marcas Goodyear e Michelin como as de
menor custo total. Destaca-se ainda, que nenhuma marca de pneu que tivesse 0 menor preco
de aquisicdo ficou sendo o de menor custo total de propriedade.

Os dados apresentados referendam a ferramenta TCO como adequada na decisdo de escolha
do pneu com o menor custo total ao longo de seu ciclo de vida, destacando 0s custos
envolvidos nesta escolha.

Consideracoes finais

Realizando o estudo pode-se concluir que a ferramenta TCO é uma metodologia que auxilia a
ter uma real visdo dos custos, pois como a empresa estudada ndo aplicava esta metodologia,
ndo se tinha o real custo na escolha de compra dos pneus. Os resultados obtidos serdo extrema
utilidade para a administracdo estratégica de custos, pois possibilitam o administrador
conhecer os reais valores de cada marca/modelo adquirido ou utilizado pela organizacao.

Estas informacGes auxiliaram na montagem do planejamento de reducdo de custos,
principalmente, tendo conhecimento de todos 0s custos com pneus no processo de producao,
pode-se definir de forma precisa e estruturada as melhores marcas e modelos de pneus que
proporcionam o melhor custo beneficio para a empresa.

Com a realizacdo deste estudo descobriu-se 0s custos ocultos de cada marca de pneus,
gerando uma reducdo de custos muito significativa com a escolha certa. Serviu também para
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desenvolver um procedimento padrdo para futuras anélises, podendo ser adaptada a diferentes
produtos, sendo que a aplicacdo desta ferramenta proporciona uma nova visdo de que o TCO
pode ser aplicado a qualquer tipo de aquisi¢do, maximizando os beneficios e aperfeicoando os
processos de compras, gerando economias bem significativas para a empresa.

Conclui-se que TCO é de extrema importancia para a empresa que busca aperfeicoar o
processo de obtencdo e uso de bens ou servigos, pois é o artefato que possibilita conquistar ou
alcancar a vantagem competitiva.

Recomenda-se a utilizagdo do método proposto para outros setores do segmento, como: nas
compras de caminhdes, de maquinas, de pecas para a reposicdo, material de desgastes, entre
outros que possuem influéncia direta nos custos/operagdes da empresa.
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