ConBRepro IV CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUGCAO
. ' Ponta Grossa, PR, Brasil, 03 a 05 de Dezembro de 2014

A insustentavel acessibilidade dos objetos: reflexdo a partir da
importancia da abordagem inclusiva nos processos de
desenvolvimento de produtos

Juliana Maria Moreira Soares — julianammsoares@gmail.com
Andréa Regina Martins Fontes— andreaf(@dep.ufscar.br

Resumo:

O design inclusivo ¢ definido como um processo no qual desenvolvedores de produtos procuram criar
e produzir artefatos/servigos que sejam adequados a um maior publico possivel de usuarios. O
presente estudo visa a explorar aspectos sobre a acessibilidade em produtos do cotidiano de deficientes
visuais. Para tanto foi realizada uma revisdo bibliografica sobre o tema, buscando compreender quais
sd0 os principais aspectos que impedem os desenvolvedores de produtos de aplicaram conceitos de
desenho universal em suas produgdes. Além dessa pesquisa exploratéria foram coletados dados tipo
survey por meio de entrevistas, na qual foi analisada a percepgdo da questdo da acessibilidade nos
objetos comuns do cotidiano diretamente com os usuarios. Os resultados apontam para a presenca de
muitos aspectos de inacessibilidade nos produtos cotidianos com relagdo ao uso de populagdes com
deficiéncia visual. Concluiu-se, que em geral, os desenvolvedores de produtos ndo aplicam os
conceitos do design universal, dificultando a inclusdo e sustentabilidade social.

Palavras chave: desenho universal; design inclusivo; desenvolvimento de produtos; deficiéncia
visual.

The unsustainable accessibility of objects: reflection from the
importance of the inclusive approach in the process of product
development

Abstract

The inclusive design is defined as a process in which product developers seek to create and produce
artifacts and services that are appropriate to a bigger possible audience of users. This study aims to
explore aspects of accessibility in everyday products for the visually impaired. A literature review on
the subject was made, trying to understand what are the main aspects that prevent product developers
have applied concepts of universal design in their productions was performed. In addition to this
exploratory research, data were collected through survey-type interviews, in which the perception of
the issue of accessibility in common everyday objects directly with users were analyzed. The results
point to the presence of many aspects of inaccessibility in everyday products with respect to the use of
people with visual impairments. It is concluded that, in general, the product developers do not apply
the concepts of universal design, hindering social inclusion and sustainability.
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1. Introducao

O design quando nasce ¢ para todos? Do titulo do periddico portugués Louis Braille,
publicado no ano de 2012, desperta-se esse importante questionamento. Os paradigmas
industriais focados na producgdo de artefatos e servigos sao mercadologicos, porém, ainda que
busquem atingir o maior nimero de clientes possiveis, desconsideram os usuarios com
necessidades especificas dentro do seu ciclo de desenvolvimento de produtos (KEATES et al.,
2000). Ressalta-se que numericamente estes ndo sao uma parcela insignificante, pois
atualmente mais de um bilhdo de pessoas no mundo possuem alguma deficiéncia (OMS,
2012).

Tomemos entdo o caso dos deficientes visuais, os quais utilizam-se de quase todos produtos
do cotidiano: tomam café da manha, ligam a televisado, utilizam diversos dispositivos ao longo
do dia, entre outras atividades. Esses usudrios, na maoir parte das vezes, deparam-se com
problemas impares na interacdo com os objetos, devido a inexisténcia de uma interface que
permita aos usuarios multiplas leituras sensoriais, restringindo o didlogo sujeito-produto a
comunicacgdo visual. A forma na concepc¢ao dos produtos rotineiros dificulta ou at¢ mesmo
impede o relacionamento desse tipo de usuario, negligenciando assim a variabilidade dos
seres humanos.

O presente estudo tem como objetivo identificar e entender o reflexo da falta de acessibilidade
de produtos comuns presentes no cotidiano, na busca do reconhecimento de possiveis
alternativas de maior inclusao dos diversos publicos no uso destes, a exemplo da adogao de
técnicas como do denominado design inclusivo. Foi aplicado um questionario, buscando
entender a relacdo destes produtos rotineiros com o publico escolhido para essa pesquisa,
deficientes visuais. Assim, através de tal abordagem e junto a uma revisdo bibliografica,
pretendeu-se evidenciar a importancia dos conceitos de inclusdo dentro dos processos de
desenvolvimento de produtos atuais, como um potencializador mecanismo de sustentabilidade
social.

2. O design falando em inclusao

O design inclusivo ¢ uma segmentagdo dentro dos estudos na area de design, sendo
conceituado como um processo no qual designers e desenvolvedores de produtos procuram
criar e produzir artefatos ou servicos que sejam adequados ao maior publico possivel (DTI
FORESIGHT, apud DONG; CLARKSON, 2005). Ainda usam-se como sinénimos ao termo
as nomenclaturas chamadas de design universal (sendo essa mais disseminada que o termo
design inclusivo), design total e design for all (mais comum na Europa (VANDERHEIDEN;
TOBIAS, 2000)). E consenso entre muitos dos autores da 4rea a existéncia da impossibilidade
de que um produto atenda de forma completa e tnica a todos os usuarios (NEWELL et al.,
2000; ALVARENGA, 2006; KEATES et al., 2003; VERGARA-NUNES, 2013), porém os
principios que sao propostos como os padroes do design universal (CUD, s/d) em muito
colaboram com a ideia da constru¢do de um produto capaz de abranger satisfatoriamente uma
maior quantidade de individuos que um artefato regular, a serem expostos a seguir na tabela
01:

01 Uso equitativo O design deve ser ttil e pronto ao comércio a pessoas com habilidades
multiplas.
02 Uso flexivel O design deve ser capaz de acomodar e abranger um alta variedade de

habilidades e preferéncias individuais em seu uso.

03 Uso simples e intuitivo Independente do nivel de conhecimento, experiéncia, concentragdo e
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afins do usuario e questdo, o design do produto deve facilitar seu uso e

entendimento.

04 Informag@o perceptivel A informacdo do produto deve ser comunicada facilmente a seu
usuario, independentemente das suas habilidades sensoriais ou do
ambiente.

05 Tolerancia ao erro O design do produto deve minimizar as consequéncias no caso de
acdes acidentais ou inesperadas.

06 Baixo esforgo fisico O design deve proporcionar uso confortavel e eficiente causando um
minimo de fadiga.

07 Tamanho e espago necessarios para O design deve oferecer apropriados espacos e tamanhos para a

aproximagao e uso aproximacao, alcance e uso independentemente das especificidades do

usuario (tamanho, postura ou mobilidade).

Fonte: Adaptado de CUD (s/d).

Tabela 01 — Os sete principios do design universal (CUD, s/d).

A importancia da aplicacdo dos conceitos acima expostos nos produtos reside, entre outros
aspectos, na questdo da crescente e necessaria preocupacdo com a inclusdo social do
deficiente, bem como em relagdo ao aumento da populagdo idosa em sociedades em
desenvolvimento, como o Brasil. Politicas e direitos dirigidos a integracdo das pessoas com
deficiéncia cada vez mais sdo cobrados e estdo presentes nas rodas de discussdo da sociedade
(BERNARDES, 2012), conceituando-se melhor a acessibilidade, e expandindo o
entendimento para além da esfera arquitetonica (SASSAKI, 2006). Com o envelhecimento da
populagdo, e a natural diminui¢cdo de algumas fungdes fisiologicas e biologicas para alguns
individuos (ALVES et al., 2007; VERAS, 2009; OMS, 2011). Este ponto entra com peso na
discussao da importancia da producao de artefatos que dialoguem com os principios
inclusivos, lembrando que entre o periodo de 1968 a 2008 houve um aumento de quase 700%
no numero de idosos no Brasil (VERAS, 2009). Ainda, estima-se que até 2020 a populagdo
idosa brasileira alcance um total de 32 milhdes de pessoas (LIMA-COSTA et al., 2003).

No Brasil, ha o decreto nimero 5.296 de 2 de dezembro de 2004, o qual dispde sobre o
desenho universal, relatando que para fins de acessibilidade ¢ necessario que os espagos e
produtos sejam concebidos visando “atender simultaneamente todas as pessoas com diferentes
caracteristicas antropométricas e sensoriais, de forma autonoma, segura e confortavel,
constituindo-se nos elementos ou solugdes que compdem a acessibilidade” (BRASIL, 2004).

Alguns autores como Keates et al. (2003); Bringolf (2006); Beecher et al. (2005) e Steinfield
(2006) consideram que a aplicacdo do desenho inclusivo pode ser uma linha decisiva e
divisora entre a estigmatizagao e a inclusdo. Ao nao designar um nicho especifico ao redor de
dado produto e procurar incluir um maior numero de individuos possivel em seu uso, o
produto inclusivo ndo divide seus usuarios de acordo com suas especificidades (e assim, nao
estigmatizando), a exemplo do que poderia ocorrer com certas tecnologias assistivas
(produtos com desenho especifico focado em certas deficiéncias).

3. A deficiéncia visual e o desenvolvimento de projetos inclusivos

Segundo dados do IBGE (2010), a deficiéncia com maior indice de incidéncia no Brasil ¢ a
visual, atingindo 18,8% da populacdo deficiente brasileira. Dentro da deficiéncia visual
existem duas diferenciacdes: a deficiéncia visual total (também conhecida como cegueira) € a
baixa visdo. Por cegueira, define-se como sendo a privacao total de enxergar, e por baixa
visdo, entende-se como aquele individuo “que apresenta dificuldades na capacidade de
perceber luminosidade ou aquele em que a deficiéncia visual interfere ou limita o seu
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desempenho diario” (PEREIRA, 2009, p. 54). Para a primeira parcela citada, ¢ essencial que a
comunicagdo com seus ambientes, servigos e produtos do cotidiano ocorra sob outros sentidos
distintos da visdo, como a audi¢do e o tato, proporcionando entdo essa compreensdao do
mundo ao redor (AMARAL et al., 2009). Assim, a representacdo oferecida por objetos que
disponham de mecanismos informativos diversos, como os tateis ou sonoros, ¢ de extrema
importancia a diversos processos, a exemplo de atividades na area de ensino (OLIVEIRA et
al., 2003; WATANABE et al., 2005; DE CAMARGO; DA SILVA, 2006; AMARAL et al.,
2009), de localizagao e locomogao (MARSTON et al., 2000; LOCH, 2008; GIUDICE et al.,
2008; CELESTINO, 2009; BROCK et al., 2010), de obtencao de servicos (FERREIRA, 2008;
FARIA & SILVA, 2009; KRUTZSCH et al., 2011), entre outras. O design que trabalha com
mecanismos multissensoriais também ¢ muito estimulado nesse processo de significacdo com
o individuo nao-vidente, a exemplo de sistemas que enfocam fortemente a mescla de
multiplos sentidos simultaneamente, e.g. o olfato e o tato (TOMAZ; FRATARI, 2010), como
os jardins sensoriais (ROCHA et al., 2009; CARVALHO, 2011). J& para casos de baixa visao,
¢ interessante que se usem nos produtos recursos como dimensdes ampliadas e altos
contrastes nos objetos (PEREIRA, 2009).

Apesar da existéncia do decreto 5.296 no Brasil, ndo ha uma regulamentacdo que direcione a
producdo de objetos de forma geral ou setorizada (em nichos de produtos) dentro das
diretrizes do desenho universal. Junto as normas técnicas brasileiras (NBR), as
regulamentagdes com relacdo a realizagdo de projetos inclusivos ficam restritas a
acessibilidade de esfera arquitetonica, mobilidrio urbano, transportes, auto-atendimento
bancario e comunicagdo televisiva (CARLETTO; CAMBIAGHI, 2008). Vanderheiden e
Tobias (2000) também apontam em seu estudo longitudinal, realizado via survey em 26
empresas americanas, que a falta de regulamentacdes pode ser um dos motivos da ndo-
aplicacdo dos apontamentos do desenho universal pela indtstria. Nao foram localizadas
pesquisas com esse carater enfatizando o panorama industrial brasileiro.

Ainda no Brasil, hd a existéncia do Selo do Produto Acessivel, conferido pelo Instituto Brasil
Acessivel (IBA), uma organizagdo sem fins lucrativos, em parceria com o Instituto Brasileiro
de Desenvolvimento da Arquitetura (IBDA). Atualmente, o recebimento do selo € optativo e €
conferido aos produtos que atendem aos requisitos do desenho universal apenas dentro da
area de construcdo e arquitetura. Atualmente constam apenas 276 produtos com esse selo no
catalogo online.

4. Metodologia

Na presente pesquisa, adota-se uma abordagem qualitativa do tipo exploratéria e de
classificagdo bibliografica (por explicar um problema a partir de referéncias teoricas) e
aplicada (por buscar contribuir para fins praticos, solu¢do de problemas concretos).
Os dados foram coletados por meio de entrevistas com dez associagdes € grupos
online que realizam trabalhos com deficientes visuais, dentro e fora do estado de Sao Paulo.
A plataforma utilizada para as entrevistas foi o Google Questionarios, a qual foi testada
previamente via um questionario-piloto com uma participante deficiente visual, atestando sua
possibilidade de leitura e preenchimento através dos principais softwares de acessibilidade a
computadores para deficientes visuais, como o JAWS e o DOSVOX. Os questionarios
continham cinco perguntas, as quais tinham como objetivo contribuir para duas pesquisas em
andamento, sendo a presente pesquisa uma delas. Portanto, cinco perguntas desse roteiro de
questdes foram utilizadas dentro desse estudo, sendo duas objetivas e trés discursivas ( tabela
02). Foram obtidas 25 respostas, coletadas e organizadas em uma planilha do software

= APREPRO
| H-

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
[0 /' ENGENHARIA DE PRODUGAO



ConBRepro 1V CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODU(:Z\O
Ponta Grossa, PR, Brasil, 03 a 05 de Dezembro de 2014

Microsoft Olffice Excel. A 1dade média dos individuos que participaram dessa pesquisa ¢ de 41
anos (com desvio padrdo de 12,89 anos).

Etapas Descrigao

01. Revisdo bibliografica Revisam dos temas que integram a pesquisa (estudos sobre o uso de conceitos de
design inclusivo em processos de desenvolvimentos de produto).

02. Construgao de hipdteses A partir das leituras, hipdteses foram construidas com a inteng@o de serem validadas
através dos questionarios.

03. Confecgdo do questionario Construcdo dos questiondrios, embasado na revisdo bibliografica e nas hipdteses
construidas. Seguem as questdes:

Questdo 01 (objetiva): Existe algum objeto muito presente e essencial ao seu dia-a-
dia que vocé indicaria como o mais inacessivel ou complicado de usar?

Questdo 02 (discursiva): Se sim, pode citar, por favor?

Questdo 03 (objetiva): Tem alguma reclamagdo com relagdo a embalagens de
produtos?

Questdo 04 (discursiva): Se sim, pode falar um pouco sobre, por favor?

Questdo 05 (discursiva): Se vocé fosse convidado para participar do
desenvolvimento de um novo produto, aceitaria o convite? Por que?

04. Aplicag@o do questionario Envio dos questionarios via internet, focando no publico-alvo escolhido.

05. Analise dos resultados Analise dos dados coletados sob a luz da revisdo tedrica realizada previamente.

Fonte: Autoras.

Tabela 02 — Procedimentos metodolégicos adotados pela pesquisa.

5. Resultados e discussao

Os resultados da abordagem realizada com a amostra composta por 25 deficientes visuais
foram transcritos em graficos, os quais serdo explicitados no decorrer deste topico. A
aplicacdo do questionario visou a entender se a acessibilidade nos produtos do cotidiano
existe ou ndo de uma maneira geral e objetiva, sob a razao desses usuarios com deficiéncia.

A primeira pergunta questionava sobre o posicionamento dos entrevistados com relacao a
acessibilidade dos produtos de seu cotidiano, se julgavam que existiam ou nao produtos do
dia a dia inacessiveis ou complicados ao seu uso, sem especificagdes sobre os tipos de
produto. Era requerida uma resposta “sim” ou “ndo”, e ainda havia a op¢do de deixar a
resposta em branco. As respostas apontaram que a maioria dos entrevistados (80%)
consideram os produtos que utilizam rotineiramente como inacessiveis e apenas 20%
acessiveis.

Para casos de resposta que afirmassem os problemas com os produtos (no caso a resposta da
maioria), pedia-se para que o entrevistado citasse, em um campo discursivo, um produto de
sua rotina que mais considerasse inacessivel ou problematico, e também explicasse
brevemente o porqué de sua resposta. As respostas foram agrupadas em segmentos de
produtos, como eletrodomésticos e eletroeletronicos, e estao dispostas na figura 01:

Tipos de produto

59 Eletrodomésticos
o
10% 30%

5%

Eletroeletronicos
Transporte ptiblico
15% Sites

Qutros

35%

Néo citou

Figura 01. Respostas relativas aos tipos de produtos que causam problemas
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Sobre a acessibilidade de embalagens de produtos, um ponto bastante presente no cotidiano
nas rotinas domésticas, as respostas apresentaram-se conforme a figura 02:

Problemas com embalagens

12%
&% Sim
Nao
Nao respondeu

80%

Figura 02. Respostas sobre a presenga de problemas em embalagens utilizadas no cotidiano

No caso de resposta afirmativa a identificacao de problemas com as embalagens, pedia-se em
uma questdo discursiva para que o entrevistado relatasse o porqué de sua opinido sobre o
manuseio de embalagens. As respostas foram agrupadas em palavras-chave, de acordo com os
textos gerados pelos participantes da pesquisa. Na figura 03 sdo apresentadas essas respostas:

Tipos de problemas

5.88%
Falta de Braille

23.53%
Falta de outros tipos de indicagées

52,949 (tateis, leitura por aplicativo, etc)
94%

17.65% Dificuldade de manuseio

Letras muito pequenas

Figura 03. Respostas sobre o tipo de problema encontrado nas embalagens rotineiras

A segunda pergunta a qual solicitava exemplos e breve explicacdo sobre a resposta da
pergunta anterior, notou-se nas verbalizacdes que significativa parcela dos participantes
possuia um entendimento claro sob acessibilidade nos produtos, como também da nocao da
existéncia de tecnologias que poderiam ser resolutivas com relagdo a essas situacoes,
conforme os seguintes discursos:

Eletrodomésticos ndo sdo acessiveis. Por exemplo:
mdquina de lavar, micro-ondas (...)

(...) Infelizmente os aparelhos ndo tem os menus
acessiveis aos cegos, embora ja exista tecnologia para
isto.

Essa situagdao pode ser considerada como um dos importantes reflexos das politicas e direitos
que vém sendo conquistados para os deficientes (FRANCA et al., 2008), empoderando-
0, cobrando seus direitos e propondo aos mesmos cada vez mais uma vida ativa em amplos
espectros. Também, pode ser realizada uma leitura acerca do maior contato e inclusao do
deficiente nos meios de comunicagao, proporcionando a esse usuario um acesso amplo de
informacdes, a exemplo de seus direitos e ascensdo de novas tecnologias e conceitos. Ainda
que os deficientes visuais sejam um dos publicos com maiores dificuldades para o acesso a
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internet (REINALDI et al., 2011), devido a motivos como os websites nao estarem preparados
a acessibilidade e com relacdo aos valores das tecnologias assistivas (ANDRADE; SILVA,
2009; SANTOS et al., 2012), uma parcela dessa populacdo consegue se manter presente no
meio da web.

Tal ponto pode ser ligado a um resultado da pesquisa de Vanderheiden e Tobias (2000), o qual
concluiu que um dos motivos para as empresas nao adotaram o design universal em seus
produtos ¢ a falta de dados sobre populacdes deficientes e seu interesse em compras. Seus
estudos apontam sobre a dificuldade em obter informagdes mais precisas sobre a quantidade
desses usudrios que seriam beneficiados com uma mudanga de paradigma sentido desenho
universal. Apesar da referida pesquisa estar situada hd mais de uma década atras, e embasada
no panorama industrial americano, tal realidade ainda ¢ bastante aplicavel a atualidade do
Brasil. Ainda hoje, o mercado brasileiro ndo faz grande uso dos principios do desenho
universal em seus produtos.. Constitui-se em uma tarefa bastante dificil encontrar objetos
rotineiros que dialoguem com esses conceitos nas prateleiras das lojas. Tesouras e abridores
de lata universais, por exemplo, os quais pode ser usados por destros, canhotos e pessoas com
certas dificuldades motoras sdo extremamente raros de serem encontrados no mercado
comum, sendo igualmente caros.

Com essa citada presenca ativa do usuario com deficiéncia na internet (a despeito de todos os
entraves encontrados), cria-se entdo a possibilidade da criagdo de um maior canal de contato
industria-usuario, aumentando assim a chance da coleta de dados, visualizagdo de
oportunidades de negocio e recebimento de feedbacks. A survey ¢ uma alternativa possivel
para essa avaliagdo do desenho universal nos produtos, partindo do pressuposto que, por
vezes, ¢ oneroso ou complexo trazer o usuario para a zona fisica de desenvolvimento,
existindo inclusive alguns modelos baseados em survey ja desenvolvidos, como o de Beecher
e Paquet (2005). Esse modelo de contato pode ser aplicado via online, ndo exigindo o
deslocamento dos usuarios até seus centros desenvolvedores, fazendo da internmet um
facilitador nesse processo. A proposta metodoldgica dos autores Dong et al. (2005) constitui-
se em uma outra alternativa de integrar o usudrio nesse processo, ao propor a entrada de
pequenos grupos focais compostos por usuarios com deficiéncia, chamados de Critical Forum
Users. Ainda, frisa-se que modelos de inser¢ao do usuario nesse ciclo de desenvolvimento dos
produtos sdo apontados como bem-vindos, obtendo opinido positiva dos deficientes visuais
entrevistados:

Sim, eu aceitaria com todo o prazer. Até mesmo porque,
ndo ha nada melhor que o proprio cego para interagir
com o produto que esta sendo desenvolvido, pois este
sabe exatamente como torna-lo o mais util possivel. (...)

Sim, somente com a participa¢do dos deficientes poderad
chegar-se a um produto realmente util.

Outros relatos encontrados nessa pesquisa ainda vao ao encontro aos resultados do estudo de
Vanderheiden e Tobias (2000), no que tange as perspectivas mercadologicas, que versa sobre
a visdo das empresas na pouca importancia do deficiente como um efetivo consumidor:
(...) apenas a B (nome da empresa ocultado) respeita a
diversidade, e coloca em seus aparelhos de fabrica a

possibilidade aos consumidores cegos, de utilizar seus
aparelhos como qualquer outro consumidor.

Os produtos ligados aos usuarios deficientes ainda sdo estigmatizados (STEINFIELD, 2006;
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BISPO; BRANCO, 2009), sendo essa uma das razdes que afasta a adocao da pratica do
universal por certas empresas (VANDERHEIDEN; TOBIAS, 2000; PLOS, 2000). No
entanto, deve ser ponderado que os proprios deficientes ndo t€m interesse em desenhos que
corroborem com essa perspectiva, sendo essa que sao um dos pontos inclusive de abandono e
falta de motivacdo no uso de certos aparatos assistivos (HOCKING, 1999; PLOS, 2000;
SHINOHARA; WOBBROCK, 2011). Na deficiéncia visual, as respostas enfatizaram mais
sobre o ponto funcional do produto, mas ainda assim alguns relatos citaram esse aspecto: “A
funcionalidade ¢ mais importante, mas o visual, principalmente quando se usa a tecnologia
em ambientes publicos, também ¢ importante.”

Assim, ¢ necessario demover mais um paradigma imbricado nos produtos que podem atender
deficientes, o qual soa comunicar que estes precisam carregar simbolos medicalizados ou
sinalizadores de dada deficiéncia — estigmatizadores. A pesquisa de Dong et al. (2004)
apontou que a industria japonesa pouco enxerga os casos de sucesso realizados com base em
premissas inclusivas, constituindo-se como um ponto critico ao estimulo e adogao de tais
praticas. No contrafluxo desse pensamento, alguns bons exemplos de design universal
existem e mostram com veeméncia o oposto. A linha de facas Good Grips da empresa Oxo,
foi desenhada em 1990 pensando no usuario com artrite, € rapidamente ganhou varios adeptos
(STORY et al., 1998), apresentando um design atraente ¢ simples. O Big Button Phone foi um
modelo de aparelho telefonico criado para atender a populagdo idosa e pessoas com problema
de visao, dispondo de botdes maiores, devido a maior facilidade em teclar e em enxergar, mas
também acabou sendo vendido para um mercado muito mais abrangente que o originalmente
imaginado (WARBURTON, 2003). A caneca Braun Bell Mug, idealizada por Shoon Lee e
Yong-bum Lim, também ¢ um 6timo exemplo de desenho universal, ao unir um dispositivo
sonoro em uma caneca, permitindo que um deficiente visual facilmente reconhega quando a

caneca esta cheia.
A l

Figura 04. Linha Good Grips, da marca Oxo, criada em 1990. Fonte: <http://www.thirteen.org/treasures-

of-ny/pratt-alumni-and-faculty-designs/treasures smart oxo lineup original/> Acesso dia 25 de
junho de 2014.

Por fim, pode-se comentar ainda sobre a troca humana como uma das saidas possiveis mais
ricas para a adogdo dessa abordagem. Por um lado, o usudrio com deficiéncia sendo
valorizado e incluido como um usuario regular, usufruindo do produto de forma mais
completa, despindo-se de estigmas e aborrecimentos comumente proferidos por esse contexto.
Metodologias que inserem o usuario dentro do desenvolvimento, a exemplo do User Centered
Design (GARRETT, 2012), com o poder de trazer o usuario marginalizado para o lado central
desse processo (MYERSON, 2008), podem ser mecanismos adotados visando colaboragao
nesse ciclo de acdo e valorizagdo o cidadao. Por outro, a constru¢do de uma empresa com
profissionais que saibam valorizar o individuo, em contribui¢cdo a esse processo complexo de
inclusdo e entrega de independéncia ao deficiente dentro da sociedade, dispondo-se a mudar o
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“approach” em seu processo de desenvolvimento de produto (WARBURTON, 2003) em prol
de uma mudanga de carater ndo somente mercadologico, mas também (e principalmente)
social, abrindo-se as inovagdes advindas desse processo. E gerando autonomia nesse
processo, uma palavra bastante citada pelos respondentes da pesquisa, aponta-se para a
necessidade de reflexdo com relagcdo ao desenvolvimento de todos os produtos, servigos,
ambientes e sistemas de interagcdo possiveis, partindo da simplicidade de um invélucro:

A falta de acessibilidade nas embalagens acaba se

tornando uma barreira para uma maior autonomia por

parte dos deficientes. Deveria haver o interesse por

parte dos fabricantes de colocar ao menos as
informagoes basicas dos produtos em Braille.

O quadro 03 sintetiza os maiores apontamentos realizados por esse estudo, em adicao a
propostas de acao (confrontacao entre os resultados encontrados nas verbalizagdes e a revisao
bibliografica realizada):

Apontamentos Propostas de acao

- Atengao aos sete principios propostos pelo NCSU;

- Uso de Braille em objetos que contenham informagdes por
Uso do desenho universal nos produtos escrito;

- Exploragdo de facetas multisenssoriais nos produtos;

- Implementacdo de regulamentagdes legais aplicaveis ao
desenvolvimento de produtos.

- Surveys (BEECHER et al., 2005), de aplicagdo online e

presencial;
Necessidade de maior integracdo do usuario com deficiéncia | - Participagdo de grupos focais compostos por usuarios com
dentro dos processos de desenvolvimento de produtos deficiéncia (DONG et al., 2004), a integrarem o processo

com a maior frequéncia possivel;
- Adogao de outras metodologias colaborativas efetivas, a
exemplo do User Centered Design (GARRET, 2012).

- Inspira¢do em exemplos exitosos baseados nos principios
Remocgdo da concepcdo estigmatizadora com relagdo a|universais;

produtos utilizados por individuos deficientes - Fuga do modelo de produtos assistivos com design
“medicalizado”.

Fonte: Autoras.

Tabela 03 - Quadro contendo apontamentos e propostas de agdo sugeridas por esse estudo

6. Conclusoes

Os resultados indicados por essa pesquisa apontam para a presenca de muitos aspectos de
inacessibilidade em produtos cotidianos, como eletrodomésticos e embalagens, com relagao
ao uso de tais produtos por parte de populagdes com deficiéncia visual. No panorama
brasileiro, a ndo-aplicagao de técnicas alinhadas ao design universal por parte dos atuais
desenvolvedores de produto tem resultado em objetos que ndo podem ser utilizados
satisfatoriamente por individuos com esse tipo de deficiéncia. Ha uma necessidade de que
esses desenvolvedores visualizem melhor a multiplicidade de seus potenciais usuarios,
incluindo-os de alguma forma nessa operacdo e inspirando-se em modelos de sucesso de
produtos que foram desenvolvidos sob um viés inclusivo. Ainda, espera-se que o presente
estudo colabore com pesquisas na area, as quais visem a ado¢ao de praticas inclusivas em
produtos e servicos cotidianos, possibilitando a inclusdo a um nimero cada vez maior de
individuos através de conceitos de design e processos de desenvolvimento de produtos.
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