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Resumo:

A nivel mundial tem havido uma producdo excessiva de lixo devido o desenvolvimento tecnoldgico,
crescimento econdmico acelerado e o aumento populacional. De igual modo, no Brasil houve um
consideravel aumento na geragdo de Residuos Sdélidos Urbanos, onde se concentra a quinta maior
popula¢do mundial. Por sua vez, o Distrito Federal, a capital do pais, apresentou, nos ultimos anos, um
progressivo crescimento populacional e uma producéo diéria de lixo alta. O presente trabalho visou atuar
na logistica de uma coleta eficiente das areas comerciais do Plano Piloto - Brasilia. Investigou-se os
problemas dos servigos envolvidos nas quadras de comércio locais dos bairros da Asa Sul e Asa Norte.
O levantamento de dados foi realizado em forma de questionarios, aplicadas em dez quadras comerciais
e de observacdes diretas. Com as informacGes levantadas, analisou-se o quadro geral do servigo atual
de coleta e foi proposto uma possivel solugdo para uma coleta seletiva de lixo eficiente e limpa na area
central de Brasilia.

Palavras chave: Residuos Sélidos Urbanos, Logistica Reversa, Coleta Seletiva.

Proposal for a participatory system for selective collection in the
commercial blocks of Plano Piloto

Abstract

Globally there has been an excessive waste production due to technological development, rapid
economic growth and population increase. Thus, there was also a considerable increase in the volume
of solid waste in Brazil, which concentrates the world's fifth largest population. The Federal District,
the capital, had, in recent years, a progressive population growth, high producing of solid waste per day.
This study aimed to work in logistics in an efficient collection of the commercial areas of Plano Piloto
- Brasilia. It was investigated the problems of the services involved in local trade blocks of
neighborhoods South Wing and North Wing. The survey was conducted in the form of questionnaires,
applied in ten commercial blocks and direct observations. With data gathered, it was analyzed the
general framework of the current collection service and it was proposed a possible solution to a clean
and efficient waste selective collection in the central area of Brasilia.

Keywords: Solid Waste, Reverse Logistics, Selective Collection.

1. Introducéo

Atualmente mais de 50% da popula¢do mundial vive em cidades e na América Latina esse valor
chega a ser 80% (RELATORIO ONU-HABITAT, 2012). Entre tantas caracteristicas que a
urbanizacdo possui a que estd em destaque na atengdo de pesquisadores e ambientalistas é o
aumento de Residuos Sélidos Urbanos (RSU), seu armazenamento, transporte e destinagédo
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adequada.

Por exemplo, s6 no Brasil, a geragdo total de RSU em 2013 foi de 76.387.200 toneladas, o que
representa um aumento de 4,1%, indice que é superior a taxa de crescimento populacional no
pais no periodo, que foi de 3,7%. Houve um aumento de 4,4% na quantidade de RSU coletados
em 2013 relativamente a 2012. A comparacdo deste indice com o crescimento da geracdo de
RSU mostra uma discreta evolugdo na cobertura dos servigos de coleta, chegando a 90,4%, com
um total de 69.064.935 toneladas coletadas no ano. A comparacao entre a quantidade de RSU
gerada e a coletada em 2013, mostra que diariamente mais de 20.000 toneladas deixaram de ser
coletadas no pais e, por consequéncia, tiveram destino improprio. (ABRELPE, 2014).

As cidades que tém o servico de coleta de lixo em funcionamento estdo vivenciando, em sua
maioria, discussdes desafiantes sobre a melhor solucéo de destinacdo desses residuos. No caso
do Brasil, a maior saida foi a aprovacdo da Lei 12.305/2010 que institui a Politica Nacional de
Residuos Solidos, este que tem como principal exigéncia o fechamento de todos os lixdes a céu
aberto até agosto de 2014. Desta forma, a lei estabelece, dentre outras medidas, diretrizes para
uma destinacdo final adequado dos residuos sélidos urbanos no pais.

Segundo a legislagdo, a Politica Nacional de Residuos Soélidos traz como principios: a
prevencdo e a precaucdo; o poluidor-pagador e o protetor-recebedor; a visdo sistémica, na
gestdo dos residuos solidos, que considere as variaveis ambiental, social, cultural, econdmica,
tecnoldgica e de saude publica; o desenvolvimento sustentavel; a ecoeficiéncia, mediante a
compatibilizacdo entre o fornecimento, a pre¢os competitivos, de bens e servigos qualificados
que satisfacam as necessidades humanas e tragam qualidade de vida e a reducdo do impacto
ambiental e do consumo de recursos naturais a um nivel, no minimo, equivalente a capacidade
de sustentacdo estimada do planeta; a cooperacgdo entre as diferentes esferas do poder publico,
0 setor empresarial e demais segmentos da sociedade; a responsabilidade compartilhada pelo
ciclo de vida dos produtos; o reconhecimento do residuo sélido reutilizavel e reciclavel como
um bem econdmico e de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor de cidadania; o
respeito as diversidades locais e regionais; o direito da sociedade a informacéo e ao controle
social e a razoabilidade e a proporcionalidade.

Quanto aos objetivos da PNRS elas sdo trazidas no Art. 7°; protecdo da saude publica e da
qualidade ambiental; ndo geracdo, reducao, reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos residuos
solidos, bem como disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos; estimulo a adogédo
de padrd@es sustentaveis de producgdo e consumo de bens e servicos; ado¢do, desenvolvimento e
aprimoramento de tecnologias limpas como forma de minimizar impactos ambientais; reducéo
do volume e da periculosidade dos residuos perigosos; incentivo a industria da reciclagem,
tendo em vista fomentar o uso de matérias-primas e insumos derivados de materiais reciclaveis
e reciclados; gestdo integrada de residuos solidos; articulagdo entre as diferentes esferas do
poder publico, e destas com o setor empresarial, com vistas a cooperacao técnica e financeira
para a gestdo integrada de residuos sélidos; capacitacdo técnica continuada na area de residuos
solidos; regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizacao da prestacdo dos servicos
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos, com ado¢do de mecanismos
gerenciais e econdmicos que assegurem a recuperagdo dos custos dos servicos prestados, como
forma de garantir sua sustentabilidade operacional e financeira, observada a Lei n°® 11.445, de
2007; prioridade, nas aquisi¢cdes e contratagdes governamentais, para: a) produtos reciclados e
reciclaveis; b) bens, servicos e obras que considerem critérios compativeis com padrdes de
consumo social e ambientalmente sustentdveis; integracdo dos catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis nas acdes que envolvam a responsabilidade compartilhada pelo ciclo
de vida dos produtos; estimulo & implementagdo da avaliagdo do ciclo de vida do produto;
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XIV - incentivo ao desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental e empresarial voltados
para a melhoria dos processos produtivos e ao reaproveitamento dos residuos solidos, incluidos
a recuperacdo e o aproveitamento energético e estimulo a rotulagem ambiental e ao consumo
sustentavel.

No geral, esses objetivos podem ser traduzidos em ndo-geracdo, reducdo, reutilizacdo e
tratamento de residuos solidos; destinacdo final ambientalmente adequada dos rejeitos;
diminuicdo do uso dos recursos naturais no processo de producdo de novos produtos;
intensificacdo de acBes de educacdo ambiental; aumento da reciclagem no pais; promocéo da
incluséo social; geracdo de emprego e renda para catadores de materiais reciclaveis.

Experiéncias de cidades como Barcelona e Amsterdd tém mostrado que para obter eficiéncia
na correta destinacdo final dos RSU deve-se também atentar para um sistema de coleta
integrado, eficiente e que conte com a participacdo ativa da comunidade e dos demais
envolvidos no processo reverso dos produtos pos-consumo. Ja Brasilia, objeto de estudo desta
pesquisa, mesmo sendo uma cidade planejada, ndo atende ainda os ditames da Lei 12.305/2010.

Atualmente, no Plano Piloto, parte central de Brasilia, a coleta se da por caminhdes
compactadores, com barulho excessivo e com servico de pouca eficiéncia, ja que em uma Unica
guadra o caminhdo executa o recolhimento de uma cagamba por edificio, 0 que prejudica a
recente implantacé&o de coleta seletiva, consequentemente, a destinagéo correta dos RSU.

Além disso, Brasilia tem o maior lixdo da América Latina e questiona-se o fato do Distrito
Federal ndo ser uma regido industrial e mesmo assim apresentar um progresso populacional que
produz cerca de 1,9 mil toneladas de lixo por dia (ABRELPE, 2014). Com uma quantidade
excessiva de lixo produzida deve-se atentar para novas formas de coleta que tornem essa
atividade necessaria, mais eficiente e seletiva.

Diante da realidade do Plano Piloto e do DF, fica evidente a atencéo que essa area de estudos
necessita. Assim, surgem alguns questionamentos: Qual a alternativa para garantir uma coleta
eficiente e limpa nas &reas comerciais do Plano Piloto? Como favorecer a coleta seletiva e a
reciclagem? Existe interesse das partes envolvidas? O tema de estudo deste trabalho foi
escolhido, portanto, por sua relevancia no que se refere a um servico de coleta eficiente, limpo
e seletivo, tendo em vista a crescente producéo de residuos solidos pela populacdo do Distrito
Federal e a necessidade de se propor o inicio de um novo padréo de coleta na area comercial do
Plano Piloto.

O objetivo principal deste trabalho consistiu em propor um sistema integrado e participativo de
um servico de coleta eficiente, limpo e seletivo para a coleta de residuos solidos nas quadras
comerciais do Plano Piloto. Os objetivos especificos foram: obtencdo dos principais problemas
que ter-se-ia com a implementacdo de um projeto participativo de coleta de residuos sélidos
nas quadras comerciais do Plano Piloto por meio de uma amostra representativa das quadras
comerciais; analise e avaliacdo das vantagens e desvantagens da atual forma de coleta de
residuos sélidos realizada nas quadras comerciais, através de observacGes diretas no campo e
proposi¢éo de outro modelo de coleta seletiva por meio de consulta aos lojistas das quadras
comerciais do Plano Piloto.

2. Coleta seletiva no Brasil e no Distrito Federal

De acordo com a Lei n® 11.445 de 2007, do Ministério das Cidades, conhecida como Lei do
Saneamento Bésico, as atividades do servico publico de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos urbanos séo: coleta, transporte, transbordo, tratamento e disposicao final dos residuos
domésticos e dos originérios da varrigdo, capina e poda realizada em logradouros e vias
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publicas. A fase da coleta orienta a recolha dos residuos acondicionados que podem ser
realizadas de forma seletiva e pela coleta de residuos misturados por quem o produziu e
transporta-lo de forma adequada ao local de tratamento e/ou disposic¢éo final.

Quanto a coleta seletiva, segundo a Lei 12.305/2010, € a coleta de residuos solidos previamente
segregados conforme sua constituicdo ou composicdo, devendo ser implementada pelos
municipios como forma de encaminhar as agdes destinadas ao atendimento do principio da
hierarquia na gestdo de residuos solidos, dentre as quais inclui a reciclagem. Normalmente ela
esta voltada para o recolhimento de materiais reciclaveis como papéis, plasticos, vidros e metais
que sdo separados na fonte geradora e depois vendidos ou doados para reciclagem (CEMPRE,
2014).

A Lei 12.305/2010, no seu artigo 35, exige dos consumidores, sempre que estabelecido sistema
de coleta seletiva pelo plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos, a obrigagdo de
acondicionar adequadamente e de forma diferenciada os residuos solidos gerados e
disponibilizar adequadamente os residuos solidos reutilizaveis e reciclaveis para coleta ou
devolucdo. Aqui se trata da modalidade de remocéo porta a porta da coleta seletiva, no entanto,
0 pais ainda nem tem esse sistema.

Segundo ABRELPE (2014), em 2013, dos 5.570 municipios, 37,9% indicaram a existéncia de
iniciativas de coleta seletiva que também apresenta as quantidades destas iniciativas nas
diversas regides do pais. Embora a quantidade de municipios com atividades de coleta seletiva
seja expressiva, € importante considerar que muitas vezes tais atividades resumem-se na
disponibilizacdo de pontos de entrega voluntaria a populacdo ou na simples formalizacao de
convénios com cooperativas de catadores para a execucao dos servicos.

De acordo com um estudo feito pelo Ibope (2012), 64% dos brasileiros ainda ndo possuem
acesso a coleta seletiva em suas residéncias. Entre aqueles que ndo possuem acesso ao Servico,
85% se dizem dispostos a separar os residuos corretamente, se tiverem onde deposita-lo. A
situacdo ainda piora. De acordo com a pesquisa, 0s brasileiros que ja possuem acesso a coleta
seletiva ndo sdo atendidos 100% pela prefeitura. Em metade dos casos o servico ainda é feito
de forma informal, por catadores de rua, cooperativas, associagdes ou pontos de entrega
voluntarios, 0 que prova que 0sS governos municipais ainda tém muito trabalho pela frente, se
quiserem cumprir as determinac@es da Politica Nacional de Residuos Sélidos no prazo.

Portanto, os programas de coleta seletiva sdo fundamentais para minimizar os impactos
ambientais causados pela polui¢cdo além de contribuir com a reducdo dos espacos destinados
aos aterros sanitarios, trazendo economia para o setor publico e proporcionando renda e trabalho
para os catadores. No entanto, no que diz respeito a coleta seletiva, a sua implantacdo no Brasil
ainda é incipiente.

2.1. Caracteristicas de coleta de lixo no Distrito Federal

Na capital do pais, a gestdo dos residuos sélidos urbanos estd sob o comando do Servico de
Limpeza Urbana do Distrito Federal (SLU), subordinada a Secretaria de Desenvolvimento
Urbano e Meio Ambiente do Distrito Federal, segundo a Lei N° 27.591. Cabe SLU exercer em
carater privativo, a integracdo da organizacdo, do planejamento e da execucédo das atividades
publicas de interesse comuns relacionadas a gestdo integrada de residuos sélidos no DF, sendo
evidenciada a organizacéo e prestacéo, direta ou indiretamente, dos servicos de limpeza urbana
e manejo de residuos sélidos.

Segundo ABRELPE (2014), no Distrito Federal foram geradas 4423 toneladas de residuos por
dia em 2013, o que equivale a uma taxa de geracdo de 1,55 kg/habitante dia. J& a quantidade
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coletada (4.326 t/dia) praticamente se igualou a quantidade gerada de residuos solidos (4.423).
A Figura 1 apresenta os valores e 0s destinos finais dos residuos solidos urbanos no DF.

Cabe ressaltar que o grande crescimento da populacdo do DF nos dltimos anos vem
repercutindo no estrangulamento de diferentes setores da infraestrutura urbana, sobretudo na
coleta, tratamento e destino final de residuos solidos. O atual Sistema de Limpeza Urbana do
Distrito Federal apresenta deficiéncias em seus diferentes componentes, sendo ressaltadas neste
presente trabalho apenas deficiéncias operacionais que impossibilitam a oferta de um servico
de qualidade a populacéo.

110.232
105.111

43.881 46.041
90 ngg 32.946

2012 2013 2012 2013 2012 2013
58,0% 58,3% 24,2% 24,.3% 17.8% 17,4%
Aterro Controlado Lixao

Fonte: Pesquisa ABRELPE (2014)
Figura 1: Destinacéo final de RSU no Distrito Federal (t/dia)

Hoje o DF ndo tem capacidade para tratar todos os residuos sélidos urbanos coletados e muito
material potencialmente reciclavel é indevidamente destinada ao Aterro do Joquei, considerado
0 maior aterro da América Latina. No entanto, tendo em vista o cumprimento da Lei
12305/2010 de acabar com os lixfes até agosto de 2014, tem-se feito alguns esforgcos para
melhorar a gestdo do lixo na capital do pais.

Atualmente encontra-se em fase final de construcdo o aterro sanitario de Samambaia e pretende-
se a construcdo de 12 galpdes de triagem de residuos, sendo quatro primeiros centros, que ja
estdo sendo construidos em terrenos do SLU na Asa Sul, Asa Norte, Ceilandia e Gama devem
funcionar ainda este ano juntamente com o aterro sanitario. Os galpdes servirdo de apoio aos
1,5 mil catadores das 32 cooperativas cadastradas no SLU, com capacidade para abrigar 173
trabalhadores por turno e funcionar com ate trés escalas de trabalho diérias (SLU, 2014).

No més de fevereiro deste ano deu-se em todo DF a coleta seletiva dos residuos, ja que antes
existia apenas em alguns bairros e quadras. O sistema de coleta seletiva esta distribuido em 4
lotes, grupo de bairros, com dias especificos de passagem dos caminhdes, estes que recolhem
somente o lixo seco (papel, plastico, vidro e aluminio). Ja os veiculos da coleta convencional,
responsaveis por retirar o descarte organico continua cumprindo a escala e o itinerario
normalmente. O servico de coleta seletiva é operado por empresa contratada e das 400 toneladas
de lixo gerado por dia, apenas 15% é coletado no Distrito Federal (DOS REIS GOMES, 2014).

A medida incentiva a comunidade como um todo, inclusive os comerciantes, a criarem a cultura
de separacéo do lixo doméstico o que facilita o servigo vantajoso de coleta seletiva. No entanto,
0 servico de coleta das superquadras do Plano Piloto € realizado com a utilizacdo de containers
coletivos para a quadra comercial e em alguns casos container individual de alguma loja
especifica. Especialmente nas quadras comerciais, a coleta apresenta: dificuldade de realizar a
separacdo do lixo reciclavel do ndo reciclavel nos containers coletivos; dificuldade de
manutencdo da limpeza dos containers coletivos e arredores; localizacdo dos containers
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coletivos nas quadras dificultando o acesso do caminhdo de coleta em alguns pontos e em
alguns horarios causando a interrupgéo do trafego.

3. Métodos e técnicas de pesquisa

O planejamento desta pesquisa consistiu basicamente de quatro fases. Na fase inicial, foi feita
a escolha do tema, a definicdo, delimitacdo do problema de pesquisa e revisdo bibliografica
para saber o estado da arte com relagdo ao tema proposto e poder elaborar a proposta do sistema
integrado e participativo de coleta de residuos solidos. A segunda fase foi a elaboracéo da
proposta. A terceira fase foi referente ao planejamento da pesquisa de campo. A quarta foi o
estudo de campo e a quinta consistiu na analise dos dados e das informagdes.

Nesta pesquisa foi considerado que as quadras comerciais do Plano Piloto tém quase
caracteristicas similares (é uma conclusao verificada por constatacéo direta no campo) tanto na
composi¢do dos tipos de negdcios que estdo alocados nas quadras como na sua formatagéo
fisica. Nos ultimos anos, com o crescimento da atividade comercial em Brasilia e a alta
valorizacdo do espaco urbano, tem havido uma mudanga estrutural em certos setores do Plano
Piloto. Por exemplo, filiais de empresas de grande porte instalaram nas quadras comerciais,
ocupando blocos inteiros de uma quadra comercial. Assim, aquele pequeno lojista varejista esta
desaparecendo paulatinamente do mercado brasiliense. No entanto, estas observac@es nao
interferiram no processo de escolha da amostra, que se deu por amostragem aleatdria.

O levantamento de dados foi realizado em quatro etapas. A primeira consistiu em fazer um
reconhecimento virtual de todas as quadras comerciais selecionadas, para esse fim contou-se
com o auxilio da ferramenta Google Earth. Esta ferramenta facilitou conhecer as plantas
locacionais das quadras da amostra permitindo determinar quantos blocos cada quadra possuia
e mapea-la de forma a facilitar a aplicacdo dos questionarios em campo. As plantas revelaram
que as quadras, em sua maioria, compreendem oito blocos e em alguns casos apresentam doze
blocos. Essa ferramenta, também, proporcionou informacfes sobre os problemas de
estacionamento, de alocagé@o das cacambas e de outros detalhes que ajudaram no levantamento
de dados do estudo.

A segunda etapa foi definir quantos formularios seriam aplicados por quadra em funcdo das
diversidades de lojas que existissem e a terceira etapa foi fazer um reconhecimento de cada
quadra antes da aplicacdo dos questionarios para caracterizacdo das quadras quanto a seus
aspectos fisicos e a quarta etapa foi a aplicacdo dos questionarios.

Foi possivel fazer uma escolha de lojas representativas de cada quadra visitada, de maneira a
coletar dados de todos os tipos de loja que cada quadra apresentasse, garantindo um
levantamento de dados mais fidedigno da realidade. Assim, para cada quadra visitada foram
escolhidas, em média, dez lojas que representassem de forma variada as diversas possibilidades
de variantes na producao e disposi¢do do lixo e nas opinides quanto a implantacdo da proposta
recomendada neste trabalho.

Analisou-se a localizagdo dos containers na quadra, se estavam posicionados de maneira
estratégica para coleta ou ndo, se estavam dificultando a passagem dos pedestres e de veiculos,
se possuiam mau odor e as condi¢Oes de limpeza que existiam ao redor deles e, finalmente, se
apresentavam condicOes de uma coleta seletiva. Realizou-se também a caracterizacdo da quadra
guanto ao seu aspecto fisico e condicbes de acessibilidade quanto ao acesso de equipamentos
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de movimentacdo de carga, verificando se havia presenca de obstaculos entre os blocos que
pudessem dificultar a passagem do funcionério de coleta com o coletor de porta-a-porta.

O questionario utilizado foi dividido em trés partes: caracterizacdo da quadra; caracteristicas
do lixo produzido em relagcdo a composicgéo e coleta de opinido sobre a inovagao na coleta. A
parte de caracterizacdo da quadra além de estar registrada em questbes do questionario foi
complementada com registro fotografico. Foram respondidos 100 questionarios. Juntamente
com o questionario foi apresentado a cada comerciante entrevistado uma espécie de croqui que
apresentava a possivel localizagdo do PUC em sua quadra e como cada um destes pontos seriam
possivelmente construidos. Os sete possiveis croquis das quadras comerciais 900, 700, 500,
300, 100, 200 e 400, juntamente com o croqui do Ponto Unico de Coleta, a proposta do trabalho.

4. Proposta de coleta dos residuos nas quadras comerciais

Como ja foi dito, a coleta seletiva em Brasilia foi implantada recentemente e ela ainda demanda
algumas melhorias. E nesse sentido que o presente trabalho apresenta uma possibilidade de
inovacdo na coleta de residuos sélidos nas quadras comerciais com uma proposta de aplicacdo
simples, viavel, pratica e sem gastos excessivos.

Propde-se para cada quadra comercial do Plano Piloto a implantacdo de um Ponto Unico de
Coleta (PUC) localizado no extremo final de cada quadra, onde ficam localizadas as rotatérias
internas que dao acessos as quadras residenciais. Quase todas as quadras comerciais nesse
extremo tém um espaco verde, algumas tem um estacionamento, que ndo inviabiliza esta
proposta.

PUC

Calgada

Container

Vaga
para o
Caminhdo

Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracéo prépria

Figura 2: Ponto Unico de Coleta

Como se observa na Figura 2, o PUC seria uma area fechada com containers especificos e
acesso facilitado para entrada do caminhdo coletor, que podera realizar a coleta sem
interferéncia no transito local como comumente acontece. O caminhdo entraria de ré para poder
levantar os containers, que seriam retirados da area fechada e uma vez descarregados seriam
posicionados de novo no local. No Plano Piloto, alguns centros clinicos e supermercados ja tém
pontos fechados para guardar residuos solidos, o que ajuda muito a manter o ambiente limpo e
evitar que outras pessoas manuseiem esse material.
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O PUC teria varios containers individualizados para alguns tipos de residuos especificos, como
papel, vidros, plésticos e eletronicos, facilitando a coleta seletiva e a possibilidade de descarte
certo desses residuos — a reciclagem.

A proposta do PUC de ser uma area fechada envolve a recomendacdo de cada quadra estar
assessorada por um funcionario de limpeza de coleta de residuos sélidos. Este funcionario seria
responsavel por realizar a coleta nas lojas com um coletor de lixo com rodas, de modo a facilitar
a execucao da atividade que devera ser realizada em horarios determinados com coleta
especifica para facilitar o descarte seletivo. O mesmo ficara responsavel pela manutencéo do
PUC evitando que este apresente mau odor ou atracdo de animais. Nos shopping centers ja
existe uma pessoa que passa por cada loja coletando os residuos sélidos com uma frequéncia
pré-estabelecida.

A vantagem de ter um funcionério tomando conta do PUC sdo muitas, ja que ele, além de
manter limpo o local e ter a posse das chaves que dao acesso ao local, pode ser responsavel de
manter limpa as calgadas e areas externas dos blocos comerciais e também, ter os contatos do
SLU para avisar a retirada dos residuos solidos dos containers quando estes estiverem 80%
lotados. Isso permitiria ao SLU fazer uma otimizacdo de seus veiculos, ja que as rotas de coleta
seletiva e de lixo organico e molhado seriam feitas somente naqueles locais, onde os containers
estivessem cheios. Naquelas quadras que tem atividade noturna, ter-se-ia que ter um
funcionario noturno para atender a demanda da noite.

Para cada quadra foi elaborado um croqui com a possivel localizacdo do PUC de maneira a
facilitar a andlise fisica de cada quadra visitada como também apresenta-la de uma forma visual
aos comerciantes entrevistados. As plantas das quadras estéo apresentadas nas figuras a seguir.
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracao prépria

Figura 3: Croqui das quadras comerciais 400, 200, 100 e 300, respectivamente
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracéo propria

Figura 4: Croqui das quadras comerciais 500
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaboragéo prépria

Figura 5: Croqui das quadras comerciais 700
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracéo propria

Figura 9: Croqui das quadras comerciais 900
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5. Apresentacao e analise dos dados de pesquisa quanto a PUC

Com a pesquisa de campo, buscou entender o posicionamento dos comerciantes quanto a essa
proposta realizada nesse trabalho. Realizou-se também a andlise sistematica e critica de cada
quadra visitada com relagdo a possiveis modificacdes fisicas que deverdo ser realizadas para
facilitar a operacdo de coleta porta-a-porta do funcionario. Além de registrar a atual situacédo
dos pontos de coletas das quadras comerciais.

Na pesquisa de campo, observou-se gque cada bloco, geralmente, abrange doze lojas no térreo e
também que, algumas quadras comerciais de Brasilia apresentam caracteristicas bem
especificas, como, por exemplo, a comercial 207/208 da Asa Norte que é composta basicamente
por lojas de equipamentos de informatica. Em casos como o citado, observou-se que as lojas
apresentavam um padrdo comum quanto as caracteristicas de producéo e disposicao do lixo.

5.1. Caracterizacdo dos pontos de coleta nas quadras comerciais

Na Quadra 103/104 Sul, a localizacéo dos containers é de dificil acesso para o caminhao coletor
e interrompe o trénsito local na realizacdo da coleta. A quadra ndo necessita de melhorias fisicas
para implantacdo do sistema de coleta porta-a-porta, ja que as calcadas ndo apresentam
irregularidades, nem desniveis.

Na Quadra 304/305 Sul, a localizacdo do ponto de coleta é pouco eficiente para a atividade de
coleta por parte do caminh&o coletor. A quadra ndo possui containers adequados que facilite a
coleta, ndo necessita de melhorias fisicas na quadra e a ligacdo entre os blocos comerciais é
plana e sem obstéculos.

A Quadra 404/405 Sul tem alguns desniveis entre os blocos do comércio, o que demanda
melhorias para a coleta porta-a-porta; containers muito afastados das lojas centrais, gerando
descarte em pontos inadequados.

A Quadra 115/116 Sul tem muitos containers espalhados, dificultando a coleta realizada pelos
veiculos coletores. A quadra precisa de melhoria fisica para implantacdo do sistema proposto.

A Quadra 505/506 Norte ndo apresenta necessidade de melhoria fisica na coleta porta-a-porta,
o0 que ¢ favoravel para implantacdo do PUC, apesar de muitos containers espalhados pela quadra
comercial inclusive em locais inadequados.

A Quadra 207/208 Norte apresenta descarte apropriado para lixo eletrdnico, pois ha muitas lojas
de informatica, no entanto, existe desniveis consideraveis para coleta porta-a-porta.

A Quadra 109/110 Norte, voltada para restaurantes, apresenta containers espalhados por toda a
quadra gerando mau odor e apresenta necessidade de melhorias fisicas para o sistema de coleta
porta-a-porta, ja que apresenta muito desniveis.

A Quadra 312/313 Norte tem containers espalhados pela quadra e apresenta desniveis entre 0s
blocos o que dificultaria a implantacdo do modelo proposto.

A quadra 213/214 Norte tem caracteristica especifica: cada bloco possui um funcionario pago
pelo condominio que é responsavel pela coleta de lixo das lojas e apresenta fortes desniveis e
irregularidade na calgada.

A Quadra 706/707 Norte apresenta dificuldade de coleta adequada, pois 0s containers estdo
localizados na extremidade da quadra. Esta quadra esta composta por um numero elevados de
lojas e necessita de melhorias fisicas para implantacdo do sistema proposto. Desse modo,
recomenda-se de implantagdo de dois PUC’s nas quadras das 700.
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5.2. Apresentacado e analise dos resultados da pesquisa das entrevistas

A pesquisa revelou que 45,8% das lojas entrevistadas produzem lixo reciclaveis, 27,7 produzem
lixo organico e reciclavel e 26,5% produzem lixos diversos e ndo realizam a separacdo para 0
descarte. No entanto, observou-se que uma quantidade significativa dos entrevistados, 62,2%
ndo realiza a separacdo adequada do lixo.

Em relagdo a produgéo de lixo eletronico, observou-se que 21,7% dos comerciantes produzem
esse tipo de residuo mas em sua maioria sao lojistas de comércio especificamente eletrénico
situados na quadra 207/208 Norte, conhecida como a “rua da informatica”. Entretanto, uma
quantidade consideravel de comerciantes, 33%, mesmo nédo possuindo descarte adequado para
eletrénicos em suas quadras o leva até uma destinacdo correta.

Observou-se que a grande maioria dos entrevistados concorda com a implantacdo do Ponto
Unico de Coleta, mostrando-se favoraveis a uma inovago no sistema de coleta das quadras
comerciais. Enfatiza-se, porém, que os 25% que ndo concordam com um PUC, acreditam que
containers em diversos pontos da quadra s&o mais eficientes que ter um afastado da sua loja.

Quanto a possibilidade de levar o lixo até o PUC, 81,4% dos lojistas concordam com levar os
residuos até ao ponto. Agora com relacdo a proposta de contratagdo de um funcionario
responsavel por cada quadra comercial para que realize o servico de coleta de lixo porta-a-porta
e contribua para a limpeza do PUC, foi aceita por 60,2% dos comerciantes, sendo os 39,8%
restantes contrarios a contratacdo por possuirem funcionarios que ja realizam essa atividade ou
por acreditarem que a pessoa que realizara este servico possa ficar ociosa.

Com relacdo as perguntas anteriores, um fato que chamou atencdo € de que 25% dos
entrevistados que apoiariam a contratacdo deste funcionario ndo concordariam com uma
possivel contribuicdo para este servico. Dos que apoiam o funcionario, 75% contribuiriam com
0 PUC. No total, mais do que a metade dos entrevistados (57%) disseram que ndo contribuicao
financeira para o pagamento do funcionario, 30% sim e 13% talvez.

Outro aspecto relevante levantado na pesquisa foi a seguinte questao: se uma quadra precisasse
de melhorias fisicas entre os blocos da quadra e 0 acesso ao PUC para facilitar o deslocamento
do funcionario responsavel da coleta, o lojista contribuiria? Essa questdo tornou-se uma
pergunta de destaque no levantamento, pois quase 80% dos lojistas ndo se apresentavam
favoraveis a uma contribuicdo para tais melhorias. Estes aspectos foram observados com mais
énfase na maioria das quadras, exceto na 103/104 Sul, 304/305 Sul e na 505/506 Norte.

6. Considerac0es finais

Esta pesquisa permitiu a analise e o estudo da logistica reversa aplicada aos residuos sélidos
produzidos e coletados nas quadras comerciais do Plano Piloto. Foi possivel realizar o
levantamento de dados satisfatoriamente para se analisar criticamente a atual situacéo do setor
comercial de Brasilia.

A pesquisa proporcionou o aprofundamento do conhecimento do manejo dos Residuos Sélidos
Urbanos, assunto presente em debates importantes pelo Brasil e pelo mundo sendo necessaria
a dedicacdo da pesquisa e proposicdo de solugdes nessa area. Sendo assim, 0s objetivos do
estudo e anélise da coleta de RSU nas quadras comercias foram alcangados.

O levantamento das caracteristicas gerais das quadras da amostra permitiu a avaliacdo e a
proposi¢do de um novo sistema de implantacéo, além de apresentar novas possibilidades de
estudo. Observou-se que:
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1. Os problemas que existem nos setores comerciais vao desde as condicdes de falta de
acessibilidade entre os blocos até as condi¢cdes de baixa qualidade de gestdo dos RSU: a
localizagd@o de cagambas e containers estao situados em sua maioria sobre as calgadas proximas
das lojas ou frente as vagas especiais; o caminhdo coletor, além de ter dificuldades de acesso
as cacambas, leva todos os lixos encontrados nos contéineres; ndo ha aplicacdo da coleta
seletiva nas quadras comerciais; 0s containers para descarte do lixo estdo sempre cheios e sujos
e sdo dificeis de limpar e manusear; as lixeiras ficam expostas ao ambiente permitindo que
catadores a acessem livremente tornando-se possiveis vetores de mau cheiro e doencas.

2. Quando as solugdes sdo apresentadas em campo para 0s possiveis beneficiados diretamente
pela nova implantacdo, estas ndo sdo bem aceitas inicialmente. Cada prédio/comerciante
procura resolver seu problema individualmente, preferindo os containers espalhados para
facilitar o descarte ou colocando suas proprias lixeiras exclusivas; e mesmo com a atual
implantacéo da coleta seletiva poucos sao os lojistas que contribuem para a eficiéncia da prética.

3. Em nivel da Lei 12.305/2010, percebeu-se que nos comércios locais do Plano Piloto ndo
estdo havendo nivel de eficiéncia. Em dez quadras visitadas pode-se observar que nenhuma
delas apresentou um sistema de coleta seletiva mesmo este sendo implementado no inicio de
2014,

4. A implantacdo de Pontos Unicos de Coleta nas quadras comerciais do Plano Piloto pode
apresentar um avanco significativo na coleta seletiva do DF, além de facilitar a inclusdo de
cooperativas uma vez que com a organizagao dos residuos em um ponto tnico, fechado e limpo,
estes poderao ser destinados a pontos de triagem com a seguranca de que a coleta realizada foi
eficiente e seletiva.

Para trabalhos futuros, ha indicacdes de aprofundamento nos aspectos de coleta nas quadras
comerciais e residéncias; acessibilidade nas quadras e entre os prédios; gestdo interna dos
lojistas e dos condominios; estudo de localizacdo eficiente e adequada do PUC; estudo do
dimensionamento adequado do PUC; investimento em andlise de campanhas educativas
eficientes com os comerciantes; estudo de viabilidade de implantacdo da proposta deste trabalho
no setor e verificagdo da sua funcionalidade; estudo da proposta de um sistema participativo
para a coleta seletiva nas quadras residenciais do Plano Piloto; etc.
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