ConBRepro IV CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODU(;AO
Ponta Grossa, PR, Brasil, 03 a 05 de Dezembro de 20 14

Embarcadores: proposta de classificacao

Daylyne Maerla Gomes Lima Sandoval (Universidad8i@esilia — UnB)aylynemaerla@gmail.com
Sérgio Ronaldo Granemann (Universidade de BrasiliaB) sergiog@unb.br

Resumo:

Além da caréncia de publicacbes na literatura duardam a estrutura e a classificacdo dos
embarcadores, as informagBes muitas vezes ences@rdasorganizadas, o que dificulta a andlise
desse objeto de estudo. Classificar esse objetnitpeampliar o conhecimento acerca do mercado
dos demandantes do servico de transporte de cargf@secer ferramenta importante a estruturagéo
de classificacfes, bem como de andlises futurasseNeontexto, o presente trabalho apresenta uma
proposta de classificagdo dos embarcadores por deeiestruturacdo de uma rede semantica. As
pesquisas bibliograficas realizadas levam a citementos de classificacdo (segmentos de atuacéo,
abrangéncia de mercado, cargas transportadas,geetwico de transporte demandado). Além disso,
foram identificadas as relacBes que esses elemestialselecem entre si, possibilitando desenvolver
a estrutura semantica.

Palavras chaveTransporte rodoviario de cargas, Embarcadores, Bmténtica.

Shippers: proposed classification

Abstract:

Besides the lack of publications in the literattiiat address the structure and classification ef th
shippers, the information often are disorganizetictv complicates the analysis of this object of
study. Rate this object allow increase knowledgeuaithe market for plaintiffs in the trucking semwi
and offer important tool for structuring ratings, w&ell as future analyzes. In this context, thipgra
proposes a classification of shippers by structpairsemantic network. The bibliographic survey ¢ead
to five rating elements (segments, market coverégmsported loads, size and respondent shuttle
service). Furthermore, were discovered the relaligps established between these elements itself,
allowing the development of the semantic structdeatified.
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1. Introducéo

Nos estudos encontrados sobre o Transporte Rodbpwér Cargas (TRC) € comum a
abordagem com foco especifico em determinados alesiedesse mercado, mas ha
uma caréncia de estudos sobre como esses estdo ra@asVILLELA e TEDESCO,
2011). Noentanto, no que diz respeito ao elemeBtobarcadoresalém da caréncia de
publicagcbes quabordam sua estrutura ou classificacdo, as infdresagmuitas vezes
encontram-sedesorganizadas, o que dificulta a analise desséooi¢ estudo.

Assim, este trabalho apresenta uma proposta dsifidasdo dos embarcadores. Para isso,
primeiramente, sdo abordados os principais corxe#o definicbes relacionados ao
embarcador. Na sequéncia, € detalhada a proposampdnentes/elementos,
caracteristicagelacdes etc.). Por fim, estrutura-se uma rede sradque contém o0s
componentes/elementos (e suas relacdes) que paranitkassificacdo dos embarcadores.
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2. Embarcadores: conceitos, definicdes e mercado

A Lei n® 10.209/2001, em seu artigo 1°, paragrafocdnsidera o embarcador como o
“proprietario originario da carga, contratante @ovgo de transporte rodoviario de carga”.
Segundo esse regulamento, equiparam-se, aindal@a@dor o “contratante do servico de
transporte rodoviario de carga que nao seja o itépo originario da carga” e a “empresa
transportadora que subcontratar servico de tratespla carga prestado por transportador
rodoviario de cargas” (BRASIL, 2001).

Em linhas gerais, os embarcadores podem ser coadeg como aqueles que demandam
servico de transporte (HOLTER al,, 2008apud MARTINS e XAVIER, 2011).

O mercado formado por embarcadores € diversifioaddinamico, envolvendo espagos
concorrenciais, onde de um lado estdo os compradod® outro, os vendedores de servico
de transporte (empresas transportadoras, operatlmgégicos, operadores de transporte
multimodal etc.). O embarcador que contratar umprega de transporte convencional nao
pode contratd-la para oferecer servigos de tratespler produtos perigosos, pois ela ndo esta
habilitada para tal. Essa empresa também ndo pederbntratada para oferecer servicos de
transporte multimodal, pois seu registro nao permpite ela ofereca servicos complementares
em outros modos. Para isso, a empresa deve satreai@dacomo um Operador de Transporte
Multimodal (OTM). O mesmo ocorre com 0 segmentotr@d@sporte de valores, no qual
apenas empresas habilitadas e registradas podewrosiatadas para oferecer o servico
(TEDESCO, 2012).

3. Proposta de classificacao

A criacdo de uma estrutura de elementos e conceitstra-se cada vez mais necessaria,
visto que objetiva melhorar a representacdo do conhetimen consequentemente,
agilizar oprocesso de transmisséo das informacdes (FURGEG8)2

Considerando essa abordagem, Villela e Tedescol)2@firesentam proposta para a
organizacdo dos elementos de um sistema de traesponsiderando as relagbes entre
eles.As autoras propdem o uso de redes hibridas, codogéa de trés relacdes distintas:
composicao, caracterizacao e tipos.

Villela e Tedesco (2011) explicam ainda que, deddmmplexidade dos elementos de um
sistemade transporte, mostra-se mais indicada a estr@orde redes hibridas, em que
utiliza-se maisde uma forma de relacdo entre elementos pertescemtaliferentes
hierarquias. Com aplicacdo da proposta, as autoras estruturaram reg® semantica
contendo os principaislementos do Sistema de Transporte Rodoviario dga€4STRC)
(Figura.l).

ENGENHARIA DE PRODUGAO



ConBRepro IV CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODU(;AO
Ponta Grossa, PR, Brasil, 03 a 05 de Dezembro de 20 14

& composto por

Rede vi:'a.rial
o]

Termunais

Veiculos Infraestrutura

+ Ponlos de apoio

& composto por —| Embarcadores
Y  agtes e gt

. - —| Transportadores

| Administradores de terminal
—["Reguladores

—| Provedores de ifraestrunuira |
] Federagces |

o=
o
[

& camdenzado por

& composto por

( Caracteristicas do produto

[Cmris&cxs da embalagem

[Ca:racterislj[‘as do transporte

& caracterizado por

Fonte: Villela e Tedesco (2011)

Figura 1- Principais elementos do STRC e suas@efac

Ainda de acordo com a fonte supracitada, 0 mespoode decomposicao pode ser feito para
cada elemento citado. As autoras ressaltam queauaas vezes determinado elemento é
“decomposto”, mais completa (e também complexa) fiacepresentacdo do sistema. Sendo
assim, a presente proposta constitui complementdegoela desenvolvida por Villela e
Tedesco (2011), uma vez que apresenta maior nevelethlhamento (decomposi¢éo) do
elementd&Embarcadores.

3.1Proposta de classificacao: relagoes entre elementos

Os embarcadores podem ser classificados de diveraagiras, segundo a necessidade
de cada estudo. Nesse sentido, as classificacbes peeteraalizadas, com maior ou menor
nivel de detalhamento, em funcédo do tipo de carga trargf@oou das caracteristicas dos
prépriosembarcadores, entre outras.

Seguindo a légica da proposta desenvolvida poreMille Tedesco (2011), realizou-se
levantamento bibliografico acerca do setor de parie rodoviario de cargas no
Brasil.

Assim, foram definidos os principais elementos pareassificagdo dos embarcadores: a)
Segmentos de Atuacdo; b) Abrangéncia do Mercad@acyas Transportadas; d) Porte; e)
Servico de Transporte Demandado.

3.1.1 Segmentos de Atuacao

O elementoSegmentos de Atuac@ode ser analisado em funcdo das grandes categl@ia
atividades econbmicas. A atividade econémica devestendida como um processo, isto é,
na combinacdo de agdes que resultam em certosdgpsodutos ou, ainda, na combinagao
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de recursos que geram bens e servigos especilioge, a atividade € caracterizada pela
entrada de recursos, pelo processo de producataesgiela de produtos (bens e servicos)
(IBGE, 2003).

Assim, com base na Classificagdo Nacional de Ade$ Econdmicas (CNAE) e para fins
desta proposta de classificacdo, foram definidosegintes segmentos de atuacdo dos
embarcadores:

a) Agricultura, Pecuaria e Exploracéo Florestalideides relacionadas a cultivo agricola, criacéo
animal, exploracdo de madeira em pé e produtastlis madeireiros e ndo madeireiros;

b) Industria: atividades que envolvem a transfodoadisica, quimica ou bioldgica de
materiais, substancias ou componentes com a fagdide obter produtos novos;

c) Comercio: atividades que sdo associadas ao cmméais como montagem, mistura de
produtos, engarrafamento, empacotamento, fraciomiane¢c. ;

d) Servicos: atividades que envolvem servigcos dei entrega, malote etc.

O embarcador sera classificado, por exemplo, noneetp Industria quando demandar
transporte de mercadorias/produtos obtidos por ndeioprocessos de transformacdo e
tratamento. Da mesma forma, o embarcador serdifdads no segmentdServicos
guandodemandar servigcos de coleta, distribuicdo e enttegarrespondéncia, volumes etc.

3.1.2 Abrangéncia do Mercado

A abrangéncia do mercado esta relacionada a sumitdeBio geografica e refere-se
ao alcance da empresa em relacdo aos clientes — eemdaelacdo ao transporte
(TEDESCO,2012). Pode ser decomposta nos niveis: Interndcidblaional, Regional e
Local.

a) Internacional: refere-se ao alcance de clientealiados fora do territorio nacional —
compreende as exportacoes e as importacdes dedoeas#produtos e servigos;

b) Nacional: indica os clientes localizados em pelmoseuma cidade de cada uma das
cinco regides geopoliticas do Pais;

c) Regional: diz respeito ao alcance de clientes iadds em mais de uma cidade de
pelo menos uma regido geopolitica,

d) Local: compreende os clientes localizados em apenss cidade de uma Unica regiao
geopolitica.

3.1.3 Cargas Transportadas

Ballou (2006) explica que as caracteristicas de produto que mais influenciam na
estratégialogistica sdo 0s seus atributos naturais — peslojmey valor, perecibilidade,
inflamabilidade esubstituibilidade. Segundo o autor, essas caratite$ sdo indicativos
da necessidade darmazenagem, estocagem, transporte, manuseio espamgento de
pedidos.

Seguindo essa légica, as cargas podem ser deca@mp@stlas caracteristicas do
produto (volume, peso etc.), das embalagens e também dgptee que demandam
(VILLELA e TEDESCO, 2011). Mas basicamente, de acordo conmudige, as cargas
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podem ser decompostas dois grupos: (a) carga geral; e (b) carga aefjran

A carga geral corresponde aos volumes fracionad@oadicionados, ou, ainda, aos
volumesunitarios de grande porte. Nessa categoria estélaidas as cargas especiais,
gue exigemcuidados diferenciados e especificos. Sdo exem@éoscargas especiais:
mercadoriaefrigerada, congelada, cargas vivas e cargasgsasg RODRIGUES, 2007).

A carga geral também pode ser subclassificada case mo seu acondicionamento,
sendosubdividida em: a) solta; ou b) unitizada.

A carga geral solta compreende as mercadorias asyudsnbarcadas separadamente, que
ndo sdo movimentadas em conjunto com outros itens pefo nde instrumentos
padronizadogsomo, por exemplo, a carga em contéiner ou paléta.carga geral unitizada é
composta pelagrupamento de varios itens em unidades de traesporque facilita a
superposicdo narmazenagem e a movimentacao em veiculos (IBGB)200

A carga a granel, segundo Rodrigues (2007), refera-cargas homogéneas, normalmente
as commodities que sao negociadas em grandes lotes, sem necksside
acondicionamente/ou embalagem, apresentando-se sob a forma desdiguidos e gases.

A carga a granel do tipo sélida, segundo o mesmor,apode ser subclassificada em
minérioou grao (produtos de origem vegetal, safras agdcaiacoes, fertilizantes, além
de algunsprodutos de origem mineral); os liquidos podem sebclassificados em

derivados e néaderivados de petréleo. Quanto aos gases, RodriQ€y) ressalta que,

para aumentar segurancga, 0s gases sdo armazenados em reciplerfiasna esférica ou

cilindrica, emovimentados somente apos terem sido induzidosaamuodanca de fase do
estado gasogumara o estado liquido.

3.1.4 Porte

Diferentes autores e instituicbes utilizam critérie conceitos distintos para classificar
empresas segundo seu porte (TEDESCO, 2012). O Baiaxional do
DesenvolvimentcEcondmico e Social (BNDES) utiliza os valores deeita operacional
anual bruta. De acordmm esse critério, sdo empresas de médio e gramtegmuelas com
receita acima de R$ 9ilhdes/ano. Sdo consideradas, ainda, muito graadgeslas cuja
receita ultrapassa R$ 3@@lhdes/ano (BNDES, 2013).

Com critério semelhante, o Servico Brasileiro deoidp as Micro e Pequenas
EmpresagSebrae) define microempresas como aquelas contarat® pouco mais de R$
400 mil/ano.Por outro lado, conceitua as pequenas empresas agonetas que tém receita
acima de R$ 2nilhdes/ano (SEBRAE, 2013a).

Outra maneira de classificar as empresas diz tespeguantidade de empregados que
apresentam. Além do critério relacionado aos valate faturamento, o Sebrae utiliza
o critério de numero de empregados estabelecitiolpstituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) para a divisdo das classes deremas. Para empresas do comeércio
e servigos, as classes sao (SEBRAE, 2013b):

a) Grande: mais de 100 empregados;
b) Média: de 50 a 99 empregados;
c) Pequena: de 10 a 49 empregados;

d) Micro: até 9 empregados.
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Ja a Federacdo das Industrias do Estado de S&o Haetp) estabelece as seguintes
classegFIESP, 201@pudTEDESCO, 2012):

a) Grande: mais de 500 empregados;
b) Média: de 100 a 499 empregados;
c) Micro e pequena empresa: até 99 empregados.

3.1.5 Servigo de Transporte Demandado

O Servico de Transporte Demandado é diversificadop@ sua vez, depende das
demais caracteristicas dos embarcadores (Segmentos decaatuaAbrangéncia de
Mercado, CargasTransportadas, Porte.). A proposta de classificagao elemento

Embarcadoresem fungcdo dademanda por servico de transporte resulta na ideia

organizar e decompor a oferta —poestadores de servico de transporte.

O mercado dos prestadores de servico de transpodi ser detalhado considerando-se o
transporte dos mais diversos tipos de mercadorsndo assim, com base na
ClassificacaoNacional de Atividades EconOmicas (CNAE) e parss foesta proposta,
foram estabelecidoss principais segmentos de mercado dos prestadigreservico de
transporte:

a) Transporte Rodoviario de Cargas, exceto proagngosos e mudancas;
b) Transporte Rodoviario de Produtos Perigosos;

c) Transporte de Mudancas;

d) Transporte de Valores;

e) Operador Logistico;

f) Operador de Transporte Multimodal (OTM).

4. Estruturacao da rede semantica

Para cada elemento, apresentado anteriormentem falentificadas as relagbes que eles
estabelecem entre si. Dessa forma, foi possiveinded/er uma estrutura de rede semantica,
que representa a proposta de classificacdo dogemdoaes.

No nivel subsequente ao elemeBtobarcadores- identificado por Villela e Tedesco (2011)

—, 0s elementos definidos representam relacoesdeterizacdo Assim, os embarcadores

foram caracterizados conforme: Segmentos de AtyagBimangéncia do Mercado, Cargas
Transportadas, Porte e Servico de Transporte Desdan(Figura 2). Todos os elementos
listados sdo categorias de caracteristicas dos reatmses; os embarcadores sé&o
“caracterizados” por esses elementos.
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Os Segmentos de Atuac&®do decompostos em elementos cuja relacdo @miposicao
Assim, a categoria de segmentos de atuacdo dos@adbees € composta por: Agricultura,
Pecuaria e Exploracao Florestal, Industria, Corné&&ervicos.

Abrangéncia do Mercad&argas TransportadasPortesdo decompostos em elementos cuja
relacdo € déipos Os embarcadores, quanto a abrangéncia do menpadem ser dos tipos:
Internacional, Nacional, Regional e Local.

Quanto as cargas transportadas, os embarcagodesn ser: Embarcador de carga a granel,
ou Embarcador de carga geral. Por fim, quantpaate, as empresas embarcadoras podem ser
do tipo: Micro, Pequena, Média ou Grande.

Ja oServico de Transporte Demandagéldecomposto em funcdo do mercado da oferta. Dessa
forma, essa categoria abrange os seguintes segndmamsporte Rodoviario de Cargas,
Transporte Rodoviario de Produtos Perigosos, Tmtsple Mudancgas, Transporte de
Valores, Operador Logistico e Operador de Transpduttimodal (OTM).

A Figura 3 exemplifica todas as rela¢gbes adotaglstsuturando a proposta de classificagéo
dos embarcadores.
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Figura 3 - Estrutura de classificacdo dos embareado

5. Consideracdes finais

Como ha caréncia de estudos a respeito dos embeaesade maneira geral, este trabalho
propde uma forma de classifica-los, segundo alglementos e suas relacdes. Assim, foi
estruturada uma rede semantica, com a adocao serdi&#cdes distintas: composicao,
caracterizacdo e tipos. Essa proposta de clagsificanostra-se eficiente, uma vez que
permite visdo geral e estruturada do objeto endestO objetivo é ampliar o conhecimento
acerca do mercado dos demandantes do servico rdgparée (os embarcadores) e oferecer
ferramenta importante & estruturacéo de classfeggpem como de andlises futuras.

Por meio de pesquisas bibliogréaficas, foram defimidinco elementos para a classificacéo
dos embarcadores (segmentos de atuacao, abrangEneraercado, cargas transportadas,
porte, servico de transporte demandado). Deste noothoo sugestao para trabalhos futuros,
poder-se-ia decompor os elementos em diversossninebrporando na classificagdo, outros
elementos, tornando a estrutura mais completar{eém mais complexa).

Os resultados desse tipo de andlise oferecem sbigportantes para o estado da arte da
operacdo dos embarcados de cargas no Brasil, umaueea principal limitacdo encontrada
diz respeito a indisponibilidade desse tipo derimf;ao.

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO



ConBRepro IV CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODU(;AO
Ponta Grossa, PR, Brasil, 03 a 05 de Dezembro de 20 14

Referéncias

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suplemenpisnejamento, organizacdo e logistica empresarial.
Porto Alegre: Bookman, 2006.

BNDES. Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e @od&orte de empresaDisponivel em:
<http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndesnptiiucional/Apoio_Financeiro/porte.html >. Aces=m
03 de outubro de 2013.

BRASIL. Lei n° 10.209Institui o Vale-Pedagio obrigatério sobre o tramgpaodoviario de carga e da outras
providéncias. Diario Oficial da Unido, 24 de madgn2001.

FURGERI, S. Representagéo de informagéo e conhecimento: estaslaliferentes abordagens entre a ciéncia
da informacdo e a ciéncia da computacddissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacaoptificia
Universidade Catdlica de Campinas. Campinas, 2006.

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e EstatistiCtassificacdo Nacional de Atividades Econ6mid?ie. de
Janeiro, 2003.

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistieasquisa Anual de Servi¢d?io de Janeiro, 2008.

MARTINS, R. S.; XAVIER, W. S. Atributos do servico de transporte no relacionareimdUstria-varejo.
Revista Brasileira de Gestéo de Negécios, vn139, p. 193-204, abr./jun. 2011.

RODRIGUES, P. R. A.Gestao Estratégica da Armazenag@hEdicao. Aduaneiras, Sdo Paulo, 2007.

SEBRAE. Servico Brasileiro de Apoio as Micro e PequenapiesasCritérios e conceitos para classificagcao
de empresas. Disponivel em: <http://www.sebrae.com.br/uf/gaiadicadoresdas-mpe/classificacao-
empresarial/>. Acesso em: 04 de outubro de 2013.

.Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenaspiesas.Critérios de classificacdo de
empresas: El - ME — EPP quanto ao numero de empliegaDisponivel em: <http://www.sebrae-
sc.com.br/leis/default.asp?vcdtexto=4154>. Acess@®4 de outubro de 2013.

TEDESCO, G. M. |. Transporte Rodoviario de Cargas: contribuicdo cdhed e metodoldgica a analise e
classificacdo de mercado3ese (Doutorado em Transportes). Programa de Padu@cdo em Transportes,
Universidade de Brasilia. Brasilia, 2012.

VILLELA, T. M. A,; TEDESCO, G. M. I. Sistema de transporte rodoviario de cargas: umappsia para
sua estrutura e elementdRevista Transportes, v. 19, n. 2, 2011.

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO



