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Resumo:

O objetivo geral desta pesquisa é quantificar e conhecer a producao cientifica em relacdo as principais
caracteristicas das pesquisas relacionadas ao tema logistica urbana. Em relacdo aos procedimentos
metodoldgicos, este artigo caracteriza-se como uma pesquisa basica, quanto a forma de abordagem do
problema caracteriza-se como qualitativa para a andlise dos temas e sele¢do dos artigos e como
quantitativa para as demais analises, como exploratéria em relacdo a seus objetivos e quanto a seus
procedimentos técnicos como uma pesquisa bibliografica. O levantamento identificou 497 artigos
referentes ao tema, porém, nesta pesquisa serdo analisados artigos publicados entre 2013 e 2014, o que
resultou em 21 artigos. Observou-se que 14 artigos foram publicados em 2013 e 7 em 2014. Pode-se
verificar que a maioria destes artigos foi publicada em revistas e possuiam o tema frete urbano como
assunto mais abordado. Nota-se que a aplicacdo de modelos matematicos configura-se como a
metodologia mais utilizada.

Palavras chave: Logistica urbana, Produgéo cientifica, Revisdo bibliogréfica.

Literature review on the urban logistics theme considering the years of
2013 and 2014

Abstract

The objective of this research is to quantify and understand the scientific production in relation to the
main features of researches related to city logistics. In regard to the methodological procedures, this
article is characterized as a basic research, in regard to its problem this article is characterized as
qualitative analysis for themes and selection of items, for the other analyzes as quantitative. In relation
to its goals and its technical procedures as a literature search. The survey has identified 497 articles
related to the topic; however, in this article only articles published between 2013 and 2014, which
resulted in 21 articles, will be analyzed. It was observed that 14 articles were published in 2013 and 7
in 2014. It was possible to verify that most of these articles were published in journals and also that the
theme urban freight was the most discussed subject. It was possible to note that the application of
mathematical models appears as the most used methodology.

Key-words: City logistics, Scientific Production, Literature review.
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1. Introducéo

A maior parte da populagdo brasileira vive em areas urbanas, este aumento da urbanizacdo nas
grandes cidades traz consigo problemas relacionados a logistica destes locais. Pesquisas
indicam que a maioria das pessoas estd descontente com o transporte publico, com o alto
indice de congestionamento e poluicdo nos grandes centros urbanos.

De acordo com Carnielle (2009) existe no mundo uma grande tendéncia de urbanizagéo, pois
as cidades oferecem melhores oportunidades de empregos, educacdo e salde em comparagédo
as oportunidades oferecidas em um ambiente rural, favorecendo assim o crescimento das
cidades.

Dutra (2004) afirma que a globalizacdo da economia juntamente com a integracdo dos
mercados contribuiram para o aumento da distancia entre as fontes de matéria prima, a
transformacéo dos produtos e o consumidor, desta maneira, houve um aumento do transporte
de mercadorias para os grandes centros. Neste sentido, Carnielle (2009) ressalta a importancia
do transporte urbano para a sustentabilidade e desenvolvimento das grandes cidades, porém o
autor afirma que o aumento das atividades de transporte urbano causa problemas como altos
niveis de congestionamento, impactos ambientais e grande consumo energético.

Ainda em relacdo a problemas na logistica urbana, Sanches (2008) afirma que o processo
acelerado de urbanizacdo, somado ao crescimento populacional assim como ao crescimento
das atividades nas cidades, esta ocasionando um grave problema de mobilidade no Brasil. Em
relacdo a isso, o autor afirma que acfes devem ser tomadas para garantir:

a) melhoria na qualidade de vida do morador da cidade que é prejudicado pela poluicdo
sonora e ambiental,

b) melhoria da eficiéncia dos operadores logisticos, que sdo prejudicados em funcdo dos
congestionamentos e dificuldades de acesso;

c) a continuidade das atividades econémicas da sociedade.

Como descrito anteriormente, autores como Sanches (2008), Dutra (2004) e Carnielle (2009)
ressaltam a importancia do transporte urbano, mas também afirmam que este aumento na
demanda podem ocasionar diversos problemas nas cidades e na vida das pessoas que nelas
vivem. Desta maneira, Mukai et al (2007) afirma que o transporte urbano, seja de pessoas ou
de mercadorias, necessita de maiores estudos e aprofundamentos para que as intervencdes
sejam otimizadas e que visem a melhoria na qualidade de vida local, regional e global do
ambiente urbano.

Deste modo, o presente artigo apresenta a seguinte questdo: Como se configura o estado da
arte no que se refere a producdo cientifica sobre a tematica logistica urbana. Partindo da
formulacdo do problema inicial, o objetivo geral desta pesquisa é quantificar e conhecer a
producdo cientifica em relagdo as principais caracteristicas das pesquisas relacionadas ao tema
logistica urbana. De maneira mais ampla, a pesquisa visa colaborar para o desenvolvimento e
consolidacdo do tema logistica no cenario nacional.

Justifica-se este artigo pelo crescente numero de pesquisas nos ultimos anos relacionadas ao
tema, tornando-se importante conhecer as caracteristicas destas pesquisas, pois podem ser
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utilizadas para o mapeamento de principais tendéncias de pesquisa e subtemas pouco
explorados em relacdo & logistica urbana.

O artigo esta estruturado em cinco se¢des, incluindo esta introducdo. A secdo seguinte
apresenta a fundamentacéo tedrica, com alguns conceitos sobre o tema em questdo. A terceira
secdo detalha a metodologia utilizada para a realizacdo desta pesquisa. A seguir, Sao
apresentados e analisados os resultados obtidos nas pesquisas dos artigos publicados. Na
quinta secdo realizam-se as considera¢es finais a respeito da pesquisa.

2. Fundamentacao teorica
2.1 Logistica e Logistica urbana

De acordo com Christopher (2011), logistica é o processo de gestdo estratégica da aquisicéo,
movimentacdo e armazenagem de materiais, pecas e estoques finais por meio da organizacéao
e seus canais de comercializacdo. Mukai et al (2007) afirma que esta movimentacdo de
materiais ao se integrar com o cenario urbano, passou a sofrer com congestionamentos, perda
de tempo e gasto de combustivel, assim como desgaste de veiculos e emissdo de gases
poluentes.

Nesse sentido, Carnielle (2009) afirma que estudos e a¢Bes vém sendo tomadas em diferentes
partes do mundo com o objetivo de solucionar ou minimizar os problemas referentes ao
transporte de carga urbana. Neste contexto surge uma nova area no planejamento de
transportes, a logistica urbana ou “City logistics”.

Taniguchi et al. (1999 e 2001) define “city logistics” como o processo para completa
otimizacdo das atividades logisticas e de transportes pelas companhias privadas em areas
urbanas, considerando o0 aumento e 0 congestionamento do trafego e o consumo de
combustivel dentro de uma estrutura de economia de mercado”.

Para Ricciardi et al (2003) a utilizagdo de “city logistics” através de estudos, politicas ¢
modelos podem reduzir congestionamentos, aumentar a mobilidade, a reducéo da poluicéo e
do nivel do ruido, o ndo esvaziamento dos centros das cidades pela aplicacdo de penalidades
excessivas para o transporte de carga urbana. Os autores ainda defendem a integracdo e
parceria de varios atores de tomada de decisdo, coordenacdo de planejamento e processos de
decisdo e consolidacdo de diferentes mercadorias em um mesmo veiculo de entrega.

Thompson (2003) afirma que o objetivo da logistica urbana é otimizar globalmente sistemas
logisticos nas areas urbanas considerando os custos e beneficios dessas politicas tanto para o
setor publico como para o setor privado. O autor descreve que estas acdes devem ser
colaborativas, pois assim o0s operadores logisticos reduzem seus custos enquanto o setor
publico ganha na reducdo de congestionamentos e impactos ambientais.

A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico - OECD afirma que o
transporte de cargas em areas urbanas pode trazer varios problemas, como pode ser visto na
figura 1. Nota-se que os problemas destacados abordam principalmente a questdo ambiental,
com questdes relacionadas ao consumo de combustivel fossil, poluicdo e desperdicio de
energia.
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Figura 1 - Problemas causados pelo transporte urbano

Apesar dos problemas ambientais causados pelo transporte de carga urbana, Conti (2004)
defende que é indiscutivel o fato de que nos altimos anos a demanda pelo transporte de
mercadorias aumentou significativamente. O autor ainda descreve as causas desse fenémeno:

a) Crescente terceirizacdo e internacionalizacéo da producao;

b) Globalizacdo do consumo;

¢) Novas modalidades de producdo e distribuicdo, que implicam em estoques reduzidos ao
longo da cadeia produtiva, maior nimero de entregas e politicas just-in-time;

d) Consumidores mais exigentes quanto &s condi¢des da entrega da mercadoria em relacdo a

frequéncia, velocidade e flexibilidade;

e) Incremento do consumo médio per capta.

Neste sentido, Thompson (2003) ressalta a importancia da utilizacdo de estratégias referentes
a logistica urbana para a reducdo de problemas sociais e ambientais causados pelo frete
urbano. Em seus estudos sobre a logistica urbana nas grandes cidades australianas, o autor
defende a utilizacdo de sistemas avangados de informacéo, sistemas cooperativos e terminais
logisticos publicos. Carnielle (2009) ressalta que com o desenvolvimento de simuladores,
surgiram ferramentas de apoio ao tomador de decisdo na area de logistica urbana, como as

descritas na tabela 1.

Cidade Programa Funcionamento
Célculo do nimero de veiculos
Lyon FRETURB atral_dos a regiéo _deV|d0 as
necessidades logisticas e a rede
viaria e estacionamentos
Calculo do trafego esperado na
Berlim e Roma WIVER area urbana baseado em dados de
comportamento
Com o auxilio do programa
Stuttgart, Freiburg e Chemnitz VISEVA WIVER, utiliza anélise
desintegrada e sistemas dinamicos.
Estocolmo NATRA Basem\-se em extensiva pesquisa
quanto a logistica urbana na regido
Permite célculo do fluxo de
Groningen GOODTRIP produtos, o trafego gerado e seus
impactos
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Fonte: Adaptado de Carnielle (2009)

Tabela 1- Projetos de apoio a logistica urbana

De acordo com Taniguchi e Thompson (2003), a logistica urbana pode ser explicada através
de trés pilares: sustentabilidade, mobilidade e qualidade de vida. E completando esses pilares,
alguns valores sociais foram inseridos para completar o conceito de logistica urbana, como
pode ser observado na figura 2.

Sustentabilidade Mobilidade Qualidade de
vida
Globalizagdo
Eficiéncia
Meio ambiente

Reducdo de congestionamento

Seguranca

Confianca

-
Economia de energia

=3
Forca de trabalho

Fonte: Taniguchi e Thompson, (2003)

Figura 2 - Fundamentos da logistica urbana

A mobilidade urbana pode ser considerada como um dos principais meios para o transporte de
mercadorias dentro do perimetro urbano. Fatores como seguranga, sinalizacdo e capacidade
das vias influenciam a qualidade deste pilar. A sustentabilidade estad relacionada com os
fatores ambientais tais como, poluicdo do ar, niveis de ruidos e consumo de energia. A
sustentabilidade vem ganhando cada vez mais espaco no cenario mundial, devido a crescente
preocupacdo dos Estados com questbes ambientais. O planejamento urbano deve ser
desenvolvido pensando na qualidade de vida dos que estdo ocupando aquele espaco. Ao
mesmo tempo em que o translado de mercadorias é importante para o crescimento da cidade,
se este modelo de crescimento ndo for pensado na qualidade de vida e na sustentabilidade do
local, este sistema tende a ndo crescer. (Taniguchi e Thompson, 2003).

Como pode ser visto anteriormente, o planejamento urbano é fundamental para o crescimento
do sistema e ele é adaptado de acordo com a regido que vai ser implementado. A aplicacdo
deste planejamento tende a fortalecer varios fatores da cadeia de suprimento. Dentre estes
fatores estdo (Tanczos e Bokor, 2003):

a) Analise econdmica e das tendéncias na logistica, praticas atuais em transporte urbano de
mercadorias;
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b) Identificacdo dos agentes envolvidos na logistica urbana e compatibilizagcdo dos pontos de
vista;

c) Desenvolvimento de uma metodologia para a obtencdo das informacgfes dos fluxos de
mercadorias na cidade;

d) Organizacéo da coleta e analise dos dados sobre o fluxo de mercadorias;
e) ldentificacdo dos possiveis gargalos da cadeia de suprimentos;

f) Elaboracdo de propostas para que se consiga remover os gargalos e melhorar a efetividade
do sistema logistico;

g) Disseminacao dos resultados do projeto entre os grupos de interesse.

Tendo em vista estes procedimentos, a logistica urbana busca, primeiramente, caracterizar as
necessidades do sistema sem sobrecarregar a quantidade de veiculos transportadores. Para se
realizar este estudo é necessario a coleta, modelagem e andlise dos dados para determinar até
gue ponto é viavel suprir as necessidades da demanda de mercadorias sem prejudicar o fluxo
de veiculos no perimetro urbano (Tanczos e Bokor, 2003).

3. Metodologia

Este artigo pode ser classificado como um ensaio tedrico escrito a partir da reviséo,
sistematizacdo e analise de informacdes ja publicadas referentes ao tema logistica urbana. Em
relacdo & sua natureza, esta pesquisa caracteriza-se como basica, pois tem como objetivo gerar
novos conhecimentos para o0 avanco da ciéncia, porém neste trabalho ndo haverd uma
aplicacdo prética (SILVA e MENEZES, 2005).

Em relacdo a forma de abordagem do problema, classifica-se como qualitativa para a analise
do tema e selecdo dos artigos e como quantitativa para as demais analises. A pesquisa
qualitativa descreve a complexidade de determinado problema, analisa a interacdo de
variaveis, compreende e classifica processos dindmicos. A abordagem quantitativa
caracteriza-se pela utilizacdo de quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de
informagBes como no seu tratamento, por meio de técnicas estatisticas (RICHARDSON,
1999).

De acordo com o objetivo, este estudo pode ser considerado como exploratério, pois tem
como objetivo 0 aumento do conhecimento em relacdo ao tema, proporcionando maior
familiaridade com o problema a fim de torna-lo explicito (SILVA e MENEZES, 2005). No
que se refere aos seus procedimentos técnicos, este estudo pode ser considerado como uma
pesquisa bibliografica, pois é realizado a partir da analise de material ja publicado (GIL,
1999).

Os artigos que serviram de base para esta pesquisa foram selecionados na base do Google
“Scholar”. Para identificagdo dos artigos referentes ao tema utilizou-se a palavra-chave “city
logistics”. Em um primeiro momento, ndo houve restricdio do periodo de busca, desta
maneira, 497 artigos foram encontrados, porém, ap6s uma profunda andlise destes artigos,
alguns artigos foram descartados, pois ndo estavam alinhados com o tema desta pesquisa.
Apos esse primeiro filtro, decidiu-se que a andlise seria referente as publicagdes dos anos de
2013 e 2014, pois os artigos publicados nestes anos retratam as mais atuais pesquisas
referentes ao tema.

Posteriormente, estes artigos foram analisados nos seguintes critérios: quantidade de artigos
por ano; numero de autores por artigo; meio de divulgacdo da pesquisa; tema da pesquisa e
metodologia utilizada.

Para a classificacdo da metodologia empregada pelos autores na realizagdo da pesquisa, foram
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consideradas cinco categorias; estudos de caso, survey, aplicagdo de modelo matematico,
revisao bibliografica e modelo conceitual.

A partir das informacdes obtidas nas publicacdes foram geradas as tabelas e figuras cujos
resultados e andlises sdo discutidos na proxima segao.

4. Apresentacdo e Andlise dos dados da Pesquisa

A seguir, serdo apresentados os resultados da analise de uma amostra dos dados obtidos na
base Google Scholar relacionados ao tema logistica urbana.

4.1 Quantidade de artigos

Em relacdo a quantidade de artigos encontrados na base Shcolar para o tema logistica urbana
497 artigos foram identificados. Quando adiciou-se um filtro para artigos publicados entre os
anos de 2013 e 2014, 21 artigos foram encontrados, dos quais 14 foram publicados em 2013 e
7 em 2014. Essa distribuigdo pode ser vista na tabela abaixo.

Ano Quantidade de artigos %
2013 14 66,67
2014 7 33,33
Total 21 100

Fonte: Autoria prépria
Tabela 2 - Quantidade de artigos

4.2 Namero de autores por artigo

Analisando o numero de autores por artigo publicado, observa-se que a maior parte dos
trabalhos é composta por 2 e 3 autores, que juntos correspondem a 61,92% do total de artigos.
Nota-se ainda que os trabalhos com 2 autores sao 0s que mais ocorrem, representando 33,33%
dos trabalhos publicados. Pode-se se analisar que artigos realizados por mais de 3 autores sao
pouco significativos. No periodo analisado, apenas 3 artigos possuiam 4 ou 5 autores.

Com essa analise, pode-se concluir que a maioria dos artigos publicados resultou de uma
colaboracéo entre pesquisadores, mas que esta colaboragdo esta limitado a um namero de 2 a
3 autores. Os resultados encontrados podem ser identificados na tabela 2.

Numero de autores por artigo 2013 2014 Total %
1 4 1 5 23,80
2 3 4 7 33,33
3 4 2 6 28,59
4 2 0 2 9,52
5 1 0 1 4,76

Fonte: Autoria propria

Tabela 3 - NUmero de autores por artigo

4.3 Meio de divulgacéo no qual a pesquisa foi publicada

Em relacdo ao meio de divulgacdo destas pesquisas, nota-se que estes artigos foram
publicados em revistas, congressos académicos e conferéncias. Foram encontrados também
dissertacdes de mestrado referentes ao tema.

As revistas nas quais os artigos foram publicados podem ser vistas na tabela 3.
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Fator de

Revistas Artigos
Impacto

Advances in Civil and Environmental Engineering 1 0.289

Advances in information Sciences and Service 1 -
Sciences(AISS)
Applied Mathematical Modelling
European Transport

2.158

European Planning Studies 1.025

INGENIARE, Universidad Libre-Barranquilla

Journal of Traffic and Logistics Engineering

PRACENAUKOWEPOLITECHNIKIWA
RSZAWSKIE]

Procedia - Social and Behavioral Sciences

L =V S =Y

[N
[

Urbanism. Arhitecturd. Constructii
0.763
0.22

Research in Transportation Business & Management

World Apllied Sciences Journal

R R, N R e

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi —

Total 14

Fonte: Autoria propria

Tabela 4- Revistas nas quais os artigos foram publicados

Nota-se a importancia da revista “Research in Transportation Business & Management”, pois
dois artigos referentes ao tema foram publicados nesta revista no ano de 2014. Apds a
identificacdo das revistas, buscou-se identificar seus fatores de impacto, deste modo destaca-
se a revista “Applied Mathematical Modelling” por apresentar o maior fator de impacto entre
as revistas que possuiam artigos referentes ao tema entre 0s anos de 2013 e 2014.

Em relacdo as demais pesquisas encontradas, duas pesquisas se referem a dissertacdes de
mestrado e quatro pesquisas se referem a eventos e congressos académicos. Em relagdo aos
congressos, destaca-se o “Proceedings of the 2013 Winter Simulation Conference” com duas
pesquisas, destaca-se também a colaboracdo do Encontro Nacional de Engenharia de
Producdo, que possui uma pesquisa referente ao tema no periodo especificado.

4.4 Tema do artigo

No que se refere aos temas abordados nas pesquisas analisadas, foram encontradas diferentes
abordagens em relacdo a logistica urbana. Esta distribuicdo pode vista na tabela 4.
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Temas Abordados em Logistica Urbana 2013 2014 Total %

Fretes 5 4 9 42,85

Roteirizacéo de veiculos 3 0 3 14,28
Impactos socioambientais 2 0 2 9,52
Terminais logisticos 1 1 2 9,52
Localizacdo de centros de distribuicéo 0 2 2 9,52
Previsdo de demanda na logistica urbana 1 0 1 4,76
Problemas do transporte urbano 1 0 1 4,76
Relacdo Universidade-Empresa-Governo 1 0 1 4,76

Fonte: Autoria prdpria

Tabela 5 - Temas abordados nos artigos em analise

O estudo relacionado a fretes urbanos foi 0 que recebeu maior destaque, com 42,85% das
publicacGes, outros temas muito abordados nestas pesquisas foram a roteirizacdo de veiculos
e 0s impactos socioambientais causados pela logistica urbana.

Além disso, nota-se poucos artigos referentes a previsdo da demanda na logistica urbana, a
atuacdo da relacdo Universidade-Empresa-Governo e a problemas no transporte publico. A
identificacdo de areas pouco abordadas dentro do tema logistica urbana pode servir como
direcionamento para novas pesquisas e também para novos pesquisadores na area.

4.5 Metodologia utilizada

Em relagdo a metodologia utilizada nos artigos analisados durante a realizagdo desta
pesquisa, nota-se a predominancia da aplicacdo de modelos matematicos, que representa
33,33% dos artigos publicados. Além disso, ganha destaque também a utilizacdo de estudos
de caso e revisdes bibliograficas, que apresentam 28,57% dos artigos publicados.

Em relacdo ao ano de 2013, nota-se a predominancia de artgos de revisdo bibliografica
entre as demais metodologias utilizadas. No ano de 2014, observa-se que a metodologia mais
utilizada para a realizagdo de pesquisas relacionadas a logistica urbana foi estudos de caso.

Observou-se que a utilizacdo de surveys ndo representou uma tendéncia na realizacao
de pesquisas nesta area, pois dois artigos apresentaram esta metodologia no ano de 2013 e
nenhuma pesquisa utilizou-se desta metodologia em 2014. N&o foi encontrado artigos que
utilizaram-se de modelos conceituais ou que proporam um “framework” no que se refere a
logistica urbana, esse “gap” pode indicar uma oportunidade para novos autores se
aprofundarem no tema e proporem um modelo conceitual para futuras analises relacionadas &
logistica urbana. Esses dados podem ser vistos na tabela 5.

Metodologias utilizadas 2013 2014 Total %
Aplicacdo de modelo matemaético 4 3 7 33,33
Estudo de caso 2 4 6 28,57
Revisdo Bibliografica 6 0 6 28,57
Survey 2 0 2 9,53

Modelo Conceitual 0 0 0 0

Fonte: Autoria propria

Tabela 6 - Metodologias utilizadas nos artigos em analise
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5. Considerac6es finais

O presente estudo teve como objetivo quantificar e conhecer a producéo cientifica em relagdo
as principais caracteristicas das pesquisas relacionadas ao tema logistica urbana. Este estudo
contribui para a percepcdo e mapeamento dos principais periodicos, principais temas
abordados dentro da area e as principais metodologias empregadas.

Desta maneira, a pesquisa atingiu seu objetivo, pois foi possivel identificar, quantificar e
qualificar artigos referentes ao tema e determinar as tendéncias de pesquisas na area e também
areas relacionadas a logistica urbana que ndo estdo sendo explorados, como se apresentou 0s
casos da relevancia da cooperacdo entre Universidade-Empresa-Governo nas solugdes e
melhorias para a logistica urbana e a previsdo na demanda para logistica urbana.

A partir das analises envolvidas nesta pesquisa, observou-se que 0s autores que publicaram
artigos sobre o tema em analise tendem a limitar seus ambientes de producdo em poucas
parcerias, pois analisando os artigos publicados nota-se que a maior parte das pesquisas
publicadas é composta por dois a trés autores.

Em relacdo aos periddicos onde estas pesquisas foram publicadas, nota-se a importancia da
revista “Research in Transportation Business & Management” para o desenvolvimento do
tema. Nota-se também que a revista que apresentou maior fator de impacto entre as revistas
que possuem artigos referentes ao tema entre 0s anos de 2013 a 2014 foi a revista “Applied
Mathematical Modelling”.

No que se refere a congressos brasileiros de Engenharia de Produg&o, nota-se que apenas foi
encontrado um artigo publicado no Encontro Nacional de Engenharia de Producdo —
ENEGEP e que a pesquisa na base “Scholar” ndo identificou artigos no Simpdsio de
Engenharia de Producdo-SIMPEP e no Congresso Brasileiro de Engenharia de Producao-
Conbrepro, 0 que mostra que este tema vem sendo pouco abordado em eventos brasileiros.

Em relacdo aos temas abordados dentro da area de logistica urbana, pode-se notar que 0s
artigos analisados durante a realizacdo desta pesquisa focam em temas como frete urbano,
roteirizacdo de veiculos, impactos ambientais da logistica urbana, terminais logisticos e
localizacdo de centros de distribuicdo, porém, observa-se que o principal tema abordado
relaciona-se com o tema frete urbano.

No que se refere a metodologia utilizada para a confec¢do dos artigos que serviram de base
para a realizacdo deste artigo, observou-se que ao ser analisados o total de artigos, a
metodologia mais utiliza refere-se a aplicacdo de modelos matematicos, porém, quando
analisados por ano de publicacéo, nota-se que no ano de 2013 a metodologia predominante foi
referéncia bibliografica e no ano de 2014 o destaque foi a utilizagdo de estudos de caso.
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