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Resumo:

A crescente preocupacdo com a Logistica Reversa juntamente com as leis voltadas ao descarte
correto dos residuos gerados pelas indastrias e também com o apelo da midia voltado ao meio
ambiente e sua preservacdo, fomenta a necessidade das empresas avaliarem de que forma
estdo contribuindo para a preservacdo do meio ambiente. Para isso existe a necessidade de se
repensar como as empresas vém descartando seus residuos bem como a relevancia de suas
praticas perante a sociedade. O objetivo deste trabalho é identificar a utilizacdo da logistica
reversa, em harmonia com o meio ambiente, nas praticas de uma industria de laticinios, bem
como entender a importancia do descarte correto dos residuos gerados. A empresa pesquisada
é pioneira na regido onde atua na correta destinacdo dos residuos industriais através de uma
estacdo de tratamento de efluentes. Justifica-se o trabalho pelo fato de que a conscientizagédo
ambiental em industrias de pequeno e médio porte ainda é pequena e a fiscalizagdo nao é tdo
rigorosa, tratando-se assim de um tema interessante a ser pesquisado.
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Reverse Logistics: The reuse of waste generated by a dairy industry
and its importance for de environment

Abstract

The increasing concern about the reverse logistics as well as laws that regulate the correct
disposal of waste generated by industries and the appeal of the media, which focuses on the
environment and on its preservation, make companies evaluate how they have been
contributing to the preservation of the environment. Thus, there is a need to rethink about how
companies have been disposing their waste as well as the relevance of their practices to
society. The objective of this study was to identify the use of reverse logistics in balance with
the environment in the practices of a dairy company and to understand the importance of the
proper disposal of waste generated. The company studied is a pioneer in the region where it is
located, regarding the proper disposal of industrial waste through a treatment plant of
effluents. This study is justified because environmental awareness in small and medium
industries is still small and supervision is not as strict, making it an important topic to be
researched.
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1. Introducéo

Hoje em dia muito se tem falado em conscientizacdo ambiental e em logistica reversa. Com o
avanco cada vez mais frequente da industrializacdo no nosso pais surge a necessidade tanto
legal como social das empresas descartarem corretamente seus residuos, atendendo nédo sé as
exigéncias para funcionamento bem como as exigéncias de seus clientes. Com a midia focada
NEesses Processos as pessoas passam a ndo querer apenas os produtos com qualidade, agilidade
e preco competitivo, surge também a conscientizacao, por parte das empresas, de que para ela
ser competitiva precisa cuidar e descartar de forma correta seus residuos na natureza visando
a preservacdo do meio ambiente.

A partir dessa conscientizagdo dos clientes e da forca legal, surge a necessidade das empresas
descartarem corretamente seus residuos agregando-lhes valores econémicos e sociais.
Segundo Leite (2009) a sensibilidade ecoldgica, tanto da sociedade como das organizacoes
empresarias, tem se transformado recentemente devido a crescente “visibilidade” dos citados
efeitos, sejam por se mostrarem realmente evidentes as pessoas ou por elas terem informac6es
sobre suas consequéncias percebidas nos descartes ecolégicos.

Nesse contexto o presente trabalho abordard o processo de descarte e reuso dos residuos de
uma industria de laticinios de médio porte. Analisando os conceitos de logistica empresarial,
reversa, p0s-consumo, seus canais de distribuicdo bem como o funcionamento de uma estacdo
de tratamento de efluentes, mostrando a forma como esta empresa reutiliza e descarta seus
residuos visando sempre a preservacdo do meio ambiente em que a mesma encontra-se
inserida.

2. Referencial Teorico
2.1 Logistica Empresarial

O crescimento da logistica como estratégia nas empresas ganhou enfoque a partir das décadas
de 50 a 70 como um campo da administracdo a ser moldado. Organizando os conceitos de
Marketing e Administracdo, os estudiosos deram um passo fundamental para a logistica,
passaram a determinar um papel especifico para os transportes com o intuito de minimizar
custos e maximizar lucros, além de organizaram estrategicamente qual a melhor opcdo de
transporte e armazenagem para determinado produto.

Mas a alavanca para a estruturacdo da logistica como processo competitivo nas organizagdes
foi a mudanca como os clientes passaram a adquirir produtos, além da necessidade das
empresas em diminuir custos de produgdo, o surgimento das tecnologias como a
informatizacdo dos consumidores e das industrias entre outros comportamentos de mercado.

Para Razzolini Filho (2007) para se definir logistica € necessario compreender que 0s
sistemas logisticos sdo mais abrangentes e extrapolam o ambiente interno das organizacdes.
Os processos comegcam no fornecimento de matéria-prima, passam por todas as etapas
produtivas dentro da empresa, percorrendo os canais de marketing e distribuicdo, até chegar
ao cliente. Ainda segundo 0 mesmo autor modernamente esses processos todos continuam até
o0 retorno do produto para o reinicio do processo produtivo ou a sua distribui¢do final pela
organizacdo. Esse ambiente, no qual a logistica atua, exige uma grande integragdo entre todos
os elos da cadeia logistica seja interna ou externa a organizagéo.

Assim, destaca Razzolini Filho (2007) a partir dai é possivel concluir que a logistica
empresarial além do correto gerenciamento dos sistemas logisticos, pode determinar,
inclusive, o sucesso ou o fracasso organizacional a respeito do atingimento dos seus objetivos
gerais e ndo apenas em relacéo aos aspectos logisticos.
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Para Ballou (2001) a logistica empresarial tem papel decisivo na economia da empresa e é
fator decisivo para as suas opera¢Ges. Tem como objetivo aproximar os clientes aos niveis de
servigos por eles desejados, e atender essas necessidades, com o objetivo de obter desses
clientes uma fidelizacdo pela qualidade e eficiéncia dos produtos e processos cumprindo uma
parte importante da logistica empresarial.

Corroborando com Razzolini Filho e Ballou, Campos (2007) considera que as abordagens a
respeito da logistica vém se tornando mais comuns nos meios empresariais, pois a logistica
empresarial é considerada como uma funcdo essencial na empresa, porque aborda areas
relativas ao planejamento, a administracdo de materiais, a distribuicdo fisica além das
operacOes locais e globais. Desta forma as empresas que estdo voltadas a otimizagdo dos
processos e dos seus respectivos custos, quando adequados ao uso da logistica empresarial
conseguem vantagem competitiva no mercado. Para Campos (2007) a logistica empresarial
estuda como a administracdo pode promover melhor nivel de rentabilidade nos servigos de
distribuicdo aos clientes e consumidores, através de planejamento, organizacdo e controle
efetivos para as atividades de movimentacdo e armazenagem que visam facilitar o fluxo de
produtos.

2.2 Mutac6es na Logistica Empresarial

Para Razzolini Filho (2009) a continuagdo do processo evolutivo da logistica ocorreu em
virtude das altera¢bes provocadas pelo Sistema Toyota de Producdo quando o mundo passou
a viver um periodo de extrema competicdo, em que o foco industrial se centrou na qualidade
dos produtos fabricados. Confirmando esse estagio evolutivo, na década de 1970 o mundo foi
assolado por produtos japoneses baratos e de qualidade acelerando o processo de
globalizacdo. Isso exigiu dos sistemas logisticos uma visdo mais ampliada dos mercados e
também maior agilidade para poder atender esses mercados globais. O mesmo autor destaca
que neste periodo se consolida o processo de globalizacdo exigindo com que o0s sistemas
logisticos passassem a ser vistos como um processo gerencial.

Neste periodo de consolidacdo da globalizacdo surgiram as preocupacdes com as questdes
ecoldgicas, exatamente pela percepcdo e exigéncia de todas as partes do mundo. Com uma
maior consciéncia ambiental € possivel entender que o que ocorre em uma parte do mundo
pode afetar as demais. Na globalizacdo as organizacOes passaram a se preocupar ndo apenas
com as questdes temporais, mas também com as questdes espaciais, pois segundo Razzolini
Filho (2009) em virtude da disponibilidade da tecnologia de informagéo e de comunicacéo as
organizacbes podem estar presentes em qualquer parte do mundo estando disponiveis a
fornecedores, clientes e quaisquer outros interessados.

Portanto, estas etapas trouxeram as organizagdes a um periodo atual, no qual além da
preocupacdo com o meio ambiente, também a atencdo voltada as questdes de responsabilidade
social, o que significa que as organizacbes devem agir de forma a se anteciparem as
necessidades sociais e ambientais apresentando uma postura mais proativa. Assim € possivel
perceber que essa adaptacdo dos sistemas logisticos as mudangas ambientais provocou
mudancas positivas nas organiza¢fes que passaram a oferecer um melhor nivel de servigos
aos clientes com menor custo bem como respeitar as questdes ambientais e sociais exigidas
pela sociedade. Por fim, pode-se afirmar que a evolucdo da logistica é uma decorréncia
natural das mudancas no comportamento dos consumidores que exigem produtos e servigos
de qualidade, com baixo custo e mais recentemente, produtos e servicos, que desde sua
origem, respeitem 0 meio ambiente.

2.3 Logistica Reversa
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A Logistica Reversa é a area que tem a preocupacdo com o0s aspectos logisticos de retorno ao
ciclo produtivo de embalagens, bens de pds-venda e de pds-consumo, agregando-lhes valores
de diversas naturezas como: econdmico, ecologico, legal, logistico, de imagem corporativa,
entre outros.

A crescente preocupacao ecoldgica dos consumidores, as novas legislacdes ambientais, 0s
novos padrdes de competitividade de servigos ao cliente e as preocupag¢des com a imagem
comparativa, tem incentivado cada vez mais a criacdo de canais reversos de distribuicdo que
solucionem o problema da qualidade de produtos descartados no meio ambiente.

Para Ballou (2001), mesmo sendo facil pensar na logistica como o gerenciamento dos fluxos
de produtos desde os pontos de aquisicdo até a entrega aos clientes, para muitas empresas
deve-se possuir um canal reverso a ser gerenciado. A vida de um produto na visdo reversa nao
termina na entrega do produto ao cliente. O canal de logistica reverso pode utilizar todo ou
apenas uma parte do canal logistico, ou pode precisar de um projeto detalhado unicamente
para ela.

Segundo Leite (2003) a logistica reversa € a area da logistica empresarial que planeja, opera e
controla o fluxo e as informagOes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-
venda e de po6s-consumo ao ciclo de negocios ou ao ciclo produtivo, por meio de canais
reversos agregando-lhes valores de diversas naturezas: ecoldgico, legal, logistico entre outros.
O mesmo autor define como fluxos reversos:

e Com fornecedores (embalagem, reparo);
e Com fabricantes (eliminacao, reciclagem);
e Com clientes (excesso de estoque, reparos).

Através de alguns sistemas operacionais podem ser definidas as categorias dos fluxos
reversos, podendo tornar possivel o retorno dos bens e também suas matérias ao ciclo
produtivo ou de negdcios. Para Guarnieri (2005) a logistica reversa é processo de
planejamento, implementacgdo e controle do fluxo dos residuos de p6s-consumo e pds-venda e
seu fluxo de informacdo do ponto de consumo até o ponto de origem, com o objetivo de
recuperar valor ou realizar um descarte adequado. Desta forma, contribuindo para a
consolidacdo do conceito de sustentabilidade no ambiente empresarial, apoiada nos conceitos
de desenvolvimento ambiental, social e econémico.

A logistica reversa vem se destacando como um fator de competitividade de empresas que
buscam uma diferenciacdo no mercado. Para Razzolini Filho (2009) e Berté (2009) nédo
reconhecer gque a logistica reversa representa fator que cria vantagem competitiva e supor que
esforgos parciais sdo suficientes para o tratamento das questdes da logistica reversa, podem
constituir-se em grandes pecados. E necessério que as organizagdes compreendam que a partir
de seus fluxos reversos podem ocorrer ganhos em dois aspectos: na concorréncia, pela
diferenciacdo do nivel de servigos; nos custos, pelas economias geradas pela reutilizagdo de
matérias-primas ou residuos.

2.4 Reuso

Segundo Leite (2003) reuso pode ser definido como reutilizacdo de um produto da em sua
forma bruta ou apds sua utilizacdo dentro dos canais de pds-venda e pos-consumo. No
contexto desde trabalho o reuso se da em um processo de reutilizacdo de aguas residuais em
uma industria de laticinios, viabilizando varias necessidades tais como:

e Aexigéncia e leis especificas para o tratamento dos efluentes;
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e Em alguns casos a qualidade do efluente tratado apresenta caracteristicas equivalentes
aquelas da agua bruta utilizada;

e Podem ser gerados efluentes com caracteristicas adequadas para utilizagdo direta;

e Possibilita a reducdo dos custos associados a captacao de dgua e tratamento dos efluentes.

Mas para esse processo ser viabilizado existe a necessidade se se organizar e analisar de que
forma o reuso deve ser aplicado em cada tipo de industria, a fim de definir a melhor maneira
de acdo dos processos no sistema especifico, utilizado pela mesma avaliacdo das atividades da
industria deve-se fazer a verificacdo da qualidade da agua disponivel, nos requisitos de
qualidade para uso e quais as caracteristicas dos efluentes gerados além da identificacdo das
atividades com maior potencial para a aplicacdo da pratica de reuso na industria, por fim
elaborar um balango material em todo o sistema e seus processos.

2.5 Logistica Reversa e 0 meio ambiente

A logistica reversa possui papel fundamental na preservagdo do meio ambiente. Com o
aumento da velocidade do descarte dos produtos em geral, criar um canal para esses descarte
tornou - se parte do processo de industrializacdo e venda de todas as empresas que obedecem
as leis vigentes e que possuem uma sensibilidade social sobre esses fatores. Para Liva,
Pontelo e Oliveira (2005) a logistica reversa relaciona-se nos aspectos ambientais de um
negocio, na medida em que ela protege o meio ambiente. Com o aumento da reciclagem e
reutilizacdo dos produtos a diminuicdo da geracdo de residuos, diminui custos, pois retorna as
matérias aos seus ciclos produtivos fazendo isso melhorar a imagem da empresa perante o
mercado, pois se torna uma empresa ambientalmente responsavel trazendo assim uma
imagem publicitaria forte e positiva. Embora existam custos para a implementacdo dos seus
processos, os beneficios sdo muitos sendo eles, sociais, boa imagem no mercado, reducéo de
custos, acarretando em grandes vantagens financeiras e, por fim, podendo trazer a empresa
lucros significativos uma vez que estrutura a reutilizagdo de materiais, acarretando redugao de
custos na compra de matéria-prima.

Razzolini Filho e Berté (2009) destacam que as organizacGes lideres sdo aquelas que nédo
negligenciam as questbes relacionadas com a logistica reversa e que com isso apresentam
vantagens competitivas sustentaveis e relacdo aos seus concorrentes. 1sso por si s, justifica a
grande importancia da logistica reversa em relacdo ao meio ambiente. Segundo 0s mesmos
autores o crescimento populacional e da industrializacdo deflagraram o aumento da
preocupacdo com as questdes da logistica reversa e 0 meio ambiente, principalmente no que
diz respeito aos residuos.

Um dos importantes aspectos diz respeito ao foco ambiental relacionado a logistica reversa
que pela maior consciéncia dos empresarios cresce a cada dia a preocupacdo com a
preservacdo e conservacdo do meio ambiente. Para Razzolini Filho (2009) e Berté (2009)
entre as primeiras atitudes adotadas pelas organizagGes, encontramos agdes como a procura
por meios de promover o retorno de embalagens para o processo produtivo, e, a busca do
reuso de residuos gerados pelos processos produtivos de industrializacdo. Como objetivo de
atitudes como essas da logistica reversa, estd a busca de melhoria de imagem junto aos
clientes das organizacdes, uma vez que a preocupacdo desses com 0 meio ambiente e 0s
impactos ambientais, aumenta constantemente. Ainda segundo 0s mesmos autores, esse fator
de maior consciéncia ambiental no mercado aliado as exigéncias legais, leva as organizacoes
a buscarem agbes que minimizem 0s impactos negativos de suas atividades sobre o meio
ambiente.

Para Berté (2009) a maioria dos paises desenvolvidos permanece fiel aos seus padrdes
tecnologicos de producdo e de consumo, ocasionando uma forte pressdo consumista e
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provocando o desgaste dos recursos naturais. Nesse contexto a pressdo nos paises em
desenvolvimento, também acontece e as empresas passam a ter uma responsabilidade enorme,
em um processo de gestdo que ndo podera dissociar a producdo das questdes ambientais.

Em relacdo a legislacdo, esta pode ser encontrada em diferentes estigios e envolvem
diferentes aspectos do ciclo de vida atil de um produto, desde sua fabricagdo e o uso das
matérias- primas ate a distribui¢do final ou a dos produtos que forem constituidos.

A lei 12.305 de agosto de 2010 institui a Politica Nacional de Residuos Solidos, dispondo
sobre seus principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a
gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos soélidos, incluido os perigosos, as
responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos instrumentos econémicos
aplicaveis.

Estdo sujeitas a observancia desta Lei as pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou
privado, responsaveis, direta ou indiretamente, pela geracdo de residuos sélidos e as que
desenvolvam acGes relacionadas a gestao integrada ou ao gerenciamento de residuos solidos.

Aplicam-se aos residuos solidos, além do disposto nesta Lei, nas Leis nos 11.445, de 5 de
janeiro de 2007, 9.974, de 6 de junho de 2000, e 9.966, de 28 de abril de 2000, as normas
estabelecidas pelos 6rgdos do Sistema Nacional do Meio Ambiente (Sisnama), do Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS), do Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade
Agropecuéria (Suasa) e do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (Sinmetro).

Além da legislacdo existente, as normas ISO 14000 também incentivam as empresas a
adotarem praticas de logistica reversa, uma vez que 0s clientes, principalmente os industriais,
comecam a exigir certificacdes, como o chamado selo verde, para adquirir matérias-primas
e/ou produtos acabados. Portanto, 0s aspectos como: a consciéncia ambiental, a legislacédo e
as normas ISO, oferecem mais possibilidades para que os sistemas de logistica reversa somem
mais contribuicbes as estratégias organizacionais visando a preservacdo do meio ambiente,
reduzindo os impactos negativos de seus processos produtivos.

Desta forma quando os clientes percebem que a organizagdo demonstra preocupacdo com as
questdes ambientais e realiza esfor¢cos com a¢des préaticas no sentido de garantir o retorno de
seus produtos ou residuos para a cadeia produtiva ou, no minimo dar destino adequado aos
residuos gerados pelos processos produtivos, certamente eles estardo dispostos a dar um
tratamento também diferenciado a organizagao.

2.6 Residuos

Residuo pode ser determinado como qualquer material que sobra apds uma acao ou processo
produtivo. Diversos tipos de residuos sélidos, liquidos e gasosos sdo gerados nos processos de
extracdo de recursos naturais, transformacdo, fabricacdo ou consumo de produtos e servicos.
Esses residuos passam a ser descartados e acumulados no meio ambiente causando néo
somente problemas de poluicdo, como caracterizando um desperdicio da matéria
originalmente utilizada.Segundo Reciclagem.net (2013) os residuos podem ser classificados
por sua natureza fisica (secos e molhados), sua composi¢do quimica (matéria orgénica e
matéria inorganica), pelos riscos potenciais a0 meio ambiente: perigosos, (ndo inertes e
inertes) e pela sua origem.

a) Residuo Domiciliar: originado na vida das residéncias, constituido por restos de alimentos,
produtos deteriorados, jornais e revistas, garrafas, embalagens em geral, papel higiénico,
fraldas descartaveis e uma grande diversidade de outros itens. Contém, ainda, alguns residuos
gue podem ser tOXicos.
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b) Residuo Publico: originado dos servicos de: Limpeza publica urbana, incluindo-se todos os
residuos de varricdo das vias publicas; limpeza de galerias, corregos e terrenos; restos de
podas de arvores; corpos de animais. Limpeza de areas de feiras livres, constituido por restos
vegetais diversos, embalagens.

¢) Residuo Industrial: originado nas atividades dos diversos ramos da inddstria, tais como
metallrgica, quimica, petroquimica, papeleira, alimenticia. O lixo industrial é bastante
diferenciado, podendo ser representado por cinzas, lodos, 6leos, residuos alcalinos ou acidos,
plasticos, papéis, madeiras, fibras, borrachas, metais, escorias, vidros e cerdmicas. Nesta
categoria, inclui-se a grande maioria do lixo considerado toxico.

d) Entulho: residuos da construcdo civil, composto por materiais de demolicdes, restos de
obras, solos de escavacOes diversas. O entulho é geralmente um material inerte, passivel de
reaproveitamento, porém geralmente contém uma vasta gama de materiais que podem lhe
conferir toxicidade, com destaque para os restos de tintas e de solventes, pecas de amianto e
metais diversos.

3. Metodologia

O presente trabalho esté dividido em duas partes. Na primeira parte foi realizada uma revisao
bibliografica sobre a importancia da logistica empresarial, da logistica reversa, do descarte
adequado de residuos e reflexos no meio ambiente.

Na segunda parte foi feito um levantamento dos processos produtivos da empresa, dos
residuos e da alternativa encontrada para minimizar os impactos ambientais com o tratamento
dos residuos. Com base nesses dados serd mostrado neste trabalho como funcionam os
processos de descarte, reuso e distribuicdo dos residuos gerados por uma industria de
laticinios localizada no norte do Estado do Rio Grande do Sul. Os dados foram coletados em
um periodo de 30 dias especificamente no més de setembro de 2013, mostrando a realidade e
a complexidade de como 0s processos sdo gerados.

4. Resultados

A empresa pesquisada localiza-se no norte do Estado do Rio Grande do Sul atua no setor
industrial de laticinios, possui uma capacidade de producdo de 70.000 litros de leite
diariamente e uma producdo mensal de aproximadamente 1.500.000 litros. Conta com um
grupo de 65 colaboradores diretos e aproximadamente 15 indiretos (terceirizados). Um dos
principais objetivos da empresa é a inovagdo constante visando a qualidade dos produtos que
sd0 entregues aos seus clientes e parceiros, que sdo cerca de 250 em todo o Estado. Além da
producdo de leite, a empresa produz também os seguintes derivados do leite: queijo prato
lanche, queijo mussarela, queijo colonial, queijo colonial temperado, queijo provolone, queijo
coalho, queijo minas frescal, ricota sem sal e manteiga sem sal.

4.1 Estacao de tratamento de efluentes

O gerenciamento de residuos solidos visa, entre outros aspectos, a redugdo de residuos por
meio de padronizacgdo de procedimentos operacionais para 0 melhor planejamento no intuito
de reutilizar matérias e minimizar a poluicdo e a degradacdo do meio ambiente.

A estacdo de tratamento de efluentes tem por objetivo tratar para o descarte correto 0s
residuos oriundos da producdo da industria em questdo, a fim de atender as necessidades da
lei vigente e a prote¢do do meio ambiente onde a mesma encontra-se inserida.

Para melhor entender o processo da empresa € preciso definir 0s seguintes itens:

a) Agua Residual: é entendida por aguas residuais toda a 4gua descartada que resulte da
higienizacéo de todos os processos da industria;
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b) Residuos: sobras indesejadas no processo de industrializacao;

c) Contaminagdo Cruzada: é a transferéncia de micro-organismos de um local para o outro
através de meios comuns entre 0 contaminante e o contaminado;

d) pH: O pH ou potencial de hidrogénio iénico € uma informacdo que indica a acidez,
neutralidade ou alcalinidade de um meio qualquer;

e) Sélidos Suspensos Totais: representa a quantidade de substancias ndo dissolvidas no meio
de analise, que alteram suas propriedades fisicas e quimicas;

f) Oleos e graxas: sdo substancias organicas de origem mineral, vegetal ou animal, presente
no meio ambiente de analise;

g) Decantacdo: E o processo de separacio que permite separar misturas heterogenias de
solidos com liquidos;

h) Oxigénio Dissolvido: essencial para a sobrevivéncia de micro-organismos anaerdbicos e de
todas as outras formas de vida aerobicas;

i) Lodo: E um residuo rico em matéria organica gerada durante o tratamento das &guas
residuais, efluente, na estacédo de tratamento de efluentes (ETE).

Na figura 1 estdo descritas as etapas, as fases e as funcdes das atividades consideradas
primarias na estacdo de tratamento de efluentes da empresa pesquisada.

Existe uma primeira fase chamada pré-tratamento onde a retengdo dos sélidos mais grosseiros
¢ feita. Esta fase € importante porque deixa o efluente mais liquido para as fases seguintes,
uma vez que uma parcela consideravel de residuos solidos fica retido.

Etapas Fases Funcao
Pré-Tratamento Retencgdo de solidos grosseiros — | Reter particulas sélidas presentes
gradeamento no efluente.
Tratamento Primario Processos fisico-quimicos Equalizacdo e neutralizacdo da

carga do efluente a partir de um
tanque de equalizacdo e adigéo
de produtos quimicos.
Floculagéo Processo de coagulacdo que
consiste na adicdo de produtos
quimicos que promovem a
aglutinagdo e o agrupamento das
particulas a serem removidas,
tomando o peso especifica da
mesma maior que a da agua,
facilitando a decantacdo.
Remocao de gordura Constituida de um flotador que
tem a funcdo de separar as
gorduras presentes.
Equalizacéo e correcdo do pH Uniformizar as caracteristicas
dos efluentes, levando a uma
autoneutralizagdo.

Decantacdo primaria Separagdo do sélido (lodo) do
liquido (efluente bruto) por meio
de sedimentagdo das particulas
solidas.

Fonte: Dados fornecidos pela empresa

Figural - Descricdo do tratamento primario
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Etapas Fases Funcao
Tratamento Secundario Remoc&o da matéria organica Remover a matéria organica por
meio de reagdes quimicas,
através de processos anaerdbicos
ou aerdbicos.

Tratamento bioldgico (lagoa Consiste na estabilizacdo de
anaerobica) residuos feita pela acdo de
micro-organismos tem como
propésito estabilizacdo parcial
da matéria organica, sua funcéo
principal é a degradacéo da
matéria organica (DBO, DQO)
envolvendo a participacao de
bactérias facultativas e
estritamente anaerobicas.

Tratamento bioldgico (lagoa Simula o processo natural da
aerobica) decomposicao, ela é usada como
tratamento de descargas
organicas leves provenientes de
efluentes de outras lagoas. A
eficiéncia de remoc6es de DBO,
DQO séo geralmente baixas,
porém, a fungdo principal é a
destruicdo de micro-organismos
patogénicos, além da reducéo de
nutrientes e sélidos em
suspensdo.
Armazenamento do lodo Estes residuos solidos que sdo
gerados a partir do processo de
flotagdo das aguas residuais e
s80 armazenados em um
reservatorio com capacidade
50.000 litros.

Fonte: Dados fornecidos pela empresa

Figura 2 - Descrigdo do tratamento secundario

Na figura 2 estdo demonstradas as etapas, fases e funcdo do que é chamado de tratamento
secundario na Estacdo de tratamento de Efluentes. Nesta etapa existem duas fases importantes
gue sdo os tratamentos em lagoa anaerdbica e em lagoa aerdbica cuja funcao é de estabilizar
os residuos e ap6s simular o processo natural de decomposicdo. Nesta etapa secundaria é onde
0 armazenamento do lodo acontece.

A figura 3 descreve as atividades do tratamento terciario na empresa pesquisada.

Etapas Fases Funcéo

Tratamento Terciario Remocdes adicionais O tratamento tercidario € empregado com a
finalidade de se conseguir remogBes adicionais
de poluentes em aguas residuais, antes de seu
descarte no local receptor ou em sua
recirculagio em um sistema fechado. A
recirculacdo hoje ndo é adotada pela empresa
por ndo trazer vantagens significativas eu seu
processo.

Fonte: Dados fornecidos pela empresa

Figura 3 - Descrigdo do tratamento terciério
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Na figura 3 esta demonstrado que em funcdo das necessidades da empresa 0s processos de
tratamento tercidrio pela mesma hoje consiste na aplicacdo de cloro para a remogdo de
bactérias. Para ao findar do processo de tratamento diario liberar os liquidos ja tratados para a
natureza em um riacho que corre atrds da industria ap6s todos os testes quimicos tendo
constatado que a agua encontrasse potavel e para consumo.

Existem varios tipos de residuos gerados nos processos produtivos da empresa. Na figura 4
estdo demonstrados os destinos e a frequéncia com que os residuos sdo retirados. Aqui fica
evidenciada a preocupacdo da empresa pesquisada com 0 meio ambiente e por consequéncia o
tratamento adequado dos varios tipos de residuos.

Para Berté (2009) a pressdo sobre a gestdo das empresas é grande para ndo dissociar a
producdo e a geracdo dos residuos inerentes a atividade industrial das questdes ambientais.
Ficou evidenciado que a empresa pesquisada possui agdes que vao ao encontro de minimizar
0s impactos ao meio ambiente, no que diz respeito ao tratamento dos residuos.

Tipo de Residuo Destino Frequéncia de retirada

Aguas residuais industriais Estacdo de Tratamento de | Didria e continua
Efluentes — ETE

Aguas residuais da Estacdo de | Rio Diéria e continua
Tratamento de Efluentes
Lodo da Estacéo de Tratamento | Alimentacdo animal Diéria
de Efluentes
Massas de queijo do chdo da | Alimentacdo animal Diéria
industria
Soro Alimentacdo animal Diéria

Fonte: Dados fornecidos pela empresa

Figura 4 - Destinacdo dos residuos

Segundo Berté (2009) os impactos ambientais sdo normalmente ocasionados por choques de
interesse diretos ou indiretos envolvendo o homem e a natureza. Neste aspecto, a empresa
pesquisada mostra que possui acdes praticas para minimizar estes conflitos

Para garantir que os processos possuam qualidade e eficiéncia a empresa pesquisada possui
um manual de boas praticas onde constam as acdes necessarias para 0 monitoramento desses
processos. Na figura 5 estdo descritos os setores de monitoramento e a frequéncia adequada
para a pratica.

Acéo de monitoramento Como é feita Frequéncia
Controle de pH Lagoa Anaer6bica Avaliacdo dos dados Mensal
Controle do pH Lagoa Aerébica Avaliacdo dos dados Mensal
Controle de pH Flotador Avaliacdo dos dados Mensal
Resultados das analises do efluente bruto e tratado Avaliacdo critica de Mensal
em Laboratorio Terceirizado resultados

Fonte: Dados fornecidos pela empresa

Figura 5 - AcOes do manual de boas préaticas

As aguas residuais da industria de laticinios apresentam grande variacdo de vazéo,
dependendo do periodo do dia e do tipo de atividades que a industria esta programada para
produzir em determinado periodo de tempo. Na fabricacdo de queijo, por exemplo, o leite
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desnatado e puro é submetido a um processo de coagulacdo com a adicdo de determinadas
enzimas, apos este processo a emulsdo é quebrada, obtendo—se, uma parte solida (coagulo) e
uma parte liquida (soro), estd se constituindo no residuo que causa maior preocupacao pela
carga organica que possuli.

Como a empresa possui, apos sua producdo, quatro tipos de residuos sendo eles: soro, lodo,
agua tratada e residuo de massa de queijo, foram criados quatro processos de distribui¢do para
seus residuos.

O primeiro deles e com maior quantidade diéria acaba sendo o soro que é doado a uma
empresa de um municipio vizinho para a alimentacdo de suinos para posterior
comercializagéo.

Ja o lodo fica armazenado em um tanque especifico. Deste uma parte serve para a irrigacao de
uma plantacdo de Eucaliptos da prépria empresa com aproximadamente dois hectares da
cultivaria com o intuido de adubacdo da mesma, pois este residuo (lodo) é rico em nitrogénio
e outros nutrientes importantes para o crescimento e desenvolvimento da planta. A outra parte
desse residuo é doada aos produtores que entregam o leite na industria que possuem interesse
no residuo para adubacdo de lavouras com rotatividade de culturas.

A &gua resultante do processo de flotacdo que apds passar por todos 0s processos de limpeza
quimica é liberada no rio que corre proxima a industria voltando a natureza, de forma potavel,
para iniciar novamente seu processo de utilidade.

Os restos de massa de queijo séo doados para pequenos produtores da regido para o trato de
animais, lembrando sempre que a empresa possui controle rigoroso referente a qualidade dos
residuos doados a terceiros.

Desta forma, atendendo os objetivos propostos neste trabalho, foram descritos 0s processos e
as praticas da empresa em relacdo a logistica reversa e meio ambiente. Corroborando com
Razzolini Filho e Berté (2009) o respeito ao foco ambiental relacionado a logistica reversa
gue pela maior consciéncia dos empresarios cresce a cada dia a preocupacdo com a
preservacdo e conservacao do meio ambiente, a empresa aqui pesquisada demonstrou que tem
praticas sustentaveis com a busca do reuso de residuos gerados pelos processos produtivos de
industrializacéo.

5. Considerac0es Finais

Ao término da elaboracdo deste trabalho, conforme as evidéncias coletadas, podemos afirmar
que o processo de reutilizacdo e descarte dos residuos sélidos e liquidos gerados pela empresa
em questdo € um processo verdadeiramente eficiente, eficaz e que traz a empresa mais do que
adequacBes as normas de fiscalizacdo. Traz também a ela uma imagem de consciéncia
ambiental no municipio onde a mesma esta instalada com respeito a sociedade e comunidade
em geral. Consideramos atendido o objetivo principal do trabalho que era analisar e mostrar a
importancia do descarte correto dos residuos da empresa e sua forma de reuso que, sem
duvida, traz beneficios para terceiros e para a propria empresa.

Na atual conjuntura que se encontra a sociedade cada vez mais as empresas deverdo se
preocupar com a maneira que estdo descartando 0s seus residuos, pois cliente algum quer ter
na sua casa um produto que traga degradacdo ao meio ambiente, ambiente este que €
fundamental para a vida humana no planeta terra. Assim processos e iniciativas como essas
trazem para a realidade o cuidado que se deve ter com a natureza e com 0 meio ambiente cuja
iniciativa de cada um e de cada empresa é fundamental para o futuro. Se cada pessoa ou
organizacdo fizer a sua parte podemos acreditar que sera possivel minimizar e até mesmo
reverter varios danos gerados ao meio ambiente.
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O tratamento dos residuos solidos e liquidos da empresa foi a maneira que a mesma encontrou
de solucionar seu problema com o volume de residuos que gerava, além de que, estes residuos
ficavam em lagoas dissolvendo-se de forma natural trazendo mau cheiro a regido onde se
encontra a industria entre outros problemas. Apos a instalacdo da Estacdo de Tratamento de
Efluentes a empresa pode reaproveitar algumas partes destes residuos e devolver a natureza
uma parte da &gua, tratada adequadamente, que antes ficava armazenada em lagoas se
deteriorando, juntamente com o0s outros dejetos.

Para finalizar, fica a sugestdo para que a empresa aprimore cada vez mais seus processos de
tratamento de residuos criando indicadores de desempenho que mostrem os volumes de
residuos tratados, quantidade de agua potavel devolvida & natureza, entre outros. No campo
académico fica a sugestdo para novas incursdes de pesquisas relacionadas ao tema por ser a
logistica reversa e o cuidado com 0 meio ambiente areas importantes a serem exploradas com
novos estudos.
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