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Resumo:

Esta pesquisa teve como intuito apresentar o conceito de Logistica Reversa, sua importancia para as
empresas e 0 meio em que estao inseridos, buscando analisar qual a viabilidade da implantacdo desse
processo em uma Industria Quimica. Esse processo coloca a organizagdo em sintonia com 0 meio
ambiente e aumenta a competitividade empresarial, os clientes que estdo inseridos nesse cenario e
buscam pelo mesmo objetivo analisam as empresas pelo que fazem para com 0 meio em que estdo
inseridos. Apds analise das embalagens, dos estados onde sdo enviadas, do custo para transporte e 0
preco de venda do produto que retorna para a empresa, nesse momento mostrou-se inviavel. Para
inverter esse resultado seria necessario buscar empresas que realizem o trabalho de reciclagem em
embalagens de produtos perigosos ou buscar parceria com uma transportadora especifica, assim
diminuiria o custo final do processo e chegaria a um percentual positivo.

Palavras chave: Logistica, Logistica Reversa, Legislagdo Ambiental.

Reverse Logistics: study on implementation in Chemical

Abstract:

This research was aimed to present the concept of reverse logistics, its importance to business and the
environment in which they live, trying to analyze what is the feasibility of implementing this process
in a Chemical Industry. This process places the organization in tune with the environment and
increases business competitiveness, customers who are included in this scenario and seek the same
goal analyze companies for what they do to with the environment in which they live. After analysis of
the packaging, the states where they are sent, the cost to transport and the selling price of the product
returns to the company at that time proved to be unfeasible. To reverse this result would be necessary
to seek undertakings to work in packaging recycling of hazardous products or seek partnership with a
specific carrier, thus decrease the final cost of the process and come to a positive percentage.
Keywords: Logistics, Reverse Logistics, Environmental Legislation.

1. Introducéo

O mercado esta cada vez mais acessivel para os consumidores, de tal forma que os consumidores
conseguem satisfazer seus desejos e anseios, de tal forma gque os produtos langados no mercado estdo
se tornando bens ndo duraveis, sendo que cada dia novas tecnologias sdo inseridas no mercado, como
consequéncia desse avanco aumenta o nivel de descartes nos “lixds” e aterros.

Analisando esse avango, torna-se possivel agregar valor nos residuos deixados no setor produtivo,
diminuindo a utilizagdo dos recursos naturais e diminuindo o descarte inadequado dos residuos no
meio ambiente. Visto todas essas mudancas Guarnieri et al (2006) cita que as mudancas do mundo
globalizado quebrou as barreiras alfandegarias e de acesso a informagdo, tornando cada vez mais
necessaria a adaptacdo de antigos e a cria¢do de novos conceitos e técnicas gerenciais.

Na visdo de Garcia (2006) o mundo possui sofisticados canais para matérias primas e produtos
acabados, porém da-se pouca atencdo para a reutilizacdo destes materiais. Considera-se que
geralmente mais barato usar matérias primas virgens do que material reciclado, pelo pouco
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desenvolvimento dos canais de retorno, que ainda s@o menos eficientes do que os canais de
distribuicdo de produtos.

As empresas para conseguirem se manter no mercado e conquistar novos clientes, buscam novas
estratégias para se superar perante seus concorrentes, com isso utilizam de artificios que demonstrem
sua responsabilidade para com o seus colaboradores, clientes e principalmente no que diz respeito ao
meio ambiente.

Alguns fatores como o aumento da competividade empresarial, a legislacéo, a reducdo dos custos faz
gue as empresas preocumpem-se com as questdes ambientais, visto que a implatagdo do processo de
LR é estimulado pelos fatores que agregam valor ao produto retornado. (SILVA, 2010)

O processo de logistica reversa (LR) surge no cenario nacional, apesar de ser de forma timida, deve
ser encarada como uma exigéncia que devera ser integrada gradativamente a todas as atividades
empresariais, pois coloca a organizacdo em sintonia com as questdes ambientais. Essas agbes que
beneficiam o meio ambiente, que sdo adotadas nos dias de hoje, impactar4 em longo prazo, por isso
esse sistema de logistica reversa precisa ser desenvolvida permanentemente e ndo compreendida como
modismo para aquisi¢fes e conquistas imediatas. (ORTIN, 2011)

Nesse sentido, o presente artigo objetiva analisar qual a viabilidade da implantagdo do Processo de
Logistica Reversa em uma Industria Quimica.

2 . Logistica reversa

O processo de logistica deve ter uma estratégia para gerenciar todo o processo, desde a aquisicdo, a
movimentacdo e 0 armazenamento de todos 0s materiais, como, matéria prima, pecas, produtos
acabados e, também os fluxos de informag6es, de modo a ter um maior controle de todo o processo.
Tendo como objetivo a lucratividade mediante atendimento dos pedidos e conquistando a satisfacdo
do cliente. (POZO 2008)

Guarnieri et al (2006) mostra em seu trabalho que “mesmo representando um pequeno percentual do
montante movimentado na logistica direta, ela tem sua devida importancia e pode agregar valores
econdmicos, ecologicos, de imagem corporativa, entre outros”.

Leite (2009) diz que a descartabilidade acentuasse como é uma realidade em nosso cotidiano. Com o
aumento do poder aquisitivo dos consumidores a area de desenvolvimento recorre a novos produtos e
tendéncias, para que o desejo seja almejado, como consequéncia o ciclo de vida dos produtos se reduz
e aumenta a descartabilidade.

Considerando essa diminui¢do de vida atil dos produtos e visando a conservagdo do meio em que
estamos inseridos, pode-se contar com um novo “ramo” da logistica, onde poucas empresas utilizam
ou sabe a respeito desse processo, o de Logistica Reversa, que trabalha para que os produtos que saem
da empresa retornem de alguma maneira a sua origem, ou seja, o lugar onde saiu, ou em alguns casos
sejam destinados a terceiros para que recebam o devido tratamento.

Analisando a perspectiva de neg6cios o gerenciamento logistico esta preocupado com o fluxo de
materiais e informagdes da montante para a jusante da cadeia produtiva e o gerenciamento da logistica
reversa esta preocupado com o retorno dos residuos, tornando-os inertes ao meio ambiente ou de outra
forma retornando para processo produtivo. (CARBONE, SATO, MOORI, 2005, p. 2).

Na visdo de Bowersox e Coss apud Leite (2009) a Logistica Reversa tem a idéia apoiar ao ciclo de
vida, retornando o produto para o inicio do processo e o tratamento adequado. Referindo-se ao seu
prolongamento de vida além do fluxo direto dos materiais e & necessidade de considerar os fluxos
reversos de produtos em geral.

A logistica reversa € a responsavel pelo retorno de produtos aos seus fabricantes, para que ocorra o
reaproveitamento dos componentes desse produto, ou pelo menos, para que seja dado um destino
ambientalmente correto, sendo totalmente tratado antes do descarte. (SILVA 2011)

As organizagdes vém mostrando interesse no processo de Logistica Reversa, de certa forma é muito
importante para um melhorar desempenho e controle de todo o processo; a vida do produto ndo acaba
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simplesmente com a entrega ao consumidor, por tras possui um ciclo ap6s a eliminacdo do
consumidor.

Na concepgdo de Lacerda (2009,) Logistica Reversa envolve todo o processo de planejamento,
implementacdo e controle de matéria primas e dos produtos acabados do ponto do consumo até o
ponto de origem, ou seja, lugar de onde saiu, tendo como objetivo a recapturar do valor ou a realizagéo
do descarte adequado.

Alguns fatores acabam influenciando diretamente nas organizacGes, como: tecnologia, economia, e
mais recentemente a Legislacdo. Guarnieri (2006) afirma que um dos maiores desafios para as
empresas do segmento industrial ¢ saber como gerenciar sua cadeia de suprimentos de forma
abrangente e eficaz.

As empresas precisam planejar suas estratégias, se adequando as exigéncias da sociedade moderna,
para conseguir agregar valor no seu servico e/ou produto e demonstrar seu respeito e responsabilidade
com a qualidade de vida dos consumidores e das futuras geragdes, Guarnieri (2006, p.124) diz que “a
empresa deve buscar o equilibrio, visando sempre satisfazer as necessidades do cliente, desenvolvendo
parcerias e desenvolvendo fornecedores, para que estes Gltimos lhe oferegam suporte”.

Essas precisam entender que a competicdo real conquistar os consumidores deveria incluir em suas
estratégias empresariais 0 meio ambiente. Nesse enfoque, o gerenciamento da logistica reversa deve
ser entendido como uma extensdo do gerenciamento logistico. (CARBONE, SATO, MOORI, 2005, p.
2).

Do ponto de vista ambiental € uma maneira de conseguir avaliar qual o impacto que o produto traz
para 0 meio ambiente e assim planejar um processo de logistica reversa para completar a cadeia do
ciclo do produto que é desde a compra da matéria prima até o cliente, esses materiais voltam ao
processo tradicional de suprimentos dando um destino adequado.

A utilizacdo de embalagens retorndveis ou o reaproveitamento de materiais em processos produtivos
tem proporcionado economia para as empresas que utilizam estas préticas, o que vem cada vez mais
despertando interesse em adota-las. LACERDA (2009 p. 2).

2.2. Divisdo da Logistica Reversa

A Logistica Reversa possui duas grandes areas de atuacdo que sdo tratadas independentemente pela
literatura, sendo apenas diferenciado pelo estagio de vida atil que cada produto possui.
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Fonte: Logistica Reversa: Meio ambiente e competividade (LEITE, 2009, p. 20)
Figura 1: Foco de atuacdo da logistica reversa

2.2.1 Bens de pos-venda

Garantia/qualidade: devolucdes de produtos que apresentam defeitos de fabricacdo ou de
funcionamento, avarias de produto ou de embalagem.

Comerciais: retorno de produtos devido a erros de expedicdo, excessos de estogue no canal de
distribuicdo, mercadorias em consignacdo, liquidacdo de estacdo de vendas, pontas de estoque etc.,
que retornam ao ciclo de negdcios por meio de redistribuicdo em outros canais de vendas. Outro
motivo comercial para o retorno de produtos é o término de validade de produtos ou problemas
observados no produto apés a venda, o chamado recall.

Substituicdo de componentes: retorno de bens duraveis e semiduraveis em manutencGes e consertos ao
longo de sua vida (til e que sdo remanufaturados e retornam ao mercado primario ou secundario ou
enviados a reciclagem ou para disposigao final quando néo reaproveitados.

2.2.2 Bens de p6s-consumo

Condigoes de uso: retorno do bem duravel ou semiduravel que ha interesse de sua reutilizacdo, com a
vida util estendida, percorrendo o canal reverso de reuso em mercado de segunda mao até atingir o fim
de vida util, caracterizando um loop de vida do produto.

Fim de vida Util: esta etapa caracteriza-se por duas areas: bens duraveis ou dos descartaveis. Na area
de duraveis e semiduraveis, os bens utilizam o canal reverso de desmontagem e reciclagem industrial,
sendo desmontados na etapa de desmanche e seus componentes reaproveitados ou remanufaturados,
retornando ao mercado secundario ou a prépria industria, sendo uma parte destinada a reciclagem. No
caso de descartaveis, os produtos retornam por meio do canal reverso de reciclagem industrial, onde
sdo reaproveitados e se transformam em matérias-primas secundarias, voltando ao ciclo produtivo ou
irdo para a disposi¢do final, ou seja, aterros sanitarios, lixdes e incineracdo e recuperacdo energética.
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Assim sendo, os canais de distribui¢do reversos séo divididos na literatura em dois tipos, a saber:

— Canais Reversos de pds-consumo: trata de produtos que tém vida atil variavel (de alguns dias até
décadas), e apds um tempo de utilizacdo perdem suas caracteristicas basicas de funcionamento e
retornam para o ciclo produtivo de alguma forma.

Essa nova visdo da logistica amplia o escopo de atuacdo da area, passando a incluir ndo s6 fluxos
diretos tradicionalmente considerados, mas também os fluxos de retorno de embalagens, de produtos
vendidos e devolvidos e aqueles usados ou consumidos e podem reciclados. (GARCIA 2006)

Existem alguns fatores que podem influenciar na eficiéncia de todo o processo, para conseguir ter um
bom desempenho, deve-se atentar para alguns pontos que devem ser muito bem administrados, para
conseguir um bom resultado.

O controle de entrada dos produtos precisa ser rigoroso, o registro deve ocorrer de acordo com suas
caracteristicas. Assim obtém-se a separacdo e armazenagem adequada para conseguir dar o destino
correto, preferencialmente voltando para a empresa que Ihe forneceu o produto.

2.3. Legislagbes Ambiental
Muitas empresas visam se destacar no seu ramo de atuacdo, buscando algumas certificacbes que
demonstrem seu respeito para com o meio ambiente e a padronizacgdo e qualidade em seus produtos.

As legislacBes ambientais tornaram-se mais duras na Ultima década, exigindo das empresas um
comportamento ambiental mais ativo, responsabilizando-as pela completa gestdo do ciclo de vida dos
seus produtos, diminuindo assim os impactos ambientais ndo apenas dos processos, mas também
daqueles causados pelas atividades de descarte. (GARCIA, 2006).

Hoje esse ramo da logistica acaba trazendo muitos beneficios para quem consegue implantar de forma
correta e usando de artificios coerentes.

Nossa legislagdo que trata sobre o Processo de Logistica Reversa € bem recente. Mas futuramente
empresas que sdo altamente poluidoras deveram se adequar com as normas regulamentadoras para ndo
sofrerem drasticamente com multa ou mesma perda de clientes.

“XII - logistica reversa: instrumento de desenvolvimento
econdmico e social caracterizado por um conjunto de acoes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinagdo final ambientalmente
adequada”. (Lei 12305 de 2 de agosto de 2010)
Percebe-se que alguns consumidores se preocupam com 0 meio em que vivem e pensam nas futuras
geracdes (desenvolvimento sustentdvel) utilizando os recursos de maneira coerente e também na
conservacdo do meio ambiente. Na realidade os proprios clientes serdo os fiscais, porque a cada dia
gue se passam eles exigem mais das empresas.

Costa (2012, p. 4) fala que “o governo vale-se de legislacbes ambientais que regulamentam o descarte
e depositos em aterros sanitarios e, ainda, o regulamentam o uso de matérias-primas secundarias, entre
outros”.

O numero de empresas que visam as praticas baseada na sustentabilidade vem crescendo a cada dia.
Para esses empresas se tornard mais facil a adequagdo com as exigéncias da Legislagdo, pois as acdes
gue sdo adotadas hoje terdo impacto em longo prazo.

3. Metodologia

A empresa em estudo é uma indUstria quimica e atua na producdo de resinas sintéticas para tintas,
selantes, adesivos, plasticos e lixas, além da distribuicdo de produtos quimicos. Dentre os principais
produtos, podemos destacar as resinas: alquidicas, acrilicas, fendlicas, melaminas, poliuretanicas,
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poliésteres, resinatos, derivadas do breu e 6leos modificados e a revenda de diversos tipos de
solventes.

A metodologia aplicada nesse trabalho foi realizada através de uma pesquisa bibliogréfica de cunho
exploratério, tendo como instrumento de pesquisa a base quantitativa, onde foi utilizada a estatistica
para analisar a média das embalagens e quantidade sdo consumidas durante o ano.

Para a coleta de foi utilizado de relatérios concedidos pela empresa em estudo. Esse relatorio contém
todas as embalagens que a empresa disponibiliza para enviar seus produtos para os clientes, a
guantidade de cada e os respectivos estados do Brasil e do Paraguai para onde as mercadorias sdo
vendidas.

A pesquisa documental conforme é assim chamada por ser um tipo de pesquisa que objetiva
investigar, analisar e explicar um problema a partir de fatos histéricos relatados em documentos
baseia-se em informacdes que ainda ndo receberam tratamento cientifico. (REIS, 2008)

A pesquisa bibliografica é aquela que se realizam a partir do registro disponivel, decorrente de
pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses, etc. (SEVERINO, 2007 p.
122)

Como as embalagens possui pesos diferentes, houve a necessidade de dividir os produtos por familia
para conseguir chegar em um nimero mais exato de todas as unidades de cada embalagem.

Conforme afirma Marconi e Lakatos (2007 p. 269) “pesquisa quantitativa os pesquisadores valem-se
de amostras amplas de informa¢des numéricas”.

Pesquisa exploratoria busca apenas levantar informacgdes sobre um determinado objetivo, delimitando
assim um campo de trabalho, mapeando as condi¢cdes de manifestacdo desse objeto. (SEVERINO,
2007 p. 122)

Baseado na metodologia, o tépico 4 tratard da analise dos resultados dessa pesquisa, que foi realizada
em uma Industria Quimica.

4. Analise de Resultados

Sabendo da importancia do processo logistico e dos beneficios que a logistica reversa pode trazer
perante seus concorrentes 0 presente artigo analisou qual a viabilidade da implatacdo desse processo
para todas as embalagens que saem da empresa. Para comercializacdo do produtos sdo utilzados
diversas embalagens, dentre elas destaca-se: tambores recondicionados e alguns novos, que sdo a
minoria, barricas de papeldo, latas e containers.

No caso das barricas, é uma embalagem onde s6 é possivel colocar produtos a base de agua (produtos
ndo classificados). No interior de cada barrica é utilizado dois sacos plasticos, para que ndo haja perda
do produto e o contato direto com o papeldo e danificar o produto e embalagem.

Quando é utilizado tambor para envasar esse tipo de produto também é necessario colocar a
embalagem plastica, para que ndo entre em contato com o metal e acabe contaminando o produto.

Cada produto deve ser acondicionado em embalagens apropriadas, de acordo com cada especificagao,
para que ndo haja perca do mesmo. As latas, por exemplo, ndo podem ser utilizadas para ser
acondicioanda de emulsdo acrilica (produto utilizado para fabricagdo de grafiatos, textura, massas e
tintas).

Apbs analise de todas as embalagens que saem da empresa e seu respectivo estado pode-se identificar
que a grande parte segue para os estados do Parand, Santa Catarina e Sdo Paulo.

O gréfico 1 mostra a quantidade das embalagens, j& mencionadas no quadro 1, e os estados do Brasil
(juntamente com o Paraguai) onde séo enviados.

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO



ConBRepro IV CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUQAO
TR R Ponta Grossa, PR, Brasil, 03 a 05 de Dezembro de 2014

SP
RS
RN
PY
PE
PA
MS
GO
DF
BA
AC

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000

B TOTAL DAS EMBALAGENS

Fonte: Autoria propria (2014)

Gréafico 1:VVoluem das embalagens utilizadas pela empresa.

Dentre todas as embalagens estudadas a que possui maior referéncia de saida sdo as barricas de
papeldo (grafico 2) que chegam em um total de 80 mil unidades no Estado de Sdo Paulo, seguido de
75 mil unidades no estado do Parana.

Essa embalagem torna-se mais facil de receber um tratamento adequado, porém a sua volta para a
empresa (Logistica Reversa) implica no sentido de ndao chegar em perfeita condi¢do de uso, como é
uma embalagem delicada pode amassar durante o transporte. Mesmo com essa dificuldade, as
embalagens podem ser vendidas para uma companhia de reciclagem e os sacos platicos apds receber
um tratamento adequado podem seguir 0 mesmo caminho.

A reciclagem é caracterizada como sendo a utilizagdo dos materiais de p6s consumo, buscando
valorizar os produtos que foram descartados, Leite (2009) enfatiza que nos canais reversos de
reciclagem ocorre a valorizacdo dos materiais, onde podem ser reintegradis ao ciclo prdutivo, sendo
fabricado um produto similar ao que lhe deu origem ou a um produto distinto mas ndo perdendo a
qualidade.

Ja os tambores, ap6s chegar da na empresa e receber o seu devido tratamento, sendo retirado todos 0s
residuos, e que estdo em perfeita scondi¢cbes podem ser utilizados dentro da propria empresa para
outro fim, visto que para reutilizacdo de tambores recondicionados na comercializa¢do de produtos é
necessario a liberacdo do INMETRO..

Podemos analisar que os canais reversos de reuso sdo aqueles sdo utilizados da mesma forma ara que
foram feitos inicialmente, sem sofrer nenhuma alteracdo. Como exemplo tem o uso de tambores e
embalagens para estocagem de residuos, assim aumento o vida Util de palletes, dos tambores e outras
embalagens de transporte, desde que a qualidade dos produtos transportados ndo seja prejudicada.
(GUARNIERI, 2011)

A empresa em estudo tem ciéncia da importancia do processo de Logistica Reversa, visto que a
responsabilidade abrange os fabicantes, os importadores, distribuidores e comerciantes, 0s
consumidores e os titulares dos servicos publicos de limpeza urbana, e de manejo de résiduos solidos.
(GUARNIERI, 2011).

A empresa possui uma equipe que trabalha em favor ao Meio Ambiente, em cada setor sdo
distribuidos lixeiras especificas para cada produto. Todo dia os residuso séo recolhidos e seguem para
um espaco destinado a separacdo dos mesmos.
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Os residuos sdo coletados e recebem o destino adequado, no caso dos papéis e plasticos, sdo vendidos
para reciclagem. No caso de embalagens contaminadas por algum agente quimico, esses sao
destinados (pagos) para uma empresa especializada para fazer o tratamento e o destino adequado e a
mesma precisa prestar contas junto a empresa para mostrar que estd realizando o trabalho
corretamente.

Outro fator de importancia é o tratamento de efluentes que ocorre dentro da empresa, pois trata todo o
efluente antes de langar no meio ambiente.

A organizacgado sabe da importancia que o meio ambiente tem, e por isso busca praticas que ajudem a
consevacao dos recursos.

Dentre as certificacdes as que a empresa possui sao a ISO 9001 e Oshas, 0 proximo passo € conquistar
a 1SO 14000 da area ambiental.

Com relacdo ao valor para transportar essa embalagens o quadro 1 mostra o valor do caminhdo fretado
diretamente para realizar esse trabalho de coleta, transporte e entrega na empresas e as respectivas
cidades de cada estado onde foi identificado a maior quantidade de embalagens. O valor foi concedido
por uma transportadora que ja trabalha com o transporte de produtos junto a empresa.

Estado Cidade Valor

Parana Apucarana / Campo Mour&o/ R$ 1.800,00
Francisco Beltrdo/ Guarapuava /

Londrina Londrina / Maringa

Cascavel/Foz do Iguagu R$ 3.000,00
Curitiba R$ 600,00
Santa Catarina Blumenau R$ 1.800,00
Brusque R$ 2.000,00
Chapecé R$ 2.200,00
Criciama/ Florianépolis / Itajai / R$ 2.800,00

Jaragua do Sul / Joacaba / Lages /

Sao Jodo Batista / Sdo José / Rio do

Sul

Joinville / Sdo Bento do Sul R$ 1.800,00

Tubario R$ 2.800,00
Sao Paulo Campinas/ Guarulhos R$ 2.200,00

Bauru/Birigui/Frana/Ribeirdo Preto e | R$ 2.800,00

Sao José do Rio Preto

Fonte: Autoria propria (2014)
Quadro 2: Valor do frete
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Tratando-se de carga fechada, ou seja, a utilizacdo da capacidade méaxima permitida o valor do frete
difere de acordo com cada regido/ estado, percebe-se que os valores variam de R$ 600,00 a R$
3.000,00.

No estado do Parana, as regifes de Cascavel e Foz do Iguagu encontraram os valores mais altos, isso
decorre da distancia da empresa até o destino final e vice e versa.

5. Considerac6es finais

Dentro das perspectivas e do resultado encontrado percebe-se que o processo de LR é muito
importante para a empresa, visto que trara alguns beneficios perante seus concorrentes.

Por ser algo novo, as dificuldades irdo surgir, mas com muito trabalho e dedicacdo o resultado
esperado sera alcancado. Para a realizacdo do trabalho conseguiu-se os dados com facilidade, porém
para realizar a estatistica das embalagens houve dificuldade, sendo necessario separar 0s produtos por
familia e peso das embalagens. Cada categoria foi analisada separadamente para conseguir finalizar a
quantidade exta do total dessas embalagens. Ja no que diz respeito a cotacdo do valor do frete a
pesquisa foi realizada junto a transportadora que ja trabalha com o transporte dos produtos perigosos
da empresa, sendo todos esses valores atualizados e reais.

Em especifico, para conseguir iniciar esse processo de LR é necessario fazer um contrato juto com
uma transportadora que atenda todas as regifes que a empresa fornece seus produtos, a mesma precisa
realizar coleta junto aos clientes e armazena-las adequadamente, posteriormente enviar para a empresa
em estudo. No percurso de volta, é necessario que o caminhdo esteja devidamente identificado,
conforme as exigéncias legais, visto que ainda existe produto perigoso entro das embalagens. O

tratamento para eliminar esse residuo seré feito apds a chegada do material na empresa.

Duas sdo as possibilidade para conseguir retornar com as embalagens até a empresa. A armazenagem
em uma transportadora, onde todo o material que coletado ou deixado pelos clientes ficara disposto até
a formacdo de carga. Para manter esses produtos armazenados o custo é aproximadamente R$ 15,00
por pallet, mais o valor do transporte (quadro 2).

A segunda opc¢do seria manter um caminhao, terceirizado ou préprio, para agendar a coleta direto com
os clientes, ou seja, alguns dias da semana seriam agendados uma coleta em cada cidade para
conseguir realizar a coleta. Esse caminhdo deveria comportar em torno de 104 tambores 280 barricas.

Dessa forma ndo manteria o valor da armazenagem, apenas o valor do transporte. Para conseguir
melhor negociacdo deve-se aproveitar os caminhdes que estdo retornando para a cidade e estdo sem
carga.

Analisando a viabilidade desse processo concluiu-se que nesse momento o0 processo ndo € viavel.
Dentre os valores levantados, o produto que retornara para a empresa e recebera o destino correto,
como fonte principal a venda, ndo cobre o valor do transporte, ficando com uma média de prejuizo de
49,68 %.

Verificando as possibilidades para tornar viavel chegou a conclusdo de buscar parcerias com empresas
que realizem a reciclagem nas proprias cidades onde podem ocorrera a coleta ou fazer um contrato
com uma transportadora especifica que se encarregue de recolher a mercadoria, armazenar e enviar as
embalagens quando ocorrer o retorno do caminhdo vazio para a cidade onde se encontra a empresa em
estudo, nesse processo ocorre reducao de 30 % do valor final do frete.

Conseguindo uma dessas possibilidades o processo passa a ficar em um ponto de equilibrio, onde o
valor da venda desses itens paga o valor do frete de volta.
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