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Resumo:

Com cerca de 40 milhdes de toneladas de lixo eletrénico produzidas anualmente pelo mundo e a
crescente pressao governamental em descarta-lo adequadamente, as empresas passaram a dar mais
atencdo a logistica reversa. Canais de distribuicdo reversos sdo alternativas para que este residuo
retorne ao ciclo de neg6cio ou ao ciclo produtivo. Entretanto, a decisdo de uma empresa sobre qual
canal utilizar, pode ndo ser uma tarefa facil, isto devido as particularidades do produto e do processo.
Portanto, este artigo tem como objetivo propor uma solugdo, em conjunto com uma industria de
autopegas, para o problema da escolha dos canais de distribuicdo reversos para cada um dos
componentes dos robds de pintura que se encontram em desuso. Para que esse objetivo fosse
realizado, além da revisao de literatura, buscou-se conhecer as especificidades da empresa analisando
a viabilidade dos canais de distribuicdo reversos, as caracteristicas dos robds e os aspectos mecanicos
dos seus componentes. A solucdo proposta implicou em receita para industria, minimizando os
maleficios ao meio ambiente. Por fim, conclui-se que os procedimentos desta pesquisa-acdo podem ser
replicados, respeitando-se as caracteristicas de cada indUstria.

Palavras chave: Logistica reversa, Canais de distribuicdo, Rob0, E-lixo, Destinagéo final.

Obsolete painting robots final destination proposal: an action research
in an automotive industry

Abstract

Due to the 40 million tons of electronic waste annually produced and the increasing governmental
pressure to dispose it correctly, enterprises are paying more attention to reverse logistics. Reverse
distribution channels are feasible alternatives to resend this waste into a business or productive chain.
However, it may not be an easy task for an enterprise to decide which channel to use, due to some
product and process special features. Therefore, together with an automotive industry, this work’s aim
is to propose a solution to the distribution channel selection of all obsolete painting robots
components. To achieve this goal, besides the literature review, the automotive industry following
characteristics were analyzed: the reverse distribution channels viability, the robots’ characteristics
and its’ components mechanical aspects. The proposed solution generated revenues to the company, as
well as reducing environmental damage. Finally, it can be said that the procedures used in this action
research can be reproduced, as long as each industry unique features are taken in consideration.
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1. Introducéo

O relatorio da United Nations Environment Programme revela que a quantidade de lixo
eletronico gerada anualmente chega a 40 milhdes de toneladas (UNEP, 2009). Considera-se
lixo eletrénico ou e-lixo qualquer aparelho eletrodoméstico, equipamento e componente
eletrénico de uso doméstico, industrial, comercial ou no setor de servi¢o que se encontra em
desuso e sujeito a disposicao final (SAO PAULO, 2009).

Ainda conforme o relatério os paises desenvolvidos detém a maior parte dessa produgdo, mas
também alerta para uma explosdo do e-lixo nos paises emergentes. Somente a Europa gera
uma quantidade de 10 milhdes de toneladas destes sélidos por ano. Enquanto, a China produz
cerca de 2,3 milhdes de toneladas/ano, perdendo apenas para os Estados Unidos com cerca de
3 milhdes de toneladas/ano do lixo eletronico (CHADE, 2010).

Ja o Brasil se destaca por possuir uma das maiores taxas de e-lixo per capita,
aproximadamente 0,5 quilo anualmente. Gunther (2011) acrescenta que a situa¢do do Brasil
pode ser ainda mais alarmante em funcgéo da insuficiéncia de dados e estudos nacionais sobre
o0 tema.

Paralelamente a isto, percebe-se um avanco nacional referente ao gerenciamento do lixo
eletronico. No més de agosto de 2010, o Presidente da Republica sancionou a lei n® 12305/10,
a qual prevé a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) (BRASIL, 2010). A lei visa
direcionar a gestao integrada e o gerenciamento de residuos sélidos, dentre eles o e-lixo.

Esse contexto impacta diretamente nas politicas de destinacdo do e-lixo das industrias,
submetendo-as a uma situacdo ja& apontada por Rogers, Tibben-Lembke (1998), a qual
empresas que antes ndo dedicavam muito tempo ou energia para a compreensdo da logistica
reversa, comegam a prestar atencgao.

Assim sendo, este trabalho pretende propor uma solucdo para o problema da escolha dos
canais de distribuicdo reversos para cada um dos componentes dos robds de pinturas de uma
industria de autopecas. Por haver envolvimento direto do pesquisador e participantes do
processo na solugdo do problema, classifica-se este artigo como uma pesquisa-acao
(THIOLLENT, 2007).

O artigo esta dividido em: (ii) logistica reversa, transparecendo os conceitos principais; (iii)
pesquisa-acdo, apresentando empresa e o0s resultados e discussGes obtidos; (iv) concluséo,
tecendo consideraces finais acerca dos resultados do trabalho.

2 Logistica reversa

Sob uma visdo ambiental, a logistica reversa € definida como um instrumento de
desenvolvimento econdmico e social, composto por um conjunto de acdes, procedimentos e
meios que buscam viabilizar a coletas e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento ou outra destinacdo final ambientalmente adequada
(BRASIL, 2010).

Ja sob um ponto de vista do produto, a logistica reversa € considerada como sendo o
movimento de bens que partem do consumidor e transitam até o produtor, através de um canal
de distribuicdo que segue na direcéo contraria a original (POHLEN; FARRIS, 1992).

2.1 Canais reversos de distribuicdo

Em concordancia a De Brito e Dekker (2002) e Andrade et al (2009) estabelece-se que a
logistica reversa conta com cinco canais reversos de distribuicdo dos produtos de pos-
consumo que serdo levados em consideracao:
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a) Remanufatura - Leite (2009) afirma que remanufatura € um canal reverso em que o
fabricante busca reaproveitar as partes essenciais do produto usado com a finalidade de
reconstitui-lo em um produto novo com a mesma natureza. Esse canal inclui fases como
desmontagem, teste, limpeza e remontagem (ZANETTE, 2008; BARQUET, 2010). Antes
disso, a remanufatura envolve atividades prévias, por exemplo, fluxo de retorno do
produto, relacionamento com o cliente final, fluxo de informagdes, conhecimento e
habilidades do funcionario. Por isto, Zanette (2008) considera esse canal de distribuicao
reverso como um sistema complexo que envolve um maior nimero de variaveis.

b) Revenda - Blumberg (2005) considera que a revenda representa uma oportunidade
econdmica para inserir produtos de pds-consumo ao ciclo de negocio, pois 0S mesmos
podem possuir algum valor. Farha (2010) afirma que existem fases que antecedem a
revenda, a saber: coleta, separagéo e inspecao.

d) Recondicionamento — Para Ferreira (1999), recondicionamento significa “p6r (motor,
aparelho ou peca desgastados pelo uso) em condigdes de pleno funcionamento”. Utiliza-se
0 reuso do produto para sua reintegracdo no processo produtivo, aumentando a duracédo do
seu ciclo de vida e por consequéncia a sua valorizacdo econémica, além de favorecer ao
meio ambiente por diminuir a sua necessidade de producdo (OLIVEIRA et al, 2010).

e) Descarte - Régo, Barreto e Killinger (2002) definem o descarte como uma alternativa que
o consumidor final possui para a destinacdo de um produto. De Brito e Dekker (2002)
resumem descarte em dois modos: descarte em aterros sanitarios e incineracdo. Cerele et
al (2007) ressaltam que esse canal ndo pode ser considerado como o ponto final para
muitas substancias contidas nos residuos, as quais sdo nocivas ao meio ambiente.

3 Pesquisa-acao

Considera-se pesquisa-acdo quando efetivamente had uma acdo ndo-trivial, por parte dos
pesquisadores e dos participantes representativos da situacao, para solucdo de um problema
sob observagdo (THIOLLENT, 2007). Sendo assim, este trabalho caracteriza-se como uma
pesquisa-acdo por propor uma solucdo, em conjunto com a empresa X, para 0 problema da
escolha dos canais de distribuicdo reversos dos componentes dos robds de pintura em desuso.
3.1 A empresa

A empresa X, multinacional alemd, é uma das maiores industrias fabricante de componentes
plasticos para automdveis, sendo fornecedora das principais montadoras mundiais. Possui 3
inddstrias, uma situada no México e duas no Brasil. Instalada no Brasil desde 1998, sua sede
em S&o José dos Pinhais-PR empregava 800 funcionarios em 2012. O principal componente
produzido é o para-choque, producdo que girava em torno de 4 mil pecas/dia.

Os processos que envolvem a producdo dos para-choques sdo: injecdo, pintura, fresa e
montagem. No processo de pintura utilizam-se rob6s para cada uma das seguintes operagdes:
aplicacdo de flameado, primer, base e verniz. No total a linha de pintura possui 17 robés. A
mecénica estrutural dos robds ndo se altera em funcdo do produto quimico de aplicacéo,
apenas ha diferenca entre a pistola de aplicacdo instalada na extremidade do robd.

Demonstrando uma preocupacdo com 0 meio ambiente, a empresa X possui um regimento
interno ambiental que objetiva:

a) Melhorar continuamente os processos e atividades visando preservar a natureza, utilizando
racionalmente 0s recursos naturais;

b) Atender os requisitos legais e 0s outros aplicaveis, dos clientes, acionistas e comunidade;

c) Estabelecer um relacionamento com os fornecedores de modo a prevenir a polui¢cdo do
solo, ar e agua;

d) Provisionar recursos para garantir a eficacia do Sistema de Gestdo Ambiental.
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3.2 Caracteristicas dos rob0os

Devido ao desgaste que os robds de pintura sofrem no decorrer dos anos e a inovagao
robotica, varios deles precisam ser substituidos por novos. Fato este que ocorreu na sede da
empresa X, na Alemanha. Inutilizados, os 6 robds em desuso foram enviados para a empresa
X, em S&o José dos Pinhais, para que fossem reaproveitados. No entanto, a maioria destas
maquinas possui componentes danificados ou faltantes.

Para entender sucintamente o funcionamento desses robds, 4 partes foram analisadas,
conforme explicadas a seguir:

a) A base manipuladora serve como um rigido alicerce para o braco vertical e,
consequentemente, o braco horizontal do robd. Este componente é composto pelos
motores do eixo 1, 2 e 3 e caixas de conexdes eletronicas;

b) O sistema de equilibrio serve para manter a base manipuladora em posicéo inalterada
mesmo com a movimentacdo mecanica do robd. Para isso, existem duas molas em cada
lado do bracgo vertical, sendo duas responsaveis pelo equilibrio do brago horizontal e as outras
duas pelo equilibrio do brago vertical do rob6. Ambos os pares de molas sdo encobertos por
suas respectivas caixas do sistema de equilibrio;

c) O brago vertical faz a ligacdo entre a base manipuladora e o brago horizontal por meio de
rolamentos. Na parte interna do braco vertical situam-se: um painel eletrdnico, valvulas de
controle das pistolas de tintas, o sistema de mudanca de cor, entre outros;

d) O braco horizontal esta localizado no topo do braco vertical. Esse membro do rob6 € composto
pelos motores do eixo 4, 5 e 6, além do componente chamado “hollow wrist”, que serve para
posicionar a pistola de tinta no espaco. Os 3 motores estdo localizados na extremidade traseira
do Brago Horizontal e sdo responsaveis pelos movimentos do hollow wrist.

Com base nisto, criou-se a Tabela 1 contendo os componentes dos rob0s com seus respectivos
materiais, com intuito de verificar 0s possiveis canais reversos de cada componente.

Componentes Quantldafj € Material Peso total
por robd (kg)
Base manipuladora 1 Ferro 150
Caixa do sistema de 2 Ferro 10
equilibrio
Mola do sistema de 2 Ferro 100
equilibrio
Braco vertical 1 Ferro 100
Brago horizontal 1 Ferro 45
Hollow wrist 1 Ferro 20
Motor do eixo 1 1 Ferro fundido branco/Cobre/Ago 10
carbono/Plastico/Aluminio/Ago silicio
Motor do eixo 2 1 Ferro fundido branco/Cobre/Ago 10
carbono/Plastico/Aluminio/Ago silicio
Motor do eixo 3 1 Ferro fundido branco/Cobre/Ago 10
carbono/Plastico/Aluminio/Ago silicio
Motor do eixo 4 1 Ferro fundido branco/Cobre/Aco 3,5
carbono/Plastico/Aluminio/Ago silicio
Motor do eixo 5 1 Ferro fundido branco/Cobre/Aco 3,5
carbono/Plastico/Aluminio/Ago silicio
Motor do eixo 6 1 Ferro fundido branco/Cobre/Aco 3,5
carbono/Plastico/Aluminio/Ago silicio
Placa de circuito 1 Fibra de vidro/Cobre/Plastico e etc. 1

impresso
Fonte: Autores

Tabela 1 — InformacGes gerais dos componentes do robd
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3.3 Analise dos canais de distribuicéo reversos para robds de pintura

Para analisar os canais de distribuicdo reversos dos robds de pintura, adaptou-se o fluxograma
apresentado por Leite (1998) sobre destinacdo dos produtos de pds-consumo. O esquema,
apresentado na Figura 1, embasou a anélise dos 5 canais reversos disponiveis para os robos.

CANAIS DE DISTRIBUIGAO DE POS-CONSUMO REVERSOS PARA ROBOS DE

PINTURA
Pt et ings roves | [ e
P ’ P reciclado

fendlicas)

Fabricante de produtos duraveis
(Empresa fabricante dos rob6s de
pintura)

Consumidor final
(Empresa X)

Bens de pds-consumo

Desmanche
Componentes
Remanufatura Descarte Reciclagem Revenda Recondicionamento
Lixdes, Coleta Mercado
aterros seletiva secundario
sanitarios,
Aterros
co nt_rolado~s € IndUstria de
incineracao reciclagem

Figura 1 — Canais de distribuicdo reversos para robés de pintura
Fonte: Adaptado de Leite (1998)

A seguir apresenta-se a anélise de cada canal de distribui¢éo tendo em vista as especificidades
da empresa X.

a) Remanufatura para robds de pintura - a remanufatura detém um bom potencial de
recuperacdo de valor do produto. A ndo utilizagdo de novas matérias-primas e a economia
de energias no processo produtivo, torna este canal de distribuicdo reverso uma pratica
ecologica que se encaixa na estratégia econdémica da organizacéo.

Em andlise das alternativas que a remanufatura oferece para o problema do descarte
adequado dos robds de pintura, constatou-se que é uma operacgdo, atualmente, inviavel.
Levando em conta as informagdes adquiridas, a empresa fabricante dos robds de pintura
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ndo possui nenhuma acdo de logistica reversa para estas maquinas. Portanto, o fluxo
através do canal de remanufatura, entre o robd de pds-consumo e o fabricante de produtos
duraveis, demonstrado na Figura 1, s6 poderia existir caso a empresa fabricante dos rob6s
adotasse politicas de retorno dos seus produtos.

b) Revenda para os robds de pintura — o fluxo reverso da revenda € destinado ao mercado
secundario, conforme demonstrado na Figura 1. De acordo com as informag@es coletadas
na empresa X, a revenda dos componentes dos rob6s de pintura depende de duas
condicOes: a ética do mercado e o estado mecéanico da peca.

A ética do mercado se refere a comercializacdo do componente do rob6 por parte de outra
empresa, que ndo a fabricante original. Esta acdo pode ocasionar uma competicdo de
mercado, ou seja, o consumidor final (empresa X) se tornaria concorrente da empresa
fabricante. Isso pode causar problemas na relacéo entre as duas organizagoes.

A segunda condicdo trata-se do estado mecanico do componente. A revenda geralmente sé
é concretizada com pecas que estdo em boas condicdes de uso, ou, se estiverem
danificadas, o comprador deve estar ciente. Ressalta-se que atividades para o
recondicionamento das pecas gerariam custos ndo desejados pela empresa X.

As informagdes adquiridas com os técnicos da empresa X, responsaveis pela manutencao
das maquinas, revelaram um bom mercado de revenda para os motores dos robds, pois
ndo se trata de um componente exclusivo destas maquinas de pintura.

c) Reciclagem para os robds de pintura — a relagdo que a empresa X vem estabelecendo

com empresas recicladoras abre portas para a destinagdo dos componentes dos robés.
Portanto, a reciclagem é uma possibilidade viavel para algumas partes do robd de pintura,
ainda mais por ser facilitada pela terceirizacdo da coleta e processo de reciclagem.
Uma destas organizacdes que prestam servigos para a empresa estudada, intitula-se como
a maior recicladora de sucata de ferro da América Latina. A intencdo desta empresa ao
reciclar a sucata de ferro € inserir esse material no seu processo produtivo, economizando
assim energia e reduzindo a emissdo de CO2. A opcdo apresentada por essa empresa é
valiosa, pois 90% da estrutura do rob6 de pintura é constituida por ferro, além de também
possuir objetivos ambientais condizentes com o regimento interno da inddstria estudada.

d) Recondicionamento para robds de pintura - Para componentes defeituosos o processo de
recondicionamento envolve primeiramente a acdo de reparo para que posteriormente seja
aplicado o reuso. A empresa X possui um setor de manutencdo especializado capaz de
realizar determinados consertos nos rob6s de pintura. Segundo as informacg6es obtidas, o
processo de reparo de componentes € uma pratica economicamente acessivel, pois nao
demanda grandes quantidades de recursos ou energia.

Outro fator que torna o recondicionamento um canal reverso viavel é o fato de ndo haver
custo com empresas terceirizadas e nem com o transporte das pecas a recondicionar, o que
sustenta as vantagens econdmicas e logisticas desta prética.

e) Descarte para robds de pintura — O simples descarte dos componentes apresentou-se
como uma alternativa inviavel para a solugdo desse problema, uma vez que as placas de
circuito impresso e a estrutura dos robds contém substancias danosas ao meio ambiente, o
que torna essa pratica contraria ao regimento ambiental da industria estudada.

3.4 Resultados e discussoes

Atraves do exposto, verificou-se a necessidade de conhecer as condi¢Ges atuais de cada
componente do robd, pois os dados sobre a conservacdo do material apresentaram-se como
um quesito fundamental para a escolha do canal de distribui¢do. Para tanto, um questionério
foi elaborado. Nele, os técnicos da empresa X, responsaveis pela manutencdo dos robds,
responderam duas questfes fechadas referentes a cada componente, isto apds uma avaliacdo
mecénica dos 6 robds em desuso.
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Na primeira questdo buscou-se avaliar a condi¢cdo atual do componente, expressa na seguinte
pergunta: qual é a atual condicdo mecéanica do componente? As possibilidades de respostas
eram: bom estado (1), com defeito (X) e peca faltante (0). Observando-se que, um
componente classificado em bom estado, ndo significa que o ele ndo precise de reparos.

Ja a segunda pergunta, objetivava verificar a probabilidade de ocorréncia de defeitos nos
componentes, e para isso 0s técnicos foram submetidos a seguinte questdo: qual a
probabilidade de ocorrer defeitos no componente? As possibilidades de respostas eram: baixa
(A), média (B) e alta (C). As respostas deram origem a Tabela 2. Na primeira coluna s&o
listados todos os componentes dos robds. A segunda coluna apresenta os niveis de
probabilidade de ocorréncia de defeitos. Por fim, as 6 colunas seguintes, revelam a condicéo
mecanica de cada componente dos 6 robds a serem descartados.

Prob. Ocorrer

Componentes defeitos Rob61 Robd2 Rob63 Robd4 Robdé5 Robbé
Base manipuladora A 1 1 1 1 1 1
Caixa do sistema de A 1 1 1 1 1 1

equilibrio
Mola do sistema de C 1 1 1 1 1 1

equilibrio
Brago vertical C 1 1 1 1 1 1
Braco horizontal B X 1 1 X 1 1
Hollow wrist B 1 1 0 0 1 0
Motor do eixo 1 C X 1 1 1 1 1
Motor do eixo 2 C 0 1 1 1 1 1
Motor do eixo 3 C 0 1 0 1 1 1
Motor do eixo 4 C 0 1 1 1 1 1
Motor do eixo 5 C 0 1 1 1 1 1
Motor do eixo 6 C 0 1 1 1 1 1
Placa de circuito B 0 X 1 X 1 1

impresso
Fonte: Autores

Tabela 2 — Condic¢Ges mecanicas e probabilidade de ocorrer defeitos no componente dos robds em desuso

Com essas respostas e tendo em vista a analise dos canais de distribuicdo reversos para 0s
robds de pintura, Secdo 3.3, 0 pesquisador em conjunto com a empresa X optou por trés
canais para cada um os componentes em bom estado e com defeito: reciclagem, revenda e
recondicionamento. Uma parcela de todos os componentes foi destinada ao
recondicionamento e, o restante, para o canal de reciclagem ou de revenda. Essa decisdo esta
apresentada na Tabela 3.

O canal de distribuicdo de recondicionamento teve singular importancia neste trabalho. As
acoes de reparo e reuso sdo primordiais para manter a qualidade e o funcionamento dos robdés
que sdo utilizados na linha de pintura. Desta forma, a empresa verificou a oportunidade de
manter alguns componentes compativeis armazenados para eventual necessidade.

Ent&o, ela considerou que componentes classificados com baixa probabilidade de ocorrer
defeitos precisariam de apenas uma peca armazenada para substituicdo. Para componentes
classificados com média probabilidade, entendeu-se que deveriam ser armazenados no
minimo 2 itens. J& para componentes com grandes chances de ocorrer danos ou mau
funcionamento, necessitariam ser mantidas 3 pecas para substituicdo.

Ja todos os componentes do robd 2 foram desconsiderados para o canal de distribuicdo de
recondicionamento, isto porque, este robd é o Unico dentre os 6 sucateados, que possui um
modelo diferenciado dos usados atualmente na linha de pintura. Ou seja, seus componentes
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sdo incompativeis com os demais. Decidiu-se, entdo, que as pec¢as deveriam ser enviadas para
a reciclagem.

Componentes Qtde Canal de distribuicdo  Qtde  Canal de distribuicéo
Base manipuladora 1 Recondicionamento 5 Reciclagem
Caixa do sistema de 1 Recondicionamento 10 Reciclagem

equilibrio
Mola do sistema de 4 Recondicionamento 8 Reciclagem

equilibrio
Braco vertical 1 Recondicionamento 5 Reciclagem
Braco horizontal 2 Recondicionamento 4 Reciclagem
Hollow wrist 2 Recondicionamento 1 Reciclagem
Motor do eixo 1 3 Recondicionamento 2 Revenda
Motor do eixo 2 3 Recondicionamento 2 Revenda
Motor do eixo 3 3 Recondicionamento 1 Revenda
Motor do eixo 4 3 Recondicionamento 2 Revenda
Motor do eixo 5 3 Recondicionamento 2 Revenda
Motor do eixo 6 3 Recondicionamento 2 Revenda
Placa de circuito 2 Recondicionamento 1 Reciclagem

impresso
Fonte: Autores

Tabela 3 — Canais de distribuicfes reversos escolhidos para a destinacdo dos componentes

Considerando que a reciclagem é uma alternativa praticavel e que as recicladoras realizam o
tratamento correto para todos os itens que compde os robds, a empresa X destinou grande
parte dos componentes especificos para esse canal reverso.

O simples descarte dos rob6s de pintura, sem tratamento, em lixdes ou aterros sanitarios, foi
uma alternativa que a empresa ndo acatou. Além de contréaria a politica nacional dos residuos
solidos e seu regimento ambiental, esta alternativa de destinacdo final representa uma pratica
rudimentar quando comparada com outros canais de distribui¢do reversos que revalorizam o
produto e até geram receita para as empresas. Considerando essa situacdo, o descarte ndo foi o
destino de nenhum componente dos 6 robos.

A revenda, a partir das informacgdes adquiridas no decorrer do trabalho, tornou-se a melhor
destinagdo para os motores dos rob6s. Além diminuir os maleficios para 0 meio ambiente e
ndo resultar em custos de recuperacdo, significa receita para a empresa X.

Por fim, conforme citado anteriormente como inviavel, a remanufatura para os robds de
pintura ndo se aplica como um possivel canal reverso para a solu¢do do problema, pois o
fabricante dos rob6s ndo possui nenhum processo que torne isso praticavel.

4 Concluséao

Ao decorrer da pesquisa, percebeu-se uma certa complexidade no processo de
desenvolvimento da proposta para a solugdo do problema. Para escolher os melhores canais
de distribuicdo para a destinacdo final dos robds de pintura, foi preciso uma revisao teérica
relacionada a logistica reversa, a compreensdo do funcionamento dos robés, da situacdo
mecanica de todos seus componentes e também de sua respectiva probabilidade de ocorréncia
de falha.

Ainda, o processo incluiu implicitamente: a verificacdo da relacéo entre as agdes propostas e 0
regimento ambiental interno da empresa X, bem como um levantamento das possiveis
empresas parceiras.

Outro fator que influenciou fortemente na escolha dos canais reversos foi o fato de que a
empresa X possuia uma linha de pintura composta por robds similares. Isso foi 0 motivo para
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que alguns componentes fossem recondicionados e mantidos em estoque com o intuito de
usé-los para futuras manutencdes.

Percebeu-se, que essa proposta acarretou, além da minimizacdo de maleficios ao meio
ambiente, uma receita pela revenda de alguns componentes e reducdo de custo com
manutencao.

Acredita-se que estas consideragdes acerca do trabalho podem contribuir metodologicamente
para solucionar problemas correlatos que se refere a destinacao final de e-lixo.

Considerando a abrangéncia da logistica reversa, pressupde-se que o presente trabalho vem a
sugerir ou, até mesmo, a orientar outras pesquisas oriundas do fluxo reverso de bens de
consumo.

Como continuidade propfe-se uma pesquisa que busque retratar as decisdes tomadas para a
destinacdo final do lixo eletrdnico em mais de uma inddstria.
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