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Resumo:

Os estoques consistem em subsidios primordiais para 0 andamento do processo produtivo das
empresas, assm como para o eficaz desempenho de suas atividades, para o atendimento das
necessidades de seus consumidores e também para o acance dos objetivos desgjados,
destacando-se, desta forma, a importancia de acbes eficazes para 0 seu controle. Neste
sertido, 0 presente estudo tem por objetivo identificar as ferramentas e 0s processos existentes
e por fim sugerir melhorias no sistema de gestéo de estoques adotados em uma empresa de
pré moldados no municipio de Sarntiago-RS. Através de uma pesguisa aplicada, quditativa e
quartitativa, delineada sob forma de um estudo de caso, trataram-se a respeito das agOes de
plangjamento, organizagdo, direcdo e controle inerentes & atividade de gestdo de estoques da
empresa em questdo. Os instrumentos de coleta de dados para a pesquisa compdem-se de um
guestionario aplicado aos colaboradores da empresa, formado por pergutas abertas e
fechadas, e um questiond&rio semi-estruturado que orientou a redizacdo de uma entrevista com
0 gestor da empresa. Com isso, pode-se concluir que a empresa possui atividades de auxilio
na gestdo de seus estoques, porém de maneira desestruturada, o que demonstra que o modelo
de gestéo necessita de melhorias.

Palavras chave: gerenciamento de estoque, producéo, pré-moldados de concreto.

THE MANAGING INVENTORIES IN A COMPANY OF PRE CAST CONCRETE
Abstract

Invertories  consist primordial subsidies  forthe progress of  the production  process of
companiesas well asfor the effective performance of its activitiesto meet the needsof their
customers andto achieve thedesred goals, highlighting thusthe importance of effective
actionsfor its control. In  thissense, the presentstudy ams to identify existing tools
and processesin  the company studied and  finally suggest  improvements  in - inventory
management adopted by the company in aprecast company in the city of Santiago, located in
the sate of Rio  Grande system South. Through applied  research, gualitative and
guartitative, outlinedin ~ the form ofa case sudy, were  treated regarding  the
actions of planning, organizing, directing and controlling are inherently inventory
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management of the companyin  question. Theinstruments to collect data for research
consist of aquestionnaire given to employees of the company, consisting of open and closed
guestions, and a semi-structured  questionnairethat  guided theconduct of an  interview
withthe manager of the company. Withthis, one can concludethat the company
has activities aid in managing thelr inventories, but in an unstructured manner,
which demonstrates that the management model needs improvement.

Key-words: inventory management, production, pre cast concrete.

1. Introducéo

A gestdo de estoques tem sido responsavel no andamento do processo produtivo das empresas
assm como para o0 eficaz desempenho de suas atividades, para o atendimento das
necessdades de seus consumidores e para 0 acance dos objetivos desgjados, destacando-se,
desta forma, aimportancia de acdes eficazes para 0 seu gerenciamento.

Viana (2009) defende que a gestdo € um conjunto de atividades que visa, por meio das
respectivas politicas de estoque, o pleno atendimento das necessidades da empresa, com
maxima eficiéncia e a0 menor custo, através do maior giro possivel para o capita investido
em materiais. Diante disso, a administracdo de estogues exige que informaces estejam
reunidas e tratadas de maneira eficiente para que possam servir como dados corncretos na
tomada de decisdo a fim de ndo causar problemas futuros nas finangas da empresa. Torna-se
importante para as empresas, caracterizar a gestdo de estoque e conhecer as necessidades
particulares de cada tipo de estoque, bem como, as ferramentas e 0s processos adotados para
tomar futuras decisdes estratégicas.

Nesse sentido , 0 estudo visa idertificar as ferramentas € 0S processos existentes na empresa
estudada e por fim sugerir melhorias no sistema de gestdo de estoques adotados pela empresa
em uma empresa de pré noldados no municipio de Santiago, localizado no estado do Rio
Grande do Sul.

O estoque em relacdo a sua participacdo no ativo da empresa é de suma importancia apesar de
haver consideracOes divergentes entre autores quanto a seu percentual, divergéncia esta que
nao descaracteriza 0 grau de importancia do mesmo. Ross et. a (2000) enfatizou que em uma
empresa industrial tipica, os estogues podem muito bem superar o nivel de 15% dos ativos. Ja
segundo Viana (2000), os estoques representam boa parte dos ativos da empresa, em alguns
casos podendo representar aproximadamente 46% dos ativos totais. Entdo se pode considerar
gue 0s estoques S0 recursos 0CI0sOS que possuem valor econdmico, 0S quals representam um
investimento destinado a incrementar as atividades de producdo e servir aos clientes,
(VIANA, 2000, p.144).

2. Gestéao de Estoques

Rufino (2009) conceitua a gestdo de estoques como uma prética de caréter estratégico, sendo
desenvolvida pelos gestores da organizacdo com o intuito de aproveitar o melhor possivel dos
recursos e potencializar os resuitados positivos. Ja para Slack (2009) existe um dilema no
gerenciamento de estoques, pois, se por um lado, manter dtos niveis de estoque proporciona
certo nivel de seguranca em ambientes incertos, em outros casos isso garante a continuidade
da linha de producéo e a pronta entrega do produto ao cliente, por outro lado, 0s custos com
armazenamento sGo muito elevados, o material estocado pode se tornar obsoleto, se danificar,
semisturar aoutros meteriais.
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Pimentel, Melo e Oliveira (2005) discorrem sobre os tipos de meteriais que compdem 0s
estoques e destacam que a sua gestéo encarrega-se de readlizar os cortroles fisicos, contdbels e
financeiros. Para os autores, 0s estoques compdem-se de todos os materiais movimentados,
desde a matéria-prima, materiais auxiliares, semi-acabados, subconjuntos, conjuntos, até o
préprio produto acabado, além dos meteriais como ferramentas e pegas de reposicao.

No gue tange aos materiais estocados, de acordo com Pozo (2010) eles classificam-se en (1)
estoque de metéria-primg; (2) estoque de meteriais auxiliares, (3) estoque de manutencéo; (4)
estoque intermediario; e (5) estoque de produtos acabados. O quadro 1 apresenta uma sintese
dos conceitos de cadatipo de estoque, segundo Pozo (2010).

Tipo de estoque Definicdo

Estoque de matérias-primas Composto pelo material basico que ira ser transformado dentro
da fabrica ou, por produtos prontos ou ja processados emoutra
unidade ou empresa e que irdo compor o produto final.

Estoque de materiais auxiliares Composto pelo material que auxilia a transformagéo do produto,
porém ndo se agrega a ele, mas é imprescindivel no processo de
fabricagdo.

Estogue de manutengdo Composto por pegcas que servem de apoio a manutencdo de
equipamentos e do espago fisico, assim como pelos materiais de
escritério.

Estoque de intermediérios Composto por pegas em processo de fabricagdo, ou em
subconjuntos, armazenadas para compor o produto final.

Estoque de produtos acabados Composto pelos produtos prontos para serem entregues aos
clientes.

Fonte: Haborado pelos autores
Quadro 1 — Tipos de estoques

Martins e Alt (2009) contribuem ainda com a classfficacdo dos estoques que, segundo eles,
recebem um tratamento contdbil minucioso em funcdo de envolverem uma parcela
consderavel de ativos da empresa. Para 0s autores, as categorias de estogques consistem nos
estoques de materiais, estoques de produtos em processos, estoques de produtos acabados,
estoque de produtos em trénsito e, estoques em consignagdo.

A classificagcéo dos estoques pode ser dada a partir do estudo e da contribuicdo de diferentes
autores. Porém, deve-se destacar que os tipos utilizados em cada empresa se estabelecem de
acordo com as caracteristicas e necessidades particulares de cada uma delas.

2.1 Custos de Estoques

Em relacdo aos custos relevantes no sistema de estoque, Moreira (2001) aborda que consistem
em elementos fundamentais para o cédculo das medidas de efetividade, que serdo utilizadas na
determinacdo de politicas otimas de estocagem, e podem ser agrupados da seguinte forma: (1)
custos de manter 0 estoque; (2) custos relativos a falta de itens no estoque; (3) custos relativos
a0 processo de reabastecimento; e (4) custos diretos dositens estocados.

Os custos para manter estoques compdem-se daqueles causados pela existéncia dos mesmos.
De acordo com Morera (2001) este grupo de custos envolve 0s custos de armazenagem, de
manuseio, de danos e obsolescéncia, de capital imobilizado e de seguros que cobrem os bens
estocados. Dias (2009) faz referéncia a duas variaveis que influenciam no aumento dos custos
para se manter estoques. a quantidade de itens em estoque e o tempo de permanéncia em
estoque.

Quanto aos custos originados a partir da falta de estoques, Moreira (2001) e Freire (2007)
referenciam que eles formam-se pela soma dos custos gerados pela auséncia de um item no

1) APREPRO

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO



ConBRepro IV CONGRESSOBRASILEIRODE ENGENHARIA DE PRODU(;AO
Ponta Grossa, PR, Brasil, 03 a 05 de Dezembro de 2014

instante em que for demandado, exigindo horas extras de trabalho dos funcionérios, alteractes
no sstema de producdo, possiveis despesas adicionais com transporte, perca de reputacéo,
perca davenda e de clientes.

Logo, Pozo (2010) acrescenta gque, no caso da fdta de estoque, transtornos sdo gerados ao
cliente o que poderd afetar na imagem e na confisbilidade para com a empresa. Ainda
segundo o referido autor, este tipo de transtorno ocorre em funcdo da fata de um adequado
plangamento e controle de estoque.

Outro tipo de custos, que compde 0s custos de estocagem, consiste naqueles gerados pelo
processo de reabastecimento dos estoques. Moreira (2001) diz que sdo aqueles que provém
diretamente da preparacdo, emissio e alocacdo de pedidos e do transporte, carga e descarga. A
autora conceitua ainda os custos diretos dos itens estocados como sendo oriundo das
encomendas para abastecimento do estoque, que podem ser dependentes ou independentes da
guantidade solicitada.

O objetivo procurado pelas empresas estd em dimensionar de manera adequada as
necessidades de estoques em relacdo a demanda, as oscilagbes do mercado, as negociacOes
com os fornecedores e a satisfacdo do cliente, de modo que os recursos disponiveis sgjam
otimzados e que 0s estoques, e consequentemente seus custos, sgjam minimizados. Com isso,
diferentes edtratégias de gestdo de estoques podem ser adotadas.

Para Pozo (2010) se o estoque mantido pela empresa for minimo, 0 seu capital podera ser
utilizado ndo para especular no sstema financeiro e estagnar, mas para aprimorar Sseus
recursos nos processos de manufatura, na aquiicAo de novos equipamentos ou adicionais, de
modo que sua producdo possa ser expandida ou diversficada, tornando-se mais eficaz e
competitiva.

Ja Bertaglia (2009), além de concordar com Pozo (2010), cita que uma luta interna é causada
dentro da empresa a partir de conflitos entre as areas. O autor exenmplifica mencionando a area
financeira que prefere manter estoques minimos, aumentando a frequéncia das compras no
decorrer de um dado periodo; em contrapartida, as &reas de vendas e de producdo preferem
manter estoques mais altos para evitar surpresas de desabastecimento. Deste modo, o autor
consdera que para resolver guestdo, o ideal é um gerenciamento baseado em bom-senso
e em metodos andliticos.

Avdiando ainda a questdo dos custos de estocagem, Freire (2007) reforca que fatores de
gquando e quanto comprar podem e devem variar conforme 0 modelo de gestédo de estoques
adotado pela empresa e, que estes irdo afetar diretamente no montante dos custos no tempo.
Portanto, o autor defende que a escolha do modelo de gestéo eficiente de estoques devera ser
precedida da definicdo dos objetivos da gestéo: eficiéncia em quantidade armazenada, nivel
de atendimento, faltas, ou custo.

De acordo com Bertaglia (2009), a compreensdo dos objetivos estratégicos da existéncia do
gerenciamento dos estoques incide em fator fundamental para se definir metas, funcdes, tipos
de estogue e a forma de como eles afetam as organizagGes em suas atividades produtivas e de
relacionamento com o mercado.

2.2 Estimativa de Demanda

Conforme Andrade Morera (2001, p.74), “no estudo de um sistema de estoques € importante
a elaboracdo de um modelo que permita a visudlizagcdo de suas relacbes fundamentais e
axilie na determinagdo da politica Otima.” A autora cita dois modelos de estoques que
variam em fungdo do grau de certeza que se tem com relacdo aos dados da demanda esperada:
(1) modelo deterministico, utilizado quando for possivel consderar que a previsdo de
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demanda tem suficiente grau de certeza, € (2) modelo probabilistico, utilizado quando a
incerteza na previsdo de demanda for elevada.

Moreira (2000) propfe que existem dois padrdes bésicos de consumo de determinado item — a
demanda dependente e a demanda independente. O autor destaca a importancia do
entendimento da dindmica desses padrfes, pois, a partir deles, estratégias diferenciadas de
controle de estoque deverdo ser conduzidas. Considera-se um item como demanda
dependente, conforme 0 autor, se 0 seu consumo puder se programedo internamente. Logo,
um item caracterizado pela demanda independente sera aguele que dependera das condicBes
do mercado, fora do controle imediato da empresa.

Os estoques podem conter meteriais de demanda dependente ou de demanda independente.
Para Lopes, Souza e Moraes (2006) a classificacdo da demanda relaciona o material com um
modelo mais adequado de gestdo, onde serdo definidas margens de vendas, estogques minimo,
médio e maximo, porto de reposicao, lotes de compra e outros parametros.

Deste modo, Gaither e Frazier (2001) corroboram explanando que agueles materiais cuja
demanda caracteriza-se por dependente consistem em itens onde a sua demanda esta atrelada
a demanda de outros itens também mantidos em estoque. E, por materiais com demanda
independente os autores classificam aqueles em gque a demanda para um item mantido em
estoque independe da demanda para qualquer outro item mantido em estoque.

Neste sertido, a geréncia do departamento de estoques requer abordagens diferentes sendo
gue os itens de estoque podem ser pertencentes a um ou a outro padrdo de consumo. Moreira
(2000) sugere que para itens de demanda independente a abordagem a ser utilizada deve ser a
de reposicdo de estoques, onde a medida que o item € usado, ele é reposto para que sempre se
tenha material disponivel aos consumidores, e para itens de demanda dependente a abordagem
a ser seguida é a de requisicdo, onde a quantidade pedida e o momento em que ela deve estar
disponivel na producdo sdo funcdo de previsdes de mercado ou encomendas ja efetuadas por
clientes.

Moreira (2000) discorre anda, que os Sstemes de controle de estoques de demanda
independente compdem-se pelo Sistema de Reposicdo Continua e pelo Sistema de Reposicao
Periodica. Quanto ap sistema de controle para demanda dependente, o sistema utilizado é o
MRP — Material Requeriments Planning (Plangjamento de Necessidades de Material).

No sistema de reposi¢do continua, a pergunta “Quando repor o material?” ¢ respondida pelo
clcuo do ponto de reposicdo (R). O lote de reposicdo deste Sistema apresenta-se
teoricamente por um lote de reposicdo constante (Q) a ser calculado. Logo, o modelo mais
utilizado para o célculo do lote de reposicdo para 0 sistema de reposicéo continua € 0 modelo
do lote econdbmico de compra (MARTINS E LAUGENI, 2005).

Para Corréa e Corréa (2004) um dos modelos mais usados na gestdo de estoques de itens de
demanda independente consiste no ponto de reposicdo com lote econdmico. Para 0s autores,
este modelo funciona do seguinte modo: todas as vezes que determinada quantidade de um
item é retirada do estoque, verifica-se a quantidade restante. Se essa quantidade for menor que
a predeterminada — chamada de porto de reposicdo —, efetua-se a compra ou a producéo
interna, conforme o0 caso, de determinada quantidade — chamada de lote de ressuprimento.
Ainda assm, deve-se considerar que o fornecedor leva um determinado tempo — lead time —
até que possa entregar a quartidade pedida.

Conforme Costa (2009) o LEC busca o ponto de equilibrio entre os custos, isto é, o lote de
compras que promova 0 custo minimo de se manter estoque considerando ainda o custo de
emssdo do pedido, a demanda anual e o custo total do estoque. Lopes, Souza e Moraes
(2006) acrescentam que para o céculo do LEC necessita-se considerar trés cendrios: (1) néo
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condderar 0 custo de fdta de material; (2) consderar o custo de fdta de meterial; e, (3)
considerar um desconto no prego do material.

No sstema de revisdo periddica, outro tipo de sistema de controle de estoques usado para
itens de demanda independente, a monitoria da quantidade remanescente em estoque é feita
em conformidade com intervalos regulares, exatamente antes de se emitir um pedido de
compra ou uma ordem de fabricacdo (MOREIRA, 2000).

Gaither e Frazier (2001) acrescentam que o0 Sistema de revisdo periédica tem por objetivo
revisar os nivels de estoque em intervalos de tempo fixo, levando a redlizacéo de pedidos de
meterial suficiente para devolver os nivels de estoque a certo nivel previamente determinado.
Os autores citam que os pedidos sdo feitos em intervalos de tempo igualmente espacados e a
guartidade pedida em cada ciclo deve ser estabelecida atraves da seguinte formula:

Quantidade pedida = Meta de estoque méximo — Nivel de estoque + DEDLT (1)
Fonte: Gaither e Frazier (2001, p.292)

Consderando-se que um intervalo de tempo entre os pedidos deve ser fixado, a decisdo-chave
no sistema de revisdo periddica consiste na definicdo de um ponto de pedido (PP), ou sga,
momento em que os pedidos devem ser emitidos. Deste modo, Gaither e Frazier (2001)
destacam que o PP deve ser definido com base nos custos anuais de emissdo de pedidos.

No que diz respeito a0 sstema de controle de estoque para produtos com demanda
dependente, cita-se 0 MRP gque consiste em um método que auxilia na execucdo da producéo,
assm como determina as necessidades de materiais conforme a estrutura dos produtos que se
desgja produzr, tempos de resposta (lead times) e as quantidades em estoque (MESQUITA E
SANTORO, 2004).

3. M etodologia

A redizacdo deste estudo esta fundamentada em uma pesquisa qualitativa e quartitava,
aplicada, com objetivos descritivos e exploratorios, delineado sob a forma de um estudo
observaciona e sob a forma de lista de verificacdo. A coleta de dados desta pesquisa deu-se
por observacdo in loco na empresa, complementadas com a aplicacdo de questionario de
pesguisa, com oito perguntas, realizadas com o proprieté&rio da empresa e colaboradores,
abordando topicos relativos a gestdo de estoques decorrentes da producdo. Para os dados
observacionais utilizaram-se listas de verificacdo. Utilizaram-se também dados coletados em
bibliografias e meios eletrénicos pertinentes ao objeto em estudo.

Neste sertido, 0 objeto deste trabaho consiste na busca de informecbes de carater
administravivo, evidenciando aimportancia dagestdo do estoque nas empresas.

A empresa estudada refere-se a uma fabrica de pré moldados no municipio de Santiago, RS,
Brasil conhecida como Brider Peixoto, sendo que estd no mercado ha 11 anos, trabaha no
ramo de fabricagiio de estrtuturas pré moldadas de concreto. E considerada uma empresa de
pequeno porte, entretanto, em pleno crescimento, isto devido a0 aumento da construgcéo civil
na regao e, também, pela consolidacdo de sua marca e reconhecimento a qualidade e
diferenciacdo dos produtos oferecidos aos seus clientes e publico em geral.

4. Resultados

Os assuntos discutidos junto a0 gestor da empresa Brider Peixoto Artefatos de Cimento
foram demanda de produtos (fatores e previsdo); processo produtivo (etapas e fluxo de
producdo); compras (controle de pedidos e relacionamento com fornecedores); armazenagem
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(tipos de estoques exigtentes); sistemas de informagBes, custos de estoques, nivel de
atendimento ao cliente; politicas de estoques.

Inicialmente abordou-se junto ao gestor da Brider Peixoto Artefatos de Cimento sobre a
demanda de produtos, objetivando identificar quais fatores sGo considerados como influentes
na procura dos produtos oferecidos pela empresa em questéo. De acordo com o gestor, trés
fatores podem ser destacados. (1) o crescimento acelerado da construcdo civil, o qual tem
colaborado de maneira significativa para o aumento das vendas de sua empresa; (2) periodo
de redlizacdo de licitagbes pelos 6rgdos municipais que, de acordo com o gestor, consistem
basicamente no terceiro e quarto ano de gestéo e (3) demanda reprimida, oriunda dos meses
em que ocorre baixa consideravel na demanda.

Perguntado a0 gestor da Brider Peixoto Artefatos de Cimento quanto a utilizacdo de métodos
para auxiliar a empresa na previsdo de uma demanda, assim como possibilitar conhecimento e
andlise dos fatores que nela interferem, 0 mesmo destaca que ndo € utilizado nenhum tipo de
método.

Por conseguinte, o questionamento elaborado refere-se a qual fluxo de producdo que a
empresa adota no seu sistema produtivo. As aternativas foramt (a) lotes para estoque; (b)
lotes por encomenda; () processo continuo; (d) outro processo (qual?). Conforme o gestor, a
producdo é operacionalizada através de lotes para estocagem e lotes por encomenda.

Quanto aos produtos que fazem parte do sstema de producdo de lotes para estocagem, 0s
mesmos consistem nagueles em gue ja se conhece a sua demanda. Deve-se destacar que esse
conhecimento  caracteriza-se como enpirico, ndo estando amparado por nenhum méodo
estruturado. Como exemplo de produtos deste grupo, 0 gestor da Brider Peixoto Artefatos de
Cimento destaca os tubos de concreto, postes de energia elétrica, postes para cerca, lgjotas
para calcadas, entre outros.

No gue se refere ao sistema de producéo de lotes por encomenda, 0 gestor da Brider Peixoto
Artefatos de Cimento enfatiza que este se compde pelos produtos gque formam a pré-laje — as
vigotas, gue variam entre diferentes tamanhos, e astavelas.

Em relacdo as instalacOes e a empresa estudada, 0 empresario relata que existem estoques de
metérias-primas, produtos em processo, produtos acabados, produtos em consignacdo e, de
pecas e ferramentas.

Os principais produtos acabados mantidos em estoque na empresa, conforme o gestor,
consistem em (1) tubos de concreto, syeitos a sazordidade e com médio grau de
previsbilidade de vendas €, (2) vigotas de concreto, também sujeitas a sazondidade e com
baixo grau de previshilidade de vendas devido as suas caracteristicas de medidas que variam
muito de acordo com as necessidades dos clientes. De acordo com o gestor da Brider Peixoto
Artefatos de Cimento, estes dois produtos foram citados como os principais martidos em
estoque em funcdo da sua procura e do retorno financeiro que proporcionam

No que diz resperito ao grau de utilizagdo de sistemas informetizados pela empresa, além de
evidenciar para que tipo de controle os mesmos sdo Uutilizados, verificou-se que a empresa
adota o software Prodan para controle de pedidos de clientes. Logo, para controle de matéria-
prima, produtos em producdo e produtos acabados utilizam-se o software Excel. Destaca-se
gue para o controle de produtos em consignacdo € utilizado apenas 0 método manual.

Com o objetivo de evidenciar o grau de adequacdo do sistema de gestdo de estoques adotado
na Brider Peixoto Artefatos de Cimento, a partir da percepcdo do seu gestor, lhe foi
guestionado se 0 mesmo estéa em conformidade com as necessidades atuais da empresa. Para
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ele, o sstema de gerenciamento de estoques ndo se encontra de acordo, principalmente em
funcéo dafata defontes de dados concretas para acompanhamento.

Para verificar se a empresa estudada tem o conhecimento quanto aos custos que incorrem nas
atividades de armazenagem, manutencdo, movimentagdo e perdas de estoques, foi
guestionado se algum método é utilizado para menswracdo destes. Destaca-se que, para O
gestor da Brider Peixoto Artefatos de Cimento, a fadta de conhecimento dos custos dos
produtos estocados atualmente na empresa € o principal problema enfrentado pela gestdo. Este
consiste no fator que leva o gestor da referida empresa afirmar que o sistema de gestdo de
estogques ndo esta de acordo com as suas necessidades.

Segundo 0 gestor da empresa em estudo, € redlizada uma medicdo mensalmente, de maneira
manual, dos produtos acabados que se encontram estocados na empresa. Essa afirmacéo levou
a comprovar a existéncia da corciliacdo entre o inventario fisico e contabil de produtos
acabados.

No que diz respeito a utilizacdo de indicadores de giro de estoques, de grau de cobertura de
estoques e de nivel de atendimento ao cliente, verificou-se que nenhum destes sdo utilizados
pela Brider Peixoto Artefatos de Cimento.

5. Conclusdes e Recomendacdes

ApGs idertificar as caracteristicas que compdem o atud Sistema de estocagem da empresa
Brider Peixoto Artefatos de Cimento, de verificar quais as ferramentas de gestdo séo
empregadas para 0 mesmo e, de expor quais s80 0S gargalos existentes no Sistema, sugere-se
melhorias para aumentar a eficiéncia dos processos da empresa assm como Suavizar a
existéncia de desperdicios de materiais, de mao-de-obra e de capital.

A partir do estudo redlizado na empresa, foi possivel verificar que a atividade de gestdo de
estoques é exigtente, porém é redizada de maneira empirica, 0 que acarreta em muitos riscos
para sua existéncia, pois, a maneira com gue uma empresa administra 0s seus estogues ira
influenciar na sua lucratividade e na forma com que compete no mercado.

Neste sentido, partindo dos resultados obtidos com a aplicacdo dos instrumentos quantitativo
e quditativo percebeurse a existéncia de gargalos que geram dificuldades para a
administracdo de estoques da Brider Peixoto Artefatos de Cimento. Estes gargalos consistem
na ndo utilizacdo de métodos formais e estruturados para o plangamento, a organizacdo e o
controle dos estoques da empresa.

Deste modo, sugere-se, primeiramente, o desenvolvimento de um plangamento estratégico
voltado para a area de gerenciamento de meteriais da empresa Brider Peixoto Artefatos de
Cimento, de maneira que as atvidades desta area sgjam especificadas e que sgam
formalizados os responsaveis por cada uma delas, além de deixar expostos quais 0s métodos
serdo utilizados para agestéo de estoques.

A atividade de gestéo exige que informacOes estejam reunidas e tratadas de maneira eficiente
para que possam servir como dados concretos em tomadas de decisdo. Destaca-se que a
Brider Peixoto Artefatos de Cimento ja dispde de um software de gestdo, porém este necessita
ser mais bem utilizado. Desta forma, sugere-se que a empresa aprimore seu conhecimento
guanto a0 software Prodan, passando a utilizar de forma centralizada todas as suas fungoes
disponiveis.

Ainda assm, como sugestdo de melhoria menciona-se a adesdo a um método de previsio de
demanda, de modo com que a empresa passe a acompanhar suas vendas e identificar fatores
gue nela influenciam, com uma periodicidade pré-estabelecida. Destaca-se a importancia
deste método, pois seus dados resultantes irdo colaborar com a gestéo da empresa na tomada
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de providéncias relacionadas a0 ecossistema organizacional, garantindo uma harmonia entre a
demanda e a necessidade de marnter osnivels ideais de estoques.

Sugere-se também gue logo apos a definicdo do plano de acdo para 0 sstema de gestdo de
estoques da Brider Peixoto Artefatos de Cimento, o mesmo sga apresentado para 0s
colaboradores com o intuito de que as suas agdes e seus objetivos sejam conhecidos por todos
e que sgjam buscados de forma sistematica.

Outro fator que deve ser trabahado pela empresa € a inplementagdo de uma politica de
gestéo de estoques no sentido de estruturar 0 Sistema e dispor de ferramentas capazes de
assegurar um balanceamento dos processos de producdo e distribuicdo, além de minimizar os
custos de estoques. Indicadores de giro de estoques, de grau de cobertura de estoques, de nivel
de atendimento ao cliente, estabelecimento de estoque minimo e estoque de seguranca,
consistem em alguns dos métodos existentes sugeridos para serem adotados ela empresa. A
partir de um processo eficiente de coleta de dados, através do software, serd possivel o
desenvolvimento desses métodos.

Os resutados obtidos na pesquisa, descritos no capituo 4, em relagdo aos objetivos da
mesma, possibilitaram 0 conhecimento de quais atividades de gerenciamento de estoques s&0
empregadas da empresa estudada e quais deveriam ser adotadas para uma gestdo mais
eficiente.
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