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Resumo:

Na construcdo civil, como qualquer outro setor da indlstria, faz-se necessario o planejamento e controle
dos servigos junto a avaliacdo de discrepancias do cronograma. Assim, deve-se observar tanto a duracdo,
qguanto a relacdo entre as atividades que irdo influenciar nos prazos. Esses novos conceitos de
planejamento e controle vem sendo responsaveis pelo sucesso das empresas devido ganhos
consideraveis de produtividade, qualidade e reducédo de custos em geral. Esse artigo tem o objetivo de
avaliar um sistema de planejamento e controle de uma empresa de pequeno porte, que através de um
processo licitatorio executa uma obra em um campus universitario federal. Através de um estudo de
caso busca-se obter a caracterizacdo do sistema de planejamento e controle executado pela empresa. A
garantia de perpetuidade de uma empresa dentro do setor de construgdo civil é um bom sistema para
acompanhamento desses fatores.

Palavras chave: Caracterizagdo, planejamento e controle, empresa de pequeno porte, construgéo civil.

The planning system characterization and execution control of a small
business

Abstract

In construction, like any other industry sector, it is necessary planning and control of services from
assessment schedule discrepancies. Thus, must observe both the duration, as the relationship between
activities that will influence on time. These new concepts of planning and control has been responsible
for the success of the companies due to considerable gains in productivity, quality and overall cost
reduction. This article aims to evaluate a planning and control system of a small business, which through
a bidding process performs a work in a federal university campus. Through a case study seeks to get the
characterization of planning and control system implemented by the company. The perpetuity of
ensuring company within the construction sector is a good system for monitoring these factors.

Key-words: Description, planning and control, Small Business, building.

1 Introducéo

A industria da Construcdo Civil vem passando por significativos avancos tecnolégicos no
ambito da evolucdo do conhecimento, transformando também, mudancas na abordagem desse
conhecimento. Segundo Souza (2005), essas mudangas promoveram reformulacdes no setor de
gestdo que inclui a implementacdo de modernas ferramentas de gestdo nas empresas e nos
canteiros em diferentes etapas do empreendimento.

Na construcdo civil, como qualquer outro setor da industria, faz-se necessario o planejamento,
controle e avaliacdo de discrepancias do cronograma, que poderdo ser ajustados com base no
projeto como um todo, assim, deve-se observar tanto a duracdo quanto a relacdo entre as
atividades, que irdo influenciar nos prazos. Esses novos conceitos de planejamento e controle
vem sendo responsaveis pelo sucesso das empresas devido ganhos consideraveis de
produtividade, qualidade e reducéo de custos em geral.
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O objetivo do trabalho é avaliar o sistema de planejamento e controle existente aplicado pela
empresa responsavel pela obra. Com o intuido de observar as técnicas utilizadas no
planejamento e controle dessa caracteristica de obra e empresa.

2 Planejamento e controle de producéo

O planejamento € considerado como um processo de tomada de deciséo realizado para antecipar
uma realizacéo futura, utilizando para isso meios eficazes para concretiza-las. Este processo é
composto pelos seguintes elementos (LAUFER; TUCKER, 1987 apud BERNARDES, 2001):
a) Um processo de tomada de decisdo — para decidir o qué e quando executar agdes em
determinado ponto no futuro;

b) Um processo de integragéo de decis6es independentes, configurando, assim, um sistema
de decisbes que busca cumprir os objetivos do empreendimento;

C) Um processo hierdrquico envolvendo desde a formulagdo de diretrizes gerais a
objetivos, através da consideracdo dos meios e restricdes que levam a um detalhado curso de
acoes;

d) Um processo que inclui uma cadeia de atividades compreendendo a busca de
informacdes e sua analise, desenvolvimento de alternativas, analise e avaliagcdo das mesmas e
escolha da solucéo;

e) Uma andlise do emprego sistematico de recursos, em seus varios niveis de
desenvolvimento;
f) Apresentacdo documentada, em forma de planos.

De acordo com Bernardes (2001) o planejamento e controle da producdo possui dimensdes
horizontais e verticais. A primeira refere-se as etapas pelas quais o processo de planejamento e
controle é realizado. A segunda refere-se a como essas etapas sao vinculadas entre os diferentes
niveis gerenciais de uma organizacao.

Dentro da dimensdo horizontal encontram-se ferramentas como Work Breakdow Structure
(WBS) ou Estrutura Analitica de Projeto (EAP) e Critical path method (CPM). J& a dimenséo
vertical possui a ferramentas como Buffers, um estoque de tempo, pull, ligado a reprogramacéo
de tarefas, e o Percentual do Planejamento Concluido (PPC). A utilizacdo dessas ferramentas
permitem uma avaliacdo basica do grau de planejamento e controle de determinada empresa.
A verificacdo dessas ferramentas serdo utilizadas no presente artigo para avaliar o grau de
planejamento e controle de producdo em uma empresa na cidade de Fortaleza. Assim, nos
subitens seguintes serdo explanados cada uma dessas ferramentas de acordo com a bibliografia
pesquisada.

2.1 Estrutura Analitica de Particdo (EAP)

De acordo com Bernardes (2001) a EAP ou WBS (Work Breakdown Structure) é uma maneira
de estabelecer uma vinculacdo padronizada de forma hierarquizada das metas dos varios planos
adotados para o planejamento da obra.

Segundo Mattos (2010, p. 59) a EAP € uma estrutura hierarquizada decomposta em varios
niveis. Os grandes blocos de trabalho sdo decompostos em blocos menore até que se chegue a
um grau de detalhe que facilite o planejamento ao tocante a estupulacdo da duracdo das
atividades, aos recursos requeridos e & atribuicdo de responsaveis.

2.2 Critical path method (CPM)

De acordo com Schadeck e Jungles (2005) o CPM é uma técnica de programacéo baseada em
redes de precedéncia , onde seu emprego € necessario para evitar-se que decisdes de producéo
sejam tomadas ao acaso, e a escolha de acbes e solucGes adotadas emergencialmente. Essa
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ferramenta programa as atividades dentro dos prazos de execucdo cabiveis formando uma rede
interligada entre os servicos planejados, além de informar os servicos pertencentes ao caminho
critico do projeto. O Caminho critico é aquele sem folgas ou buffers, definido no subitem
seguinte, onde o controle operacional precisa focar no seu cumprimento.

De acordo com Hegazy e Menesi (2010) o uso do CPM no processo da construcédo é essencial
para que os projetos sejam executados com rentabilidade dentro do prazo. O célculo do CPM €
simples, no entanto quando comeca-se o relacionamento entre as atividades o calculo vai
ficando complexo e a ajuda de um software torna-se fundamental.

2.3 Buffers

Os buffers sdo folgas utiilizadas para diminuir a acdo de impactos inesperados ou outras
dificuldades encontradas na execucdo do projeto. Segundo Russell et al. (2013) na literatura da
construcdo existem cinco tipos de buffers:

—  Estoque: folga de material fisicamente estocado; longos buffers de estoque podem gerar
congestionamento, o qual atrapalha a produtividade;

—  Capacidade: folga de homem — hora ou de equipamentos que permitam a execuc¢do do
servico de forma antecipada quando necessario;

— Planejamento: Séo folgas para a performace das equipes e sequéncia do trabalho, ou
seja, quando o planejamento ndo pode ser executado, folgas dentro do processo
asseguram o término dentro do que era esperado.

—  Tempo: sdo folgas de tempo dentro do processo para ndo sofrer impatos das variagdes
ao processo executivo dentro do processo.

—  Financeiro: folgas de dinheiro dentro do orcamento reservados para pagar por algo nao
Visto no projeto ou no processo construtivo.

2.4 Pull

De acordo com Bernardes (2001) a ferramenta pull é utilizada quando existe a necessidade de
atividades de médio prazo a serem antecipadas para ndao comprometer o fluxo de trabalho. O
mecanismo pull estd relacionado a programacdo de atividades conforme a necessidades e
condigdes de desenvolvimento do projeto.

Para utilizacdo dessa ferramenta, além de identificar os recursos necessarios a execucdo das
atividades, deve-se buscar identificar e eliminar as restricbes qua impedem o fluxo continuo do
tranalho (TOMMELEIN, 1998 apud BERNARDES, 2001)

2.5 Percentual do planejamento completo (PPC)

Segundo Mota, Viana e Isatto (2010) o PPC é um dos principais indicadores do planejamento
e como resultado gera uma taxa para o gerenciamento da producéo das equipes. Essa ferramenta
consiste no quociente entre 0 numero de tarefas executadas e o numero total de tarefas
planejadas em uma determinada semana, expresso em porcentagem.

De acordo com Ballard (2000) o PPC foca na realizagdo do planejado, diminui os riscos de
variabilidade garantindo o fluxo e a realizagcdo dos servicos. Essa ferramenta € derivada de
diretrizes extremamente complexas: cronograma de projetos, estratégias de execucdo, taxas
unitarias de orcamento, etc.

Ainda segundo 0 mesmo autor o percentual de planejamento completo permite a analise das
ndo conformidades que podem voltar a afetar a producéo, causando melhoria na performace.
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3 Metodologia

A pesquisa desenvolvida nesse artigo tem como estratégia o Estudo de Caso, onde analisou-se
0 sistema de planejamento e controle em uma empresa de construcdo civil da cidade de
Fortaleza. Segundo Yin (2010) o estudo de caso é uma investigagdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto da vida real, eapecialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes.

O objeto da pesquisa é exploratorio-descritiva, pois avalia-se o planejamento da empresa
através da sua utilizacdo, ou ndo, de ferramentas bésicas pertencentes ao sistema de
planejamento e controle de obra.

De acordo com Yin (2010) um estudo exploratério tem o objetivo de desenvolver hipoteses e
proposicdes pertinentes para investigacdes posteriores. A pesquisa desenvolvida tem essa
caracteristica por explorar a avaliagdo de uma empresa pela utilizacdo de ferramentas bésicas
ao processo de planejamento e controle.

Ainda segundo Yin (2010)o estudo € descritivo quando busca descrever a incidéncia ou
prevaléncia de um fendmeno, nesta pesquisa identificado com a descricdo dos resultados
encontrados.

A coleta de dados foi feita através de um questionario que visa abordar os temas essenciais ao
processo de planejamento e controle de obras, com o objetivo de obter a caracterizagdo da
empresa dentro desse sistema.

O estudo foi desenvolvido em uma empresa responsavel por uma obra em uma instituicao
federal, ap6s a sua aprovacdo em um processo licitatorio. A descricdo mais detalhada da
empresa sera mostrada no item seguinte.

O objetivo da pesquisa é avaliar o sistema de planejamento e controle existente e aplicado pela
empresa responsdvel pela obra. Com o intuido de observar as técnicas utilizadas no
planejamento e controle dessa caracteristica de obra e empresa.

4  Estudo de Caso

O estudo foi desenvolvido em uma empresa, que através de uma licitacdo, contruia um
Refeitdrio Universitario Padrdo em um campus federal na cidade de Fortaleza — CE. O prazo
de execucdo era de 360 dias corridos e o valor de orcamento destinado a empresa foi de R$
2.758.507,60. A Figura 1 motra a fachada lateral, de acordo com o projeto, com ela observa-se
que o refeitdrio possuira dois pavimentos. A Figura 2 representa o pavimento térreo, semelhante
ao pavimento superior.

Figura 1 Planta da fachada lateral do projeto
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Figura 2 Planta do pavimento térreo do restaurante universitario

A empresa responsavel pela execucéo é de pequeno porte, com sua coordenagdo compartilhada
entre o dono da construtora, o engenheiro civil e 0 mestre de obra. As decisdes relacionadas ao
planejamento e controle da obra eram tomadas com base em reunides semanais dos trés
responsaveis pela coordenacao da obra.

Em uma observagéo inicial percebeu-se que o engenheiro ndo possuia uma autonomia em
relacdo as tomadas de decisGes. O dono da empresa possuia uma forte centralizacdo do poder
gerencial, determinando as metas a serem atingidas e o0 modo em que seriam alcangadas. O
mestre de obras era o responsavel pelas decisdes relacionadas as execucdes e 0 engnheiro com
as funcdes de interligacdo da obra com os responsaveis pelas compras de suprimentos e a
execucdo das medicOes dos percentuais executados, para a solicitacdo das verbas cabiveis pelos
servicos ja concluidos pela empresa junto aos fiscais federais.

Para a obtencdo das caracteristicas do processo de planejamento e controle da empresa,
elaborou-se um questionario, onde avalia-se aspéctos fundamentais dentro desse processo de
acordo com a literatura. O check list em que aborda-se esses aspéctos esta representado no
Quadro 1.

Check - List

A obra possui Estrutura Analitica de Projeto - EAP?

Foi elaborado um orgamento incluindo custos fixos, varidveis e lucro?

O orgamento foi elaborado pela equipe de projeto junto ao setor financeiro?

O orgamento foi aprovado pela Diretoria da empresa?

gl & @ NP

A equipe de projeto elaborou o plano de gerenciamento do escopo e definiu

responsabilidades?

Cliente aprovou or¢camento e escopo do projeto?

Os pacotes de trabalho foram desdobrados em atividades e estas foram sequenciadas?

Foram identificados e datados os marcos do projeto?

©| ¥ N &

Esta definida a metodologia de Implementacéo e a sistematica de gerenciamento do

projeto?

10. Existe um sistema para documentagéo do projeto?

Quadro 1 Check list aplicado a empresa (continua)
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11. A Equipe requer treinamento especifico nas tecnologias envolvidas?

12. O Processo de Negociacdo com fornecedores tem sido harmonioso e prospero

13. O cronograma esta sendo cumprido dentro dos prazos?

14. As ReuniBes de acompanhamento estéo ocorrendo conforme programado?

15. Os Desvios entre Planejado e Realizado estdo sendo identificados?

16. As medidas corretivas estdo sendo analisadas e implementadas?

17. Existe definigdo da duragdo das atividades?

18. O projeto esta dentro do orcamento?

Quadro 2 Check list aplicado a empresa

O check list do Quadro 1 aborda as ferramentas de planejamento e controle como EAP. Duracao
de atividades, Precedéncia, diagramas de rede, cronograma, controle de custos, controle de
prazo, alocacdo de recursos e acompanhamento.

A caracterizacdo da execucgéo dessas ferramentas séo descritas nos subitens seguintes.

41 EAP

A equipe de licitacdo da universidade formada por engenheiros, arquitetos, administradores e
advogados preparam um pré — projeto para a estimativa dos custos para a viabilidade de alguma
obra dentro dos campus da universidade.

Com relacdo a EAP a empresa estudada ndo possuia, em obra uma destinada ao processo de
execucdo e controle. A EAP existente para a obra foi elaborada pela equipe responsavel pelas
obras na universidade, ou seja, a universidade possui um setor técnico superior ao da empresa,
a qual utilizava os dados de planejamento feito por eles.

O escopo das atividade executadas seguiam a experiencia do mestre de obras e o seu controle
de quantitativo e custo era realizado pelo engenheiro da obra, onde se utilizava de planilha
quantitativa elaborada pela equipe técnica da universidade.

4.2 Duracdo de atividades

A elaboracéo e controle das duragdes das atividades eram feitas com base na experiéncia do
mestre de obras. O outro fator que determinava o ritmo era o dinheiro no caixa da empresa para
custear as atividades requeridas até a proxima medicao dos servicos; essas medicdes eram feitas
por fiscais da universidade para a liberacdo dos recursos referentes aos servicos ja executados
pela empresa.

A empresa ndo possuia qualquer controle sobre a produtividade, sem a mensuracdo ou
estimativa da produtividade planejada a cada servico.

4.3 Controle de custos

O controle dos custos era feito com base no orgamento feito pela equipe tecnica da universidade,
pois 0 pagamento segue esse orgamento. Assim, com objetivo de antever os custos obtidos no
més, 0 engenheiro controlava os servigos executados e 0s que dariam para ser executados, afim
de formatar um valor de medicg&o dos servicos realizados no més corrente. A Figura 3 mostra a
planilha de acompanhamento dos custos feitos pelo enhgnheiro da obra.

A contratacdo dos funcionérios era determinada pela necessidade do cumprimento dos prazos,
assim ndo havia um controle financeiro da mao de obra planejada. Com relacéo aos materiais o
engenheiro era o responsavel por pedir 0s suprimentos para a semana seguinte de execucao,
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sendo que 0 mesmo n&o possuia nenhuma ferramenta para controle do estoque ou estimativa
de demanda. Os pedidos de suprimento eram feitos em reunides com o mestre de obra para a
obtencdo dos quantitativos necessarios, isso com base no capital que a empressa possuia. A
Figura 4 mostra como eram as reunides do mestre de obras com o engenheiro dentro do processo
de planejamento e controle da obra.

ITEM ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS ~ [PESOS| TOTAIS (R$) 30 DIAS 60 DIAS 30 DIAS 120 DIAS
%) % R$ % R$ % R$ % R$

p1. | SERVIGOS PRELIMINARES 7.25% | 163.85164 |26%| 43.03860 | 7%| 11.010.83 | 7%| 1146961 7%| 11.46961

MOVIMENTO DE

02 | R RAURBANIZACAOIDRENAGEN 2,36% | 5333023(24%| 12.652,35 |38%| 20.26891 [38%| 20.268.91

03. | SERVICOS DE INFRA-ESTRUTURA 6,90% | 156.105,12 [61%| 79.44812 (14%| 21.854,72 14%| 21.854,72 |11%| 17.171,56

04, | ESTRUTURA 21,17%| 478.618,77 25%| 119.654,69

05. | PAREDES E PAINEIS 3,84% | 86.850,99 ’

06. | COBERTA 3,88% | 87.628,68

07. |MUROS E FECHAMENTOS 0,02% 561,06

08 | REVESTIMENTO/FORRO 10,72%| 242.326,31

09. | PAVIMENTAGAQ 12,96%| 292.991,72

10, | ESQUADRIAS DE 145% | 3276317

11. | ESQUADRIAS 5,86% | 13240363

12, | VIDROSESPELHOS ' 150% | 332.900,25

13, |PINTURA 2,66% | 60.173,35

14. | IMPERMEABILIZACAO/PROTECAO 2,96% | 66.92487

Figura 3 Planilha para o controle de custo da obra

Figura 4 Reunido do mestre de obra com o engenheiro

4.4 Controle de prazo

O controle do prazo de execucdo era baseado no contrato de licitacdo. O contrato era
subdividido nas etapas fundamentais, com grande impacto no or¢camento, e essas atividades
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controladas planejadas de modo informal, pela experiéncia, e controlada com base nesses dados
planejados.

A determinacdo desses prazos eram feitos na reunido semanal da equipe de coordenagdo da
obra, sendo o encarregado o responsavel pelas aces que culminariam no alcance dessa meta
estipulada nas reunides. O desafio da obra com esse processo era manter o prazo da obra de
acordo com o planejado no processo licitatério. A planilha utilizada para controle dos prazos
dos servicos esta representada na Figura 5.

Com relacdo a algum diagrama de rede a empresa néo via a necessidade da sua elaboracéo.
Devido a falta de conhecimento das técnicas existentes em sistemas de planejamento e controle
de obra, ndo se conhecia as atividades criticas do processo de execugao.

fevi14
[tem Discriminagao do Servigo T |@ @ |8 |8 [D (8 |T [@ & |5
18] 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 2=
1.0 |SERVICOS PRELIMINARES
11 |ART OBRA (EXECUGAD) P
E
12 |ART PROJETO DE ARQUITETURA =
E
13 |ART PROJETO DE INSTALACBES ELETRICAS E REDE P
ESTRUTURADA, ART DE PROJETOS DE CLIMATIZAGAD,
GAS E EXAUSTAD, ART DE PROJETOS DE INSTALAGAD
HIDROSANITARIA E CONTRAINCENDIO, ART DE
PROJETO ESTRUTURAL, ART DE ORCAMENTO
E
14 |ART DAFISCALIZACED =
E
15 |ADMINISTRAGAQ DA OBRA (ENGENHEIRO, MESTRE E P
ADMINISTRATIVO), ENCARGDS=81,40% PARA OBRAS DE
MEDIO PORTE
E
16 |ALIMENTACEQ E TRANSPORTE - OBRA DE MEDIO PORTE | P
E

Figura 5 Planilha de controle dos prazos

5 Concluséo

De acordo com os resultados encontrados observa a presenca de poucas ferramentas para o
planejamento de controle de obra. Além disso a empresa confia plenamente nos dados gerados
pela equipe técnica da universidade, sem executar uma checagem desses resultados ou uma
elaboracdo do seu proprio sistema para plenejamento e controle da execucéo.

As decisOes de curto prazo eram tomadas em reunides exporadicas e casuais entre o mestre de
obra, 0 engenheiro e o dono da empresa. A falta de um conhecimento basico em sistema de
planejamto e controle por parte dos gerentes da obra faz com que 0s mesmos ndo sejam
aplicados. A experiéncia de obras anteriores, algo pessoal e sem fundamento cientifico, pode
gerar perdas financeiras graves e causar a quebra da empresa, junto a uma futura paralizacédo da
obra.

O processo licitatorio teria que exigir um sistema de planejamento e controle basico para as
empresas que participarem do processo. Isso ndo acarretaria elevados custos, garantiria a
sobrevivéncia das empresas executoras e a concluséo da obra no prazo planejado.
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Como sugestéo para trabalhos futuros sugere-se a elaboragéo de um sistema de planejamento e
controle para empresas de pequeno porte, que ndo 0s possuir, e tentar obter dados das diferencas
em executar uma obra sem e com um sistema de planejamento, mesmo que basico.
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