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Resumo:

Na Amazonia, como um todo, a necessidade por servico de operadores logisticos, e isto tende a
crescer devido a falta de infraestrutura relacionada as especificidades da regido em relagdo as
atividades logisticas, que requerem especialistas para sua execu¢do com o minimo possivel de perdas.
Contudo, ainda sdo bastante escassas as informagdes sobre os operadores logisticos (3PL) atuantes na
regido. Nesse sentido, este estudo concentrou-se em identificar e caracterizar os 3PL atuantes na
regido metropolitana de Belém (RMB). Para o alcance do objetivo, foram identificadas as companhias
conceituadas 3PL, conforme fundamentagdes tedricas, e atuantes na RMB; definiu-se o método de
caracterizacdo do mercado; e, por fim, o levantamento de informagdes realizou-se por meio de
consultas a sites, publicacdes e contatos telefonicos e virtuais. Os principais resultados obtidos
referem-se as caracteristicas com percentuais de destaque em relagdo a amostra analisada: em
localizagdo na RMB, a capital Belém posiciona-se a frente dos demais municipios da regido com
percentual 43,1%, e para os modais utilizados constatou-se que 47,1% operam apenas com o modal
rodovidrio. Concluiu-se que o trabalho atendeu aos seus objetivos, pois foi capaz de apresentar um
panorama do mercado de 3PL atuantes na RMB.

Palavras chave: Operadores Logisticos, 3PL, Prestadores de Servico Logistico, Mapeamento, Regido
Metropolitana de Belém.

Description of the Operators Logistics Market the Metropolitan Area
of Belém

Abstract

In the Amazon, as a whole, the need for logistics operators service, and this tends to grow due to lack
of infrastructure related to the specificities of the region in relation to logistics activities, which require
specialists for their implementation with the least possible losses. However, it is still very little
information about the logistics service provider (3PL) operating in the region. In this sense, this study
focused on identifying and characterizing the active 3pl in the metropolitan area of Belem (RMB). To
reach the goal, the reputable 3PL companies were identified as theoretical foundation, and active in
RMB; it defined the market characterization method; and finally, the collection of information was
carried out through consultations to websites, publications and telephone and virtual contacts. The
main results relate to the characteristics with percentages highlighted in relation sample analyzed: on
location in RMB, the capital Belém is positioned ahead of other municipalities in the region with
percentage 43.1%, and the modal used it was found that 47.1% operate only with road transport. It was
concluded that the work has met its objectives because it presented a panorama of the active 3PL in
RMB market.
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1. Introducao

A tendéncia de um mercado cada vez mais competitivo e global vem forcando as empresas a
racionalizarem seus processos logisticos, de forma a maximizar os recursos corporativos,
levando em consideragdo que “a estratégia significa o comportamento global da organizacio
em relacdo ao ambiente que a circunda” (CHIAVENATO e SAPIRO, 2003 p. 38).

Em meio a este contexto, nota-se que € muito incomum uma empresa manter-se competitiva
sem a ajuda de parceiros externos. Nesse sentido, as empresas t€m se voltado cada vez mais
para estratégias de outsourcing (terceirizacdo logistica) de certas atividades, e os Operadores
Logisticos (3PL) tém sido amplamente promovidos, devido aos beneficios atribuidos a eles,
como a reducdo de custos, melhoria de desempenho e possibilidade de maior foco em seu
core business. Pois, para manter-se eficiente na gestdo de fluxos de mercadorias desde o
ponto de origem ao local de consumo, sdo requeridos planejamento e controle de uma
multidisciplinaridade logistica (AGUEZZOUL, 2014 e BRAVO, 2000).

Em um estudo realizado sobre terceirizagcdo logistica a nivel mundial, concluiu-se que 12%
das receitas das empresas sdo dedicadas a logistica. Desse total, uma média de 42% ¢é
direcionada ao outsourcing (LANGLEY e CAPGEMINI, 2012).

No Brasil, os 3PL sdo responsdveis por cerca de dois tercos dos gastos em logistica das
empresas em que atuam o que representa uma fatia significativa de seus orcamentos e
corrobora para o exposto sobre a importancia destes terceirizados (CEL, 2009). No Estado do
Pard, aparentemente, ndo sido encontradas muitas informacdes ou estudos, académicos ou nio
académicos, direcionados ao assunto.

Ainda ha notdvel caréncia de informacdes a respeito dos 3PL atuantes na regido, mesmo nas
grandes metrépoles e polos econdmicos importantes, como € o caso de Belém e sua regido
metropolitana, sendo importante a realizacdo do mapeamento e caracterizagdo deste mercado
para que haja exposi¢do de do panorama atual de atuacdo das empresas atuantes como 3PL na
regido, contribuir para avanco do mercado em toda regido, gerar conhecimento acerca do
assunto, e até possivel despertar de interesse de stakeholders em investir neste ramo de
negocio para atender a regido.

Desta forma, o foco deste estudo foi prover conhecimento sobre os 3PL atuantes na Regido
Metropolitana de Belém, por meio de seu mapeamento e caracterizacdo, contribuir para o
direcionamento do setor, bem como para pesquisas futuras sobre o tema e a difusdo dessas
informagdes em outros meios.

2. Referencial Teorico
2.1 Terceirizaciao Logistica

Originalmente, a logistica significa planejar estratégias para combater o inimigo. Em
operacdes militares, a logistica tinha a fungfo de agilizar a reposi¢do de suprimentos e
armamentos aos soldados, para que estes obtivessem bom desempenho (NOVAES, 2015). De
acordo com Dias (2005), até o final da 2* guerra, a Logistica era associada somente as agdes
militares. Porém, apds seu desfecho, surgiu a necessidade de recompor os locais destruidos,
diante disto a logistica passou também a ser adotada por outros tipos de organizagdes.

Christopher (2011), por sua vez, afirma que a logistica ndo € uma ideia nova, e principios

N

pouco mudaram no que diz respeito a necessidade de um fluxo eficaz de materiais e
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informagdes para atender as necessidades do cliente. Contudo, o autor relata que as empresas
reconheceram apenas recentemente a grande importdncia da atividade logistica em seus
negocios.

Atualmente, um elevado indice de integracdo vertical nas empresas é incomum e, de acordo
com Luna (2006), diversos autores tém denotado o crescimento nas empresas da tendéncia ao
outsourcing, no que se refere a atividades logisticas.

O outsourcing, ou terceirizacdo logistica, consiste na contratacdo de outrem, com o objetivo
de aumentar o desempenho tanto a nivel financeiro como a nivel operacional, para prestacao
ou desenvolvimento de uma ou mais atividades logisticas de determinada empresa, que antes
eram realizadas internamente. (BELCOURT, 2006; CARDOSO, 2012). Desta forma, a
terceirizag@o torna-se uma relacdo colaborativa e interdependente, pois a empresa terceirizada
desenvolve e melhora continuamente a competéncia a ela destinada e, em contrapartida, a
empresa que a contrata perde caracteristicas de forma total ou parcial.

Lima (2004), no entanto, defende que a terceirizagdo logistica é um processo de gestdo pelo
qual algumas atividades sdo repassadas para terceiros, com os quais se estabelece uma relacio
de parceria, ficando a empresa concentrada apenas em tarefas essencialmente ligadas ao
negdcio em que atua.

Sendo assim, a opgdo por terceirizar gera grande discussdo interna na empresa, para
identificar as atividades em que de fato deve ocorrer a terceirizagao.

O outsourcing pode ser aplicado desde atividades logisticas simples até a participacdo
completa no processo logistico. Ressalta-se que tal estratégia é diferente de uma terceirizacao
ordindria ou subcontratacdo, uma vez que gera uma relacido de parceria e cumplicidade entre
as partes, além de, em geral, ser abrangente e de reversdo mais dificil.

2.2 Prestadores de servicos logisticos (PSL)

Os Prestadores de Servigcos Logisticos (PSL) sdo empresas interessadas em investir ativos,
capacidade, pessoal e sistemas, com o intuito de melhorar a produtividade, a prestacdo de
servico e que podem influenciar e impactar na satisfacio do consumidor. Os PSL t€m se
tornado provedores de recursos para as empresas que estrategicamente buscam melhorias na
cadeia numa visdo mais atrelada ao desenvolvimento de préticas colaborativas, em que
processos de integracdo entre os agentes sdo fundamentais para o sucesso da cadeia de
suprimentos (SINK et al., 1996; LIEB e BENTZ, 2005).

Segundo Novaes (2015), o PSL pode ser um prestador de qualquer tipo de atividade logistica,
ndo sendo obrigatério o emprego de avancos tecnoldgicos e operacionais na terceirizacao.
Para Carvalho e Encantado (2006), as principais razdes para escolha de um PSL s@o o seu
baixo custo de aquisi¢do e baixo investimento de capital, em comparacio ao seu alto indice de
retorno.

Os PSL sdo exatamente as empresas que desempenham as atividades logisticas apontadas pela
terceirizagdo logistica, antes centralizadas e executadas pela propria organizagdo contratante.

Na Figura 1, pode-se analisar a pirdmide estruturada dos niveis de PSL e, nas subse¢des a
seguir, sdo relatadas suas caracteristicas, classificacdo e conceito, como constam na literatura,
através de seus niveis: 1PL, 2PL, 3PL e 4PL.
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4PL (Cadeia
Indireta)
3PL (Virios elos
na Cadeia)
2PL (Um elo na
Cadeia)

1PL (Empresa
Focal)

Figura 1 - Niveis de PL. Fonte: Costa (2007), adaptada pelos autores

A busca pela competitividade aliada ao crescente aumento das demandas indica uma
tendéncia de terceirizagdo das atividades que ndo fazem parte do negdcio-foco das empresas.
Com isto, surgem os Operadores Logisticos, ou 3PL (ou Third-Party Logistics providers),
que buscam agregar competitividade as empresas inseridas ou ndo dentro da cadeia de
suprimento (FERREIRA, 2006).

Segundo Berglund et al. (1999), 3PL pode ser definido como um prestador de servigos
logisticos que vao além do basico de somente transporte ou somente armazenagem, ele € um
embarcador que deve oferecer, pelo menos, estes dois servigos, ademais de outros possiveis.
Em contrapartida, diversos autores (LIEB e RANDALL, 1996; SOHAL et al., 2002; JUNG et
al., 2008) atentam que o 3PL pode realizar apenas uma atividade para determinada empresa, e
tomar conta de todo ou a parte mais frequente do processo logistico.

As vantagens obtidas pelas empresas ao utilizarem 3PL envolvem oportunidade de focar em
seu core business, mais flexibilidade, eficiéncia e, segundo (Fleury et al., 2003), reducdo de
investimentos em armazenagem, frota, tecnologia de informacio, e também em estoques,
proporcionando maximiza¢do de lucros, uma vez que possibilita um retorno maior sobre os
ativos da companhia.

Para Lambert et al. (1998), os principais beneficios esperados pelas companhias com a
contratacdo de um 3PL sdo os listados na Figura 2.

Melhoria do
servigo ao cliente
20%
Flexibilidade
8%

Melhoria da
eficiéncia
operacional Focalizagao nas
25% competéncias
essenciais
25%

Figura 2 - Principais beneficios esperados na utilizagdo de Operadores Logisticos. Fonte: Lambert et al. (1998),
adaptada pelos autores

Ressalta-se que a procura por operadores logisticos tem crescido nos dltimos anos e, portanto,
segundo Cardoso (2012), seu mercado € caracterizado pela elevada competicdo e um razodvel
nivel de consolidacio.

Para evidenciar a importancia dos custos logisticos envolvendo 3PL, apresentam-se na Tabela
1, conforme Langley e Capgemini (2015), alguns aspectos financeiros das atividades
logisticas das empresas contempladas em seu estudo, a partir de seu faturamento, e a receita
dos 3PL pesquisados, de acordo com regido de origem.
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Aspecto %

Despesa total em logistica como % do faturamento da empresa 7

Despesa logistica direcionada ao outsourcing, a partir da total 36

Despesa em transporte gerenciado por 3PL, a partir da total em transporte 51

Despesa em operagdes de armazenagem gerenciada por 3PL, a partir da total em armazenagem 36

Fonte: Langley e Capgemini (2015), traduzido pelos autores

Tabela 1 - Aspectos financeiros das atividades logisticas

Mostra-se na Tabela 1 que a despesa total em logistica nas empresas representa em média 7%
de seu faturamento e, deste total, 36% dos gastos s@o direcionados ao outsourcing. As
despesas em transporte gerenciado por 3PL significam 51% do gasto total em transporte, nas
empresas pesquisadas. Da mesma forma, despesas em operacdes de armazenagem gerenciada
por 3PL constituem 36% do gasto total em armazenagem nas mesmas empresas.

3. Método de pesquisa

Para esta pesquisa, foram exploradas todas as possiveis companhias que se enquadravam, de
acordo com a literatura, no conceito de 3PL, exerciam operagdes nos municipios de Belém,
Ananindeua, Marituba, Benevides, Santa Barbara do Para, Santa Izabel do Pard ou Castanhal
— componentes da RMB de acordo com as leis complementares federal 14/1973 e estaduais
027/1995, 072/2010 e 076/2011 — e foram identificadas pelos pesquisadores durante o periodo
de execugdo deste trabalho. A elaboracdo deste trabalho se deu por etapas, que sdo
demonstradas na Figura 3.

Defini¢do do problema Pesquisa sobre o setor de Identificagdo dos 3PL L P
. . Avaliagao e andlise dos
de pesquisa e escopo do outsourcing e 3PL, e atuantes na RMB e suas
ot P resultados.
estudo. caracteristicas. caracteristicas.

Figura 3 - Etapas de concepgdo do estudo. Fonte: Autores (2016)

Primeiramente, foi definido o problema de pesquisa e o escopo do estudo a partir de pesquisas
bibliogréficas, que produziram resultados escassos em relacdo ao tema na 4rea territorial
estudada, e conversas com profissionais do setor. A etapa seguinte consistiu em uma atividade
de pesquisa referente ao setor de terceirizacdo de atividades logisticas, mais especificamente a
respeito dos 3PL, a fim de mapear quais informagdes sdo importantes acerca do setor. Apds a
pesquisa sobre o setor de outsourcing e 3PL, buscou-se identificar as empresas que atuam
como 3PL na RMB, bem como informagdes referentes as suas opera¢des no mercado local.
Finalmente, foram avaliados os resultados obtidos com o trabalho, de modo a retratar qual a
atual situacdo do mercado de 3PL. na RMB.

Os dados foram organizados em texto, figuras, quadros e mapas, que facilitam a manipulacdo
e tratamento de dados, além da identificacdo das principais caracteristicas dos 3PL e que
setores produtivos estes t€ém atendido na RMB.

4. Estudo de Caso
4.1 Apresentacao da Regiao

A Regido Metropolitana de Belém (RMB) é composta por sete municipios, tendo sido criada
em 1973 apenas com Belém e Ananindeua, e a inclusdo posterior de Maritul,)a, Benevides,
Santa Barbara do Par4, Santa Izabel do Para e Castanhal (BRASIL, 1973; PARA, 2011).
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A estimativa da populacdo total da regido € de 2.381.661 pessoas, de acordo com o IBGE
(2014), e esta distribuida entre os municipios componentes, conforme a Figura 4.

Ananindeua Castanhal

% 7,8%

Marituba

5,1%

Santa Izabel
2,7%

Benevides
2,4%

Santa Barbara
0,8%

Figura 4 - Relacdo entre populagdo municipal e o total da RMB. Fonte: IBGE (2014), adaptado pelos autores
A populagdo da RMB esta concentrada principalmente na conurbagéo entre Belém (1.432.844
habitantes), Ananindeua (499.776 habitantes) e Marituba (120.305 habitantes). Castanhal, em

menor escala, também concentra uma populacdo considerdvel (186.895 habitantes).
Benevides, Santa Barbara e Santa Izabel do Pard sdo menos expressivas demograficamente.

Segundo o IDESP (2014), o PIB somado dos municipios da RMB totalizou 28,81 bilhdes de
reais em 2012, e esta distribuido entre os municipios conforme a Figura 5.

Castanhal
6,8%
Marituba
3,1%
Benevides
Santa Izabel 2.6%

1,4%
Santa Barbara
0,3%

Ananindeua
14,4%

Figura 5 - Relacdo entre o PIB municipal e o total da RMB. Fonte: IDESP (2014), adaptado pelos autores

O PIB de Belém, sendo a capital estadual e cidade principal da regido metropolitana, €
responsdavel pela maior parte do PIB metropolitano, com R$ 20,56 bilhdes em 2012.
Ananindeua e Castanhal também somam parcelas significativas com R$ 4,16 bilhdes e R$
1,96 bilhdo, respectivamente. Os outros municipios sdo menos expressivos economicamente.

4.2. Implementacao da metodologia

Para realizacdo deste estudo, foi necessdrio explorar todas as possiveis companhias que se
enquadravam, de acordo com a literatura, no conceito de Operador Logistico (3PL) e
exerciam operagdes nos municipios de Belém, Ananindeua, Marituba, Benevides, Santa
Bérbara do Pard, Santa Izabel do Pard e Castanhal — municipios que compdem a regido da
RMB de acordo com as leis complementares federal 14/1973 e estaduais 027/1995, 072/2010
e 076/2011. Tendo sido utilizados 04 (quatro) métodos para identificar tais empresas:

1) Consultas a listas telefonicas e sites de busca com as palavras “operador logistico
Belém”, “operador logistico Pard”, “operador logistico Ananindeua”, “operador
logistico Castanhal”, “operador logistico Marituba”, “operador logistico Santa
Izabel”, “operador logistico Santa Barbara”, “operador logistico Benevides”,
repetindo-se o processo com as palavras-chave “transporte e armazenagem [nome
da cidade]” e “logistica [nome da cidade]”;

2) Busca dos 3PL apontados pelo artigo de Mercado (2014) como atuantes em todo o
Brasil ou, pelo menos, na regido Norte;

3) Consulta a profissionais da drea e de dreas relacionadas; e

4) Observacdo aleatdria de caminhdes na RMB e quais empresas eles representavam.
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Apbs isto, foi realizada a defini¢do de quais as caracteristicas acerca das empresas deveriam
ser levantadas. As caracteristicas levantadas neste trabalho foram 35 no total, definidas
basicamente a partir das caracteristicas ja apresentadas na publicacdo de Mercado (2014),
tendo sido retiradas as que ndo apresentavam viabilidade para consecucdo, por se tratarem de
dados de acesso restrito (ex.: Numero de clientes com contrato em vigéncia, Receita bruta
anual da empresa no Brasil, Crescimento da receita em 2011/2012, entre outros). No Quadro
1, sdo apresentadas as caracteristicas abordadas das empresas e a justificativa para sua
insercdo neste trabalho.

O levantamento das caracteristicas dos 3PL para este estudo iniciou-se, primeiramente, por
meio do site das préprias organizacdes e, novamente, na publicacdo de Mercado (2014). Caso
dados necessdrios de determinada organizacdo ndo fossem encontrados nestes meios, a
empresa seria consultada através de email, redes sociais ou telefone. Em ultima instancia,
persistindo a falta de informacao, a empresa ndo foi considerada para a caracteristica.

Os dados foram organizados primeiramente em uma unica planilha, dividida em 05 (cinco)
abas, onde cada uma das quatro primeiras representava um dos métodos de identificagdo de
empresas informados acima e continha os 3PL observados no referido método; a quinta aba
congregava os 3PL de todos os métodos, de forma a facilitar a visualizag¢@o e organizagao.

Em seguida, os dados foram plotados em uma segunda planilha, que se tornou base para
elaboracdo e andlise dos gréficos e tabelas, apresentados a seguir.

Caracteristica Justificativa
Armazenagem
Distribuicao . .
: (;~ Caracteristicas apontadas em Mercado (2014) pela revista
Setorizacao

o - Tecnologistica.
Area/ territdrio de atuacdo g

Origem operacional

Caracteristica inserida pelos autores principalmente por
Localizacdo da matriz proporcionar conhecimento acerca da quantidade existente de
3PL de origem local na pesquisa.

Caracteristica inserida pelos autores por ser vista como

Localizacdo na RMB . .
ocalizagao na interessante para o mapeamento dos 3PL na pesquisa.

Nuamero de funcionarios

Tempo de Mercado

Certificagdes

Quantidade de armazéns

Area de armazenagem propria

2 aracteristicas apontadas em Mercado (2014) pela revista
Area de armazenagem total C p (2014 p

- . Tecnologistica.
Servicos oferecidos* £

Servicos de transporte**

Modais utilizados

Frota proépria de transporte

Tecnologias empregadas

*Os servigos oferecidos se dividem em 12 caracteristicas: Embalagem, Montagem de kits e conjuntos,
Armazenagem, Paletizagcdo, Controle de estoque, Gerenciamento de terceiros, Cross-docking, Que utilizam a
filosofia JIT, Despacho aduaneiro, Suporte fiscal, Logistica Reversa e Desenvolvimento de projetos.

**Qs servicos de transporte se dividlem em 07 caracteristicas: Milk-Run, Transferéncia, Porta a Porta,
Distribuicdo, Coordenagdo, Suprimento e Monitoramento de desempenho.

Fonte: Autores (2016)

Quadro 1 - Caracteristicas que auxiliaram o processo de caracteriza¢do do mercado de 3PL na RMB

Em 15 empresas identificadas (29,4%), foi possivel levantar de 95 a 100% das caracteristicas
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propostas. Em 09 das empresas identificadas (17,6%), foi possivel levantar de 90 a 94% das
caracteristicas propostas. Em 16 das empresas identificadas (31,4%), foi possivel levantar de
80 a 89% das caracteristicas propostas. Em 03 das empresas identificadas (5,9%), foi possivel
levantar de 60 a 79% das caracteristicas propostas. Em 05 destas empresas (9,8%), foram
obtidas informacgdes de 40 a 59% das caracteristicas propostas. E em outras 03 empresas
identificadas (5,9%), o levantamento foi inferior a 40% das caracteristicas propostas. E
apresentada a visdo geral dos resultados obtidos de cada caracteristica analisada por meio do
Tabela 2, que contém um resumo do panorama atual do mercado de Operadores Logisticos da
RMB.

Pais Inteiro Norte Centro- Oeste Nordeste Sudeste Sul

Armazenagem 41,0% 100% 53,0% 55% 78% 49%

Distribuicao 69,0% 100% 75% 78% 84% 73%

Alimenticia| Varejo Au(opeg?sl Bebidas Cosmeticl[mac Prc!d Eletrodo Textil Moveleira Hospitalar |Outros Nao Inf.
Automotiva a Florestais
31,4% 23,5% 19,6% 15,7% 11,8% 9,8% 7,8% 7,8% 5,9% 5,9% 27,6% 29,4%
Nacional Nacional e Internacional
78,4% 21,6%
Transportadora Operador Logistico Logistica Nao Informado
49% 21,6% 17,6% 11,8%

SP PA AM PE BA MG RJ SC ES PR CE
43,1% 25,5% 5,9% 5,9% 3,9% 3,9% 3,9% 2% 2% 2% 2%
Belém Ananindeua Marituba | Benevides Santa Izabel B:f;:a Castanhal Nzo Possui
43,1% 19,6% 9,8% 5,9% 0% 0% 2% 19,6%
1-5 Anos 6-15 Anos 16-30 Anos 30+ Anos Nao Informado
5,9% 25,5% 29,4% 27,5% 11,8%
Sim Nao Nao Informado
2% 35,3%

Até 2 3as5 6a15 16 a 30 31a50 50 a 100 Nao Informado

16% 12% 25% 2% 4% 8% 33%

Des.de | Suporte Log. Import. e Just in Cross- | Paletiza- Ger. de on a_gem Embal | Cont. de | Armaze-
a - N p . de Kits e
Projetos Fiscal Reversa | Export. Time docking cao Terceiros Coni agem Est. nagem
Sim 60,8% 43,1% 45,1% 35,3% 54,9% 66,7% 84,3% 51% 52,9% 64,7%| 74,5% 100%
Nao 21,6% 39,2% 37,3% 47,1% 29,4% 17,6% 5,9% 33,3% 23,5% 13,7% 9,8% 0%
o 17,6% 17,6% 17,6% 17,6% 15,7% 15,7% 9,8% 15,7% 23,5% 21,6%| 15,7% 0%
Informado

Milk Run Transferéncia e Distribuicao Coordenacido S | TR D 6E
Porta mento Desempenho
Sim 35,3% 58,8% 62,7% 74,5% 74,5% 76,5% 78,4%
Nao 39,2% 23,5% 15,7% 0% 7,8% 5,9% 3,9%
ey 25,2% 17,6% 21,6% 25,5% 17,6% 17,6% 17,6%
Informado
R AeR A,HeR HeR F,HeR A,H,FeR H FeR
471% 21,6% 11,8% 5,9% 3,9% 3,9% 3,9% 2%
Sim Nao Nao Informado
66,7% 31,4% 2%

Fonte: Autores (2016)
Tabela 2 - Resumo do panorama atual dos 3PL na RMB
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5. Consideracoes Finais

Com este trabalho foi possivel identificar os 3PL atuantes na RMB e, a partir deles, realizar o
estudo, todavia imagina-se que alguns possam ndo ter sido catalogados, uma vez que ndo é
seguro afirmar qual o ndmero exato de operadores logisticos atuantes na metrdpole, por, ao
longo do desenvolvimento deste estudo, ndo terem sido identificadas fontes fidedignas
capazes de fornecer essa informacao.

O método para caracterizacio dos 3PL identificados foi definido a partir da pesquisa referente
ao setor de terceirizacdo de atividades logisticas, mais especificamente a respeito dos 3PL, a
fim de mapear quais informac¢des eram importantes acerca do setor, com auxilio de
publicacdes relacionadas.

Foi realizada coleta das informagdes referentes ao método de caracterizacdo. Por fim, foi
apresentado e analisado panorama atual dos 3PL atuantes na RMB.

Ao final desta pesquisa, a partir da observacdo dos resultados, ficou nitido que ha um
desenvolvimento considerdvel na atuacdo dos operadores logisticos na RMB em relagdo aos
servigcos oferecidos, tanto os de ambito geral, quanto os de transporte. Infelizmente, ndo foi
possivel apresentar o tipo de tecnologia empregada pelos 3PL, em suas operagdes, nesta
metrépole devido a insuficiéncia de dados.

O mapeamento das caracteristicas dos 3PL buscou contribuir para: a melhor caracterizacdo de
atividades desenvolvidas e direcionamento de agdes para o desenvolvimento do setor e,
consequentemente, para o desenvolvimento de estratégias benéficas ao seu crescimento; a
dissemina¢do do conhecimento acerca da atuacdo dos 3PL, como forma de aumento dos
dados sobre as atividades logisticas desenvolvidas por estes na Amazdnia; e o
desenvolvimento de pesquisas futuras sobre o tema, ao disponibilizar mais uma fonte de
informacdo, na expectativa de que se difundam por outros meios de comunicacao.

Durante a execucdo da pesquisa, certas barreiras foram encontradas e limitaram o estudo. A
principal concerniu a falta de presteza de grande parte das empresas atuantes na regido para
com o fornecimento de dados para a realizacdo deste estudo.

Diante do estudo realizado, da metodologia aplicada e dos resultados obtidos, chegou-se a
proposi¢do de oportunidades de aprofundamento e desenvolvimento dos seguintes trabalhos
futuros:

e Pesquisa sobre um ranking das capitais com projetos de reestruturagdo e
estruturacdo do modal hidrovidrio, a fim de compara-lo com o ranking de projetos
rodovidrios e analisar o contexto da RMB em ambos os casos, uma vez que esta
tem alto potencial hidroviario;

® Proposic@o aos 3PL pesquisados, de implantacdo de plano de marketing, no qual
podera ser inclusa uma plataforma, com facilidade de acesso as informagdes para
caracteriza-los;

e Revisdo bibliogrifica sobre o pacote de servicos que devem compor a
caracterizac@o dos 3PL, com o intuito de disseminar informacao, pois observou-se
a hipétese que para a amostra de empresas ndo ofertantes de determinado servico
ou optantes em ndo responder, deve-se a falta de conhecimento conceitual, no
qual, curiosamente, em alguns casos poderiam praticar o servico, porém com
outra titulag@o.
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