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Resumo:

Este artigo apresenta uma revisdo bibliografica seguida de uma analise critica que compara dez
modelos de desenvolvimento de produto, com foco nas caracteristicas apresentadas de cada modelo,
classificados em Desenvolvimento de Produtos (DP) e Processos de Desenvolvimento de Produtos
(PDP). Depois é realizada uma comparacdo com o Modelo Processo Unificada para o
desenvolvimento de Software. Em seguida é gerado um modelo de desenvolvimento de produto geral,
contemplando todas as etapas descritas em cada modelo apresentado com foco no Processo
Unificado de Software, justificada pela crescente busca da qualidade de producdo de software.

Palavras chave: Modelos de Desenvolvimento de Produto, Modelo de Processo de Software,
Processo Unificado.

Critical analysis 10 Product Development Models focusing on Unified
Model Software Process

Abstract

This article presents a literature review followed a critical analysis that compares ten product
development models, focusing on the characteristics of each model presented, classified in Product
Development (PD) and Product Development Process (PDP). After a comparison with the Unified
Process Model for Software development is performed. Then it is generated a general product
development model, including all the steps in each focus with the model in Unified Process Software,
justified by the growing search software production quality.

Key-words: Product Development Models, Model Software Process, Unified Process.

1. Introducéo

A exigéncia do mercado no aumento da qualidade dos novos produtos esta cada vez mais
frequente, obrigando as empresas a encontrarem diversas formas de melhoria continua. Na
busca pela exceléncia da qualidade nos produtos produzidos, foram desenvolvidas condigdes
sistematizadas para o desenvolvimento de novos produtos. Este entendimento permite que
todas as necessidades e interesses fossem monitorados durante o andamento do projeto.

A evolugdo da tecnologia, conciliada com o envolvimento da cadeia de suprimentos
atualmente mais ampla e com determinagfes de parcerias cada vez mais consolidadas, acaba
exigindo das organizacdes a revisdo do portfdlio de produtos com frequéncia e ampliacdo do
leque de descoberta das necessidades voltadas aos consumidores e também a revisdo de
metodologias de desenvolvimento de novos produtos (PAHL & BEITZ, 1996).
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A capacidade de introduzir inovagdes no mercado assume papel cada vez mais relevante para
as empresas, e é frequentemente citada como o mais importante diferencial competitivo para
as empresas de desenvolvimento de software.

Desta forma, a importancia do Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP) e seu
entendimento detalhado aumentaram consideravelmente, uma vez que a busca de novos
produtos mais eficientes, com mais qualidade e que permita as empresas maiores lucros foi
evidenciado por meio dos efeitos gerados pela competitividade mundial.

Produzir produtos e servigos com qualidade e que atendam as necessidades dos consumidores
representa buscar um entendimento adequado sobre desenvolver produtos e principalmente
permitir uma estruturacdo organizacional preparada para a execucao do plano.

Este artigo além de uma revisdo bibliografica sobre dez modelos de desenvolvimento de
produtos propée um modelo focado no processo de desenvolvimento de software visando
garantir a producdo de software de alta qualidade, desde a sua concepcdo até a fase de
langamento.

2. Processo de Desenvolvimento de Produto

O processo de desenvolvimento de um produto (PDP), segundo Pugn (1991), é uma atividade
sistematica, da identificacdo de necessidades de mercado/usuarios até a venda do produto que
atenda com éxito aquela necessidade, ou seja, uma atividade que envolve produto, processos,
pessoas e organizacdo, de modo a caracterizar os requisitos do projeto.

O PDP é considerado como um processo pelo qual uma organizacao transforma dados sobre
oportunidades de mercado e possibilidades técnicas em informacgdes de valor para o produto
final, segundo Clark e Fujimoto (1991).

Cooper (1993) define o PDP como um modelo formal, mapa, template ou processo pensado
para orientar um projeto de um novo produto do estagio de ideias até depois do seu
lancameto.

Para Rozenfeld (2006) as fases ou etapas de desenvolvimento de um produto séo geradas por
meio do planejamento do projeto, conceitualmente definidas como:

- Pré-desenvolvimento (planejamento estratégico do produto);
- Desenvolvimento (do Conceito ao langamento do produto) e;
- P6s-desenvolvimento (acompanhamento do produto e do processo).

Kaminski (2000) afirma que o processo de desenvolvimento de produtos (PDP) pode ser
definido como um conjunto de atividades envolvendo quase todos os departamentos da
empresa, que tem como objetivo a transformacdo de necessidade de mercado em produtos ou
Servigos economicamente viaveis.

2.1 Modelo de Processo Unificado de Software

Uma etapa inicial na busca da qualidade de software consiste na atuacdo em todas as etapas
do seu processo e na integracdo das diversas areas do seu projeto. Para que o produto de
software seja produzido com qualidade € necessario trabalho em equipe, agregando
competéncias de todas as areas.

Para se alcancar a qualidade no desenvolvimento, metodologias apropriadas as atividades que
sdo desenvolvidas devem ser adotadas, ou seja, processos que sejam capazes de integrar as
diversas etapas do desenvolvimento de software sendo que uma metodologia bem
desenvolvida proporciona o desenvolvimento adequado de um projeto seguro.
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De acordo com JACOBSON et al. (1999) o processo unificado de desenvolvimento de
software é o conjunto de atividades necessérias para transformar requisitos do usuério em um
sistema de software. Ele € baseado em componentes, e significa que o produto de software
deve ser construido a partir de componentes interconectados via interfaces muito bem
definidas. O Processo Unificado (PU) utiliza a Linguagem de Modelagem Unificada — UML,
ERIKSSON e PENKER (1998) e no preparo de todos os artefatos do sistema (JACOBSON,
1998).

O ciclo de desenvolvimento de software segue uma abordagem disciplinada para atribuir
tarefas e responsabilidade a equipe. Sua principal meta é garantir a producédo de software de
alta qualidade com cronograma e custo previsiveis, e que esteja de acordo com as
necessidades dos usuarios finais.

Processo unificado trabalha com o conceito de fases de desenvolvimento. Essas fases tem um
objetivo bem definido e podem possuir uma ou mais iteracdes. As quatro fases do PU sao:
concepcao; elaboracdo; construcao e transicao.

ciclo de desenvolvimento

iteragdo fase
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Figura 1 - Ciclo de desenvolvimento
Fonte: Larman (2004)

Fases da concepcéao: estabelecer a viabilidade de implantacéo do sistema; definir o escopo do
sistema; estimativas de custo e cronograma; identificacdo dos potenciais riscos que devem ser
gerenciados ao longo do projeto; esbogo da arquitetura do sistema, que servira como alicerce
para sua construcao.

Fases da elaboracdo: visdo refinada do sistema, com a definicdo dos requisitos funcionais,
detalhamento da arquitetura criada na fase anterior e gerenciamento continuo dos riscos
envolvidos.

Estimativas realistas feitas nesta fase permitem preparar um plano para orientar a construcéo
do sistema.

Fases da construcgdo: o sistema é efetivamente desenvolvido e, em geral, tem condi¢fes de
ser operado, mesmo que em ambiente de teste pelos clientes.

Fases da transicdo: o sistema é entregue ao cliente para uso em producdo; testes sdo
realizados e um ou mais incrementos do sistema sdo implantados; defeitos sdo corrigidos, se
necessarios.

Cada fase € composta por disciplinas bem definidas, que sdo agrupamentos de atividades
referentes a um mesmo assunto técnico ou gerencial. As disciplinas sdo listadas a seguir:
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Modelagem de Negdcio
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O relacionamento entre disciplinas e fases pode ser visualizado na Figura 2, que é conhecida
como gréafico de baleias.
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Figura2 - Gréfico de baleias, fases e iteragbes
Fonte: Larman (2004)

Nela pode ser visto que as disciplinas estdo presentes em quase todas as fases e apresentam
um nivel de atividade em maior ou menor grau de acordo com as fases.

3. Procedimentos Metodoldgicos

Os resultados apresentados neste trabalho foram obtidos a partir da anélise da amostra de dez
modelos de DP e PDP dos seguintes autores: Asimow (1962); Back (1983); Bonsiepe (1984);
Baxter (2000); Kaminski (2000); Lébach (2000); Ulrich e Eppinger (2000); Pahl et al. (2005);
Rozenfeld et al. (2006); Burdek (2006), os quais foram descritos, analisados e classificados
quanto as suas etapas evolutivas.

Além da andlise dos modelos, foi feito um estudo tedrico sobre o Modelo de Processo
Unificado de Software e quais as etapas necessarias para buscar a qualidade de Software. Em
seguida, foi realizado um comparativo entre as fases do PDP e Processo Unificado.

Finalmente, foi proposto um modelo de desenvolvimento de produtos contemplando as fases
fundamentais identificadas no Modelo de Processo Unificado.

4. Andlise Critica dos Modelos

Neste artigo foram realizadas as analises dos dez modelos selecionados de uma amostra de 28
metodologias de pesquisa, apresentando as principais caracteristicas.
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ASIMOW (1962) o autor sistematizou o processo de projeto, visando a obtengdo de melhores
projetos de forma mais sistémica. Segundo sua visao, as fases priméarias do projeto, aquelas
relacionadas ao desenvolvimento da ideia do produto, englobam, partindo-se da necessidade
primitiva: estudo de exequibilidade; projeto preliminar, e projeto detalhado.

Segundo o autor o estudo de exequibilidade objetiva a consecu¢do de um conjunto de
solucBes Uteis para os problemas do projeto. No estudo de exequibilidade ha trés estagios: o
primeiro consta da analise da situacdo na qual se acha encaixado o problema; o segundo, da
sintese de solucBes possiveis; o terceiro, da avaliacdo das solucBes e, caso haja algumas
solucdes aceitaveis, também da decisdo sobre qual seja a melhor.

BACK (1983) propdem um modelo de referéncia para o processo de desenvolvimento de
produtos industriais, apoiado nos principios da engenharia simultdnea e no gerenciamento de
projetos, o modelo se divide em trés macrofases: planejamento do projeto, elaboracdo do
projeto do produto e implementacdo do lote piloto. As macrofases se decompdem em oito
fases, que ao final de cada fase, o resultado obtido € avaliado, permitindo a passagem para a
préxima fase.

BONSIEPE (1984) é dividida em cinco macros etapas: problematizacdo, analise (subdividida
em sete tipos de analises), definicdo do problema (subdividida em trés etapas),
anteprojeto/geracao de alternativas e projeto.

BAXTER (2000) apresenta a metodologia criativa que é dividida em quatro fases:
preparacdo, geracdo de ideias, selecdo de ideias e revisdo do processo criativo. O autor
também coloca o processo do projeto conceitual, com etapas semelhantes as da metodologia
criativa: objetivos do processo conceitual, geracdo de conceitos possiveis e selecdo do
conceito.

Para este autor pode-se destacar trés conceitos de importancia para o processo de
desenvolvimento de um novo produto, que séo: orientacdo para o mercado, planejamento e
especificacdo e fatores internos a empresa. Baxter apresenta este primeiro conceito que
representa 0 estudo do produto que representard as fortes diferenciacdes em relacdo aos
concorrentes, além das caracteristicas valorizadas pelos consumidores; o segundo conceito
esta relacionado com a anélise de viabilidade técnica e econdmica antes do desenvolvimento,
estudo das especificacdes desejadas em comparacdo com as necessidades apontadas; e por fim
0 terceiro conceito que busca a manutencdo dos niveis de qualidade técnica ligadas ao
desenvolvimento de novos produtos.

KAMINSKI (2000) para o autor, os projetos de desenvolvimento de produtos tem como
caracteristica basica um desenvolvimento ndo linear, as fases ndo sdo completamente
detalhadas antes de se passar para a fase seguinte. Por esse motivo, o projeto é interativo, pois
os itens sdo dependentes entre si. O autor define o processo de projeto como uma espiral, na
qual na primeira volta os itens sdo definidos de forma grosseira, e nas voltas seguintes essa
definicdo vai se tornando mais precisa, até a configuracdo final do projeto. E necessério
passar por todos os itens em cada volta, e todos no projeto devem entender e aplicar esse
conceito. O PDP deve considerar o ciclo de produgdo e consumo do produto, que é
desenvolvido em sete fases sequenciais, as quais se utilizam de considera¢fes importantes
para fases posteriores em fases anteriores, e apresentam caracteristicas e finalidades
especificas. A primeira fase enfoca o estudo da viabilidade. A segunda fase trata do projeto
basico. A terceira fase, por sua vez, constitui-se do projeto executivo. A quarta fase apresenta
como foco o planejamento da produgdo/execucdo. J& a quinta fase trata do planejamento da
disponibilizacdo ao cliente. A sexta foca sua atencdo no planejamento do consumo ou
utilizacdo do produto. E a sétima realiza o planejamento do abandono do produto.
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LOBACH (2000) o autor tem forte ligagdo com o ensino de design, como elemento criativo
ele divide seu processo em quatro grandes fases: fase de preparagéo, geracao, avaliacdo e fase
da realizacdo. Estas por sua vez, se subdividem em: analise do problema, alternativa do
produto, avaliacdo das alternativas do problema, e realizagdo da solugéo dos problemas. Para
cada uma destas etapas o autor propde uma serie de atividades.

ULRICH E EPPINGER (2000) definem o Processo desenvolvimento de produto (PDP)
como uma sequéncia de passos ou atividades com um envolvimento centrado das pessoas de
criacdo, desenho e que comercializa o produto.

PAHL et al. (2005) definem o desenvolvimento e projeto de um produto como um processo
de planejamento que se desdobra em quatro etapas de trabalho principais. Inicia-se com a
etapa de planejamento e esclarecimento da tarefa, que consiste na andlise da situacdo do
mercado, da empresa e da conjuntura com o objetivo de coletar informacGes e sobre os
requisitos a serem colocados nos produtos, identificar e selecionar ideias para a formulacéo da
proposta de um novo produto. O resultado € a defini¢do informativa de uma lista de requisitos
que deve estar sempre atualizada e sintonizada as necessidades do desenvolvimento do
projeto para ser enviada a etapa de trabalho subsequente.

A segunda etapa é chamada de concepcdo. A ideia principal dessa etapa € o desenvolvimento
de um principio de solucdo através da lista de requisitos elaborada pela etapa anterior. O
principio de solucéo pode ser obtido quando a estrutura de funcionamento do produto assume
uma forma mais concreta. Essa concretizacdo inclui certa ideia dos materiais a serem
utilizados, um dimensionamento prévio e aproximado do produto e também a consideracdo de
recursos tecnoldgicos. Em seguida o principio de solucéo é avaliado com base em critérios
técnicos e econdmicos, e as caracteristicas que ndo satisfazem as exigéncias da lista de
requisitos sdo eliminadas, definindo assim o conceito do produto.

A proxima etapa o anteprojeto, determina de forma clara e completa, a estrutura de construcéo
de um produto, partindo da estrutura de funcionamento ou da solucdo preliminar e também
baseando-se em critérios técnicos e econémicos. O anteprojeto global definitivo ja representa
um controle da funcdo, da durabilidade, da compatibilidade espacial, materiais; sendo que,
custos aplicados devem se mostrar vidveis para que o projeto possa ir para proxima etapa.

A quarta e Gltima etapa do modelo € o detalhamento, que consiste de prescri¢bes definitivas
sobre a forma, dimensionamento e acabamento superficial do produto, defini¢cdo de todos os
materiais, verificacdo das possibilidades de producdo, bem como os custos definitivos. Essa
etapa complementa a estrutura de constru¢do do produto e o resultado do detalhamento € a
definicdo da tecnologia de producéo e da solucgéo.

ROZENFELD et al. (2006) os autores criaram o modelo de referéncia unificado para
desenvolvimento de produtos. Esse modelo é genérico, mas é voltado para o setor de bens de
consumo duraveis e empresas de tecnologia de fabricagdo mecéanica, 0 modelo de referéncia
se divide em trés macrofases: Pré-Desenvolvimento, Desenvolvimento e Poés-
desenvolvimento. Cada macrofase se divide em fases, atividades e tarefas que, em conjunto,
descrevem as melhores praticas para gestdo do processo de desenvolvimento de produto.

BURDEK (2006) o autor apresenta um processo de design com realimentagdo, ou seja, um
processo ndo linear onde é possivel voltar para etapas anteriores. O processo é dividido em
seis grandes etapas: problematizacdo, analise da situacdo corrente, definicdo do
problema/definicdo de metas, projetos de conceito/construcdo de alternativas, valoragdo e
precisdo de alternativas, e por fim planejamento do desenvolvimento e producéo.
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Os Modelos foram estruturados em trés fases: pre-desenvolvimento, desenvolvimento e pés-
desenvolvimento, de acordo com as caracteristicas referentes a cada fase. A fase de preé-
deselvovimento possui como caracateristicas: portfélio de projetos a serem desenvolvidos;
escopo do projeto; indicadores; definicdo de conceitos e viabilidade. Os modelos que
apresentam esta fase sdo: Asimow (1962), Back (1983), Bonsiepe (1984), Baxter (2000),
kaminski (2000), Ulrich e Eppinger (2000), Pahl et al. (2005), Rozenfeld et al. (2006),
Birdek (2006).

A fase de desenvolvimento possui como caracteristica: projetar o produto; planejar e produzir
0 prototipo; otimizar a producdo; determinar o valor mercadol6gico do produto; analisar o
ciclo de vida; documentacdo e teste. Os modelos que apresentam esta fase sdo: Asimow
(1962), Back (1983), Bonsiepe (1984), kaminski (2000), Baxter (2000), Lobach (2000),
Ulrich e Eppinger (2000), Birdek (2006), Pahl et al. (2005), Rozenfeld et al. (2006).

A fase de poés-desenvolvimento possui como caracteristicas: comercializar; planejar o
lancamento do produto; avaliar satisfagdo do cliente; monitorar o desempenho do produto;
analisar e aprovar descontinuidade do produto; finalizar suporte ao produto e identificar
mudanga. Os modelos que apresentam esta fase sdo: Asimow (1962) e Rozenfeld et al.
(2006).

Os modelos dos autores Back (1983), Bonsiepe (1984), kaminski (2000), Baxter (2000),
Loébach (2000), Ulrich e Eppinger (2000), Pahl et al. (2005), e Birdek (2006) séo clasificados
como Desenvolvimento de Produto (DP).

E os modelos dos autores Asimow (1962) e Rozenfeld et al. (2006) séo classificados como
Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP).

O Quadro 1 apresenta a comparacdo dos dez modelos analisados e o Processo Unificado
estruturados nas trés fases: pré-desenvolvimento, desenvolvimento e pos-desenvolvimento.

Quadro 1- Classificacdo dos modelos conforme as fases de desenvolvimento do produto

MODELOS/ FASES
AUTORES PRE- DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO POS-DESENVOLVIMENTO
Estudar exeqibilidade, analisar as Projeto preliminar;
ASIMOW n-e'cesmdades; PrOJgto detalhad?; Planejar a retirada do produto
Identificar o problema; Planejar a produgéo;
(1962) e ; A do mercado
Analisar: fisicamente, Planejar a distribuicéo;
economicamente e financeiramente. Planejar o consumo.
Projeto preliminar;
Analisar as necessidades; Projeto detalhado;
Solucdes alternativas; Planejar a producéo;

BACK (1983) Estudar viabilidade. Planejar o mercado;

Planejar o consumo;
Planejar a obsolescéncia.
Listar requisitos;

Definir o problema; Gerar alternativas;
BONSIEPE Analisar; Coletar dados;
(1984) Formular o projeto. Brainstorming;

Analisar solugdes;
Realizar prottipos.

Especificar as oportunidades; Projeto conceitual,
BAXTER Planejar o produto; Analisar as funges do produto;
(2000) Pesquisar as oportunidades. Analisar o produto no mercado;
Benchmarking.
Projeto basico;
KAMINSKI Especificar as necessidades; Projeto executivo;
(2000) Estudar a viabilidade. Planejar a producéo;
Executar a producéo.
LOBACH Analisar os problemas; Gerar as alternativas;
(2000) Solucionar os problemas. Avaliar as alternativas.
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MODELOS/ FASES
AUTORES PRE- DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO POS-DESENVOLVIMENTO|
Desenvolver o conceito;
ULRICHE Planejar marketing; Definir a arquitetura do produto;
EPPINGER Planejar o design; Detalhar o design;
(2000) Planejar a manufatura. Testar e refinar;
Produzir.
Desenvolver a estrutura de
Planejar a tarefa: analisar o mercado, | constru¢éo: formar corpo preliminar;
empresa e conjuntura; Selecionar estudos preliminares;
Encontrar e selecionar ideias; Refinar a forma preliminar; Avaliar
PAHL et al Esclarecer a tarefa; Projetar a forma definitiva: eliminar
(2005) Elaborar lista de requisitos; pontos fracos e erros; Elaborar lista
Desenvolver o principio da solugdo. | preliminar; Elaborar instrugdes para
produgdo montagem
Desenvolver documentagao para
fabricacéo: detalhar, complementar e
verificar a documentagéo.
Identificar o problema;
BiRDEK Ana_lis.ar a situagéo; .
Definir o problema; Realizar
(2006) .
Gerar alternativas;
Avaliar a escolha.
Efetuar o projeto informacional;
ROZENEELD Planejar estratégicamente os produtos; Efetuar o projeto conceitual, Acompanhar o produto;
etal (2006) Planejar o projeto. Efetuar o projeto detalhado; Descontinuidade do produto.
Preparar a producéo;
Langar o produto;
Mitigag&o dos riscos;
Detalhamento da maioria dos
Identificacdo de riscos; requisitos e casos de uso;
Listagem inicial dos requisitos; Estabelecimento e validagéo da
PROCESSO Esboco dos casos de uso; arquitetura do software; Implantar o produto;
UNIEICADO Identificacdo de arquiteturas Detalhamento das estimativas de Treinamento dos usuarios.
candidatas; cronograma e custo;
Estimativas iniciais de cronograma e Implementagéo dos demais
custo. componentes da arquitetura;
Preparacdo para a implantacéo;
Execugdo e testes finais.

Fonte: adaptado dos autores

O modelo de processo unificado contempla o estudo de métodos e técnicas aplicaveis a
formulacdo de modelos para os processos de desenvolvimento de produtos (PDP), pois suas
quatro fases se encaixam em todas as fases do PDP. O Quadro 2 apresenta 0 compativo dos
modelos.

Quadro 2 - Comparativo dos modelos DP e PDP com o PU

Fases PDP e DP

" Pré-Desenvolvimento Desenvolvimento Poés-Desenvolvimento
=] . = =

© 0. Concepgao Elaboragao Transigao

[T Construcéao

Fonte: a autora

Dentro de uma fase existe um fluxo de atividades de desenvolvimento que acontecem em seus
periodos. Os estagios de evolugcdo acontecem para ditar 0 mapeamento da fase de
desenvolvimento do projeto, e pode ajudar o grupo de projeto e gerencia a identificar algumas
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variaveis respostas ligadas aos riscos associados ao projeto, relacionado principalmente pela

relagdo tempo de desenvolvimento versus fase em que o projeto se encontra. Figura 3.

Fase de concepcao

¢ Documentode
visdo

* Modeloinicial de
casosde uso

» Glossario inicial do
projeto

 Caso de negocio
inicial

* Avaliacao inicial de
risco

 Plano de Projeto,
fasese iteracoes

Fase de elaboragao

* Modelo de casos de uso

* Requisitos funcionais e
néo funcionais

* Modelo de analise

» Descrigdo da arquitetura
de software

* Protétipo arquitetural
executavel

* Modelo de projeto
preliminar

« Lista de riscos revisada

* Plano de projeto (planos
deiteragdo, fluxo de
trabalho, marcos,
produtos técnicos)
adaptados

Fasede
construcao

* Modelode Projeto

* Componentesde
software

* Incremento

* Planode
procedimentoe
testes

* Caso de teste

* Documentagdode
apoio

Fasede
transicao

* Incrementodo
software
entregue

* Relatériode
teste beta

* Realimentacdo

geraldo
usudrio

* Modelo de negécio
¢ Um ou mais
protétipos

* Manual preliminardo
usuario

Figura 3 - Fases do Processo Unificado
Fonte: Larman (2004)

As principais vantagens de Processo Unificado sdo: mitigagdo de riscos precoce; visibilidade
do progresso; encolvimento e comprometimento do usuario; controle sobre complexidade;
aprendizado incremental; menos defeitos e mais produtividade.

5. Modelo proposto

O processo unificado utiliza o ciclo de vida iterativo que é baseado em incrementos
sucessivos com a finalidade de convergir para um sitema adequado. Cada iteragdo agrega um
pouco mais o produto, baseado na experiencia obtida nas iteracGes anteriores e nos feedbacks
do usuario.

Cada iteracdo é considerada um miniprojeto de duracdo fixa, cada um inclui suas proprias
atividades de andlise de requisitos, projeto, implementacdo e testes. O Modelo PDP que mais
se encaixa a essa estrutura é o de Rozenfeld et al. (2006) que é um modelo com devolutivas
ao longo das etapas.

O modelo proposto por Rozenfeld et al. (2006) define que a partir de um modelo de
referéncia genérico, uma empresa pode definir seu modelo especifico, que se torna um manual
de procedimentos e serve como base para especificacdo de projetos de desenvolvimento de
produto, desta forma os modelos pretendem assegurar a repetibilidade de seus projetos, e
constituir um repertorio das melhores préticas.

O modelo Processo Unificado propde que cada fase sejam produzidas um conjuto de
atividades, um conjunto de artefatos para documentar o processo de desenvolvimento,
exemplificado nos fluxogramas correspondentes a cada fase. Figura 4.
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PRE DESENVOLVIMENTO POS
DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO

zo Visdo O Visdorefinada. O Osistema é > O Sistema
g}:Aproximada. S

@
‘G efetivamente .G entregue ao

O ~
Implementagdo . ="
@ mp ¢ g desenvolvido. 2 cliente.

Casode o iterativa da = c
negacio. -g arquitetura. c Tem condi¢ao = Testes

Ly 5 o .
Escopo. W Resolucdo dos O de seroperado realizados e
mesmo em fase incrementos

. altos riscos. ,
Estimativas de teste. implantados.

e 4 4 Treinamento

Figura 4 - Modelo proposto Processo Unificado
Fonte: a autora.

O modelo proposto é baseado nas etapas de Rozenfeld, e é adapatado ao setor da empresa e ao
tipo de projeto. A partir de um modelo de referéncia genérico, pode-se definir o seu modelo
especifico e serve de base para as especificacdo de projetos de desenvolvimento de produtos.

O processo unifiado apresenta fases definidas de forma sequencial, possuem a caracteristica
iterativa que facilita o feedback entre as fases, pois a cada iteragdo uma parte do software fica
pronta, o conhecimento sobre o software aumenta, o desenvolvimento é decomposto em fases,
com o intuito de retratar a énfase principal das iteracGes, sendo a concepcao: entendendo o
sitema; elaboracdo: elaborando a solucdo; construcdo: implementendo a solucdo e
transicao: testando a solucéo.

6. Conclusotes

Existe um conjunto de métodos e técnicas de Processo de Desenvolvimento de Produtos
(PDP) com capacidade de contribuir para formulacdo de estratégias competitivas em empresas
de desenvolvimento de software.

A partir deste pressuposto, buscou-se identificar as fases relacionadas ao Processo Unificado
com as fases e carateristicas dos modelos PDP.

A escolha ou, a busca por um modelo referencial de desenvolvimento de produto faz-se
necessario para evidenciar a realizacdo do planejamento da qualidade, permitindo que a
organizacao atenda as necessidades do mercado.

Além disso, a criagdo de um modelo referencial, que contempla fases de diversos modelos
propostos pelos seus respectivos autores confere ao trabalho um carater de contribuicao para a
literatura que aborda desenvolvimento de produtos e projetos.
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