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Resumo

A contribuicdo para um processo de padronizac&ugérte a uniformidade das atividades ao longordogsso

com base em um conjunto de atividades sistemdalitase estabelece. Neste contexto, o objetivo trast@ho

€ apresentar uma sistematica para o processo guétepetilizar adequadamente os recursos dispanipaia

desenvolver as seguintes etapas: elaborar o padnéficar adequacdo ao processo, treinar os exxsjtcheck
periddico, tratar as falhas/anomalias e melhoratimeamente o padrdo. A abordagem metodologicaistans
em uma pesquisa de revisdo bibliografica que mostscetapas para padronizagdo e a auséncia denizagém

ocasiona consequéncias ao processo produtivo.nag b trabalho apresentou como elaborar todatapasda
padronizacdo do processo e produto e como investiganomalias.

Palavras chave Padronizacdo de processo, Procedimento Oper&citadrdo de produto.

The contribution of a system for Standardizing Indwstrial Processes
Abstract

The contribution to a process of standardizatioppsuts uniformity of activities along the way based a
systematic set of activities that is establishadhis context, the objective of this work to pmesa systematic
process that allows you to use the resources &laita develop the following steps: prepare theadief check
suitability, training performers, check periodigaltreat the flaws/defects and continually impraéve standard.
The methodological approach consisted of a liteeataview that showed the steps for standardizatiuhthe
lack of standardisation causes consequences tprttictive process. In the end, the work showed tow
prepare all steps of the process and product stdizdtion and investigating anomalies.

Key words: Standardization of process, standard operatingepitoe, Product standard.

1. Introducéo

Toda padronizacéo de processo € constituida pdié@@ae processo, onde é formado por um
documento que devem ser utilizadas no processaifvodepetidas vezes para realizacao de
um determinado trabalho, a fim de obter o mesmaltes. Esse documento € um
compromisso que precisa ter disciplina e querecwaprido pela equipe que esta envolvida
na execucédo do processo (CAMPOS, 2004).

Segundo Yoshida (2010), um padrao deve represantaelhor forma de se realizar uma
determinada tarefa, ou seja, que esta seja ded@educido e que garanta a qualidade do
produto e a seguranca do operario. Yoshida (2@t0hém cita como exemplo o processo de
padronizacdo na Toyota possuio um papel mais abndéaglo que apenas tornar eficientes as
tarefas repetitivas e resultou em procedimentosdgvem ser conhecidos e aplicados por
todos os operarios e engenheiros da empresa. Bé&espos praticamente idénticos entre as
fabricas produtivas, independentes da localizacdeews operarios sédo estimulados a
constantemente a melhora-los.

Trabalhar com padronizagdo no processo contribta pamelhoria continua das tarefas e
atividades realizadas em linha de producéo perdatassim que os executores desenvolvam
alta performance no produto com menos anomaliagspeddicios. Quando é inserido o
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padréo de processo na rotina diaria a padroniZagziparte de um Gerenciamento da Rotina
Diéria.

O Gerenciamento da Rotina Diaria dia se apreseotao uma metodologia inicial de
melhoria continua e na redugcdo de anomalias, aaafonais acessivel e seu custo esta em
utilizar o tempo para se adequar ao treinamenta pariorizacao das tarefas, padronizacao

dessas tarefas e treinamento da alta gerénciabatéolmboradores que sendo estes mesmos
conduzidos para esta finalidade (DEINA et al., 2015

Lages et al,. (2010) descreve que a metodologiaGdecenciamento da Rotina Diaria
proporcionard uma melhoria continua na qualidadeseleservigo, através de acgbes de
padronizacdo e manutencdo desses padrdes, visangares a crescente satisfacdo dos
clientes e da propria empresa.

2. Revisédo Bibliografica
2.1 Padronizacao do processo — Sistematica

A Padronizacdo € um termo oriundo da palavra iagltandardization, e que, em geral,
autores utilizam de maneira similar a “normalizdcéa “normatizacdo”. No entanto ha

alguns que diferenciam tais expressdes, a que @rapdleia de “normalizar” é “tornar

normal” enquanto que “normatizar” seria “criar nasti ou seja, o0 primeiro termo € mais
adequado para ser utilizado como equivalente aopacdo (NEGRAO et al., 2015).

Também se pode entender a padronizagdo como redsguematizar, sistematizar e induzir
a todas as formas de economia e reducao da digpéisécionando para menores falhas e
desvios.

Quando os objetivos de padronizar sdo compreendidt@s equipe que estad envolvida na
sistematica do processo o produto desenvglvalidade aumentando a probabilidade de
atendimento as caracteristicas de qualidade, loeémedi operacionalizacdo do processo
tornando a execucdo e a aprendizagem mais faceispra a performance dos processos e
permite utilizar adequadamente os recursos disp@niv

Outras consequéncias positivas sdo: aumento daitpriodde, aperfeicoar as técnicas de
producao e diminuir os custos, e tudo isso teng®a anelhor controle do processo.

Contudo, é importante observar que a simples imaosie um padréo ao trabalhador néo ira
criar nele o sentimento de responsabilidade peladatle que desenvolve. E necessario

envolvé-lo no estabelecimento do padréo, explieas ®bjetivos e potenciais resultados dessa
forma havera muito menos resisténcia as mudancpsergnto, as chances de sucesso do
processo de padronizacdo aumentardo consideravel(TEIXEIRA et al., 2014).

O processo de padronizacdo da suporte a uniformidad atividades ao longo processo de
agregacdo de valor e possibilita melhoria continoasistema produtivo, uma vez que se
baseia em um conjunto de atividades sisteméaticasegtabelece, utiliza e avalia padrbes
gquanto ao seu cumprimento, a sua adequacdo e asse$@itos sobre o0s resultados
(WANZELER et al., 2010).

Logo, a padronizacdo visa garantir a execucao dmsepsos sempre da mesma maneira com
a finalidade de se obter maior previsibilidade ehssiltados (TEIXEIRA et al., 2014).
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O conjunto de atividades sistematicas que visamngar utilizacdo de padrdes, avaliando se
estdo sendo cumpridos, se sdo adequados e se LEfe#as geram resultados positivo
(CAMPOS, 2004). Esse conjunto sistematico podelséorado de acordo com:

a) Elaborar o padréo;

b) Verificar adequacao ao processo;
c) Treinar os executores;

d) Checar;

e) Tratar as falhas/anomalias;

f) Melhorar continuamente.

2.2 Elaborar o padréo

O quadro 1 apresenta a proposta para elaborar driqgajue é composta por quatro etapas
principais para uma padronizacdo do processo indusfue consiste em padronizar um
produto, implantar controles para a gestdo dos epsms produtivos, procedimento
operacional e oficializar documentacéao.

Para que haja sucesso na implantacdo do procedactzgpa precisa ser executada seguindo
todos os itens que compdem todo o processo derpaacdo e ou normatizacdo, bem como
os colaboradores treinados nessa documentagao.

Etapa elaborar Padrao Informacdes utilizadas

* Ficha técnica

» Caracteristicas de aceitavel e ndo aceitavel
Padronizar um produto | * Descrigdo das quantidades de matéria-prima

« Descricdo das quantidades da embalagem do produto

« Descricdo validade do produto

 Cédigo para cadastramento do produto
Implantar controles para [& Cadastramento das matérias-primas
gestdo do processo | . cadastramento das formulagdes

« Indicador de perdas

» Quantidade de matérias-primas e embalagens
Procedimento Operaciongt Descrever passo a passo de como elaborar o produt

« Indicadores dos controles de produgéo

Oficializar o documento |« Em documento com data, revisdo, cédigo do produto
com descri¢des do produtsera colocado todas as informacgdes do produto e
+ processo de elaboracd@rocesso para concluir a padronizacao.
Fonte: Autor préoprio
Quadro 1 — Etapas para padroniza¢do do processo

2.3 Verificar adequacao ao processo

Com o documento padronizado finalizado sera preeexdficar se todas as orientacdes

descritas atendem o processo produtivo, se € esa@aquicontem informacdes pertinentes ao
produto que se deseja padronizar. O quadro 2 ogla@ verificacdo com a etapa de elaborar
o padréo.
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Etapa elaborar Padréo

Verificacdo adequacdo ao processo

Checar se as caracteristicas para aceitavel atemd
execucdo do processo produtivo

Padronizar um produto

Avaliar a forma de rastreabilidade do produto

Formalizar a validade para constar no produto

e rastrear o pI’OdUtO

Implantar controles para a gestao d
processo

OVerificar os cadastros de matéria-prima e

correto

Procedimento Operacional

Avaliar as quantidades consumidas para verifica
atende os equipamentos de producéo

Oficializar o documento com descri¢cdes
do produto + processo de elaboracag

Estruturar a verificacdo eaheck listpara

D,

estabelecer se atende o processo ou precisa ser
reescrito o padrdo

Fon
Quadro 2 — Verifi

2.4 Treinar 0s executores

Para o documento padrdo possa ser utilizado regetigzes com o compromisso dos
executores todos 0s envolvidos no processo derelgdm precisam ser treinados para garantir
que o produto obtenha sempre o0 mesmo resultadaa@ra 3 descreve os envolvidos no

treinamento relacionado com a elabor

te: Autor proprio
cacdo de adequacao ao processo

acao do padrao.

em

Garantir que o cadastro seja executado para nomear

embalagem para garantir custeio correto do produto

Cheque das possiveis perdas para formular o cupteio

se
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Etapa elaborar Padréo Treinamento

Capacitar os colaboradores que recebem os insumos

de matéria-prima e embalagens para atender a ficha
técnica

Padronizar um produto

Treinar equipe responsavel pela impresséo da éata d
validade do produto

Implantar controles para @l'reinar equipe que é responsavel em codificar e
gestao do processo | estruturar o produto para garantir rastreabilidade

Capacitar os executores que elaboram o produto em
Procedimento Operacionglodos 0s parametros necessario para a execucdo|do
processo

Oficializar o documento . :
o~ Formatizar que os executores foram treinados no
com descri¢des do produto

+ processo de elaboraca (j)oadrao de produto e processo

Fonte: Autor préprio
Quadro 3 — Verificacdo de adequacgdo ao processo

2.5 Checar

Com a equipe treinada, padrdo do processo implargad producdo um check periddico
precisa ser estabelecido para o bom andamentoddengeacéo implantada e para verificagéo

e andlise dos resultados palnejados versus reasiza® Quadro 4 desmostra a relacdo de
check com as etapas de elaborar padréo.

Etapa elaborar Padrdo Checar

Avaliar a inspec¢édo de recebimento dos insumos se
Padronizar um produto esta de acordo com as fichas técnicas

Verificar em producéo o atendimento dos produtos
aceitaveis e ndo aceitaveis se cumpre o padrdo

~ _ |,.Checar todos os itens de controle se esta sendo
Implantar controles para a gestao g0

r0cesso realizados e se atendem o padréo estabelecido
P (Analisar planejado X realizado)

Procedimento Operacional Atendimento aos para@metresacionais

Oficializar o documento com

g ficializar se ha parametros que precisam ser
descri¢cdes do produto + processo do b quep
" revisados no padréo
elaboracdo

Fonte: Autor préprio
Quadro 4 — Check Periddico
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2.6 Tratar as falhas/anomalias

A falta de um sistema concreto para padronizagdonoa ma utilizacdo do padrdo ocasiona
graves consequéncias ao processo produtivo e asaliae comecam a aparecer no produto
final.

Para a investigacdo da anomalia o autor Hosot&92)lapresenta um fluxo de informacdes
que percorre 0 processo produtivo com indagacgdasiorado ao padrdo do processo para
evitar a reincidéncia de anomalias como mostrayar&il.

A Figura 1 demostra toda a trajetoria de invesfigggara evitar a reincidéncia de anomalias e
€ aplicada apo6s a identificacdo da anomalia e figgeslo a causa. Esse fluxograma faz toda
a investigacao dentro de trés perguntas relacienadapadrao. As perguntas sao: Existe
procedimento padrao?, Procedimento padrdo € apduiie o Procedimento padrdo estava
sendo cumprido.

As perguntas resultam em um total de nove respagiasievam o0s responsaveis pela
padronizacdo em tomar as medidas corretas parar evitreincidéncia de anomalias e
descrevem uma relacdo direta entre colaborar regpeh para execucdo do padrdo e
documento da padronizagéo.

s

Quando nos depararmos com uma resposta positigagpprimeira pergunta que € “Existe
procedimento padréo?” Se a resposta for ndo, mrepaa procedimento operacional padrao e
garante que todos os operadores sejam treinadmsphsta sendo sim, segue o fluxograma
para a segunda pergunta.
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VI CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCA"O
Ponta Grossa, PR, Brasil, 30 de Novembro a 02 de Dezembro de 2016

< Ocorréncia de Anomalia >

.

< Remova o Sintoma >
< Investigue a Causa >

Existe
Procedimento
Padrdo ?

Prepare um procedimento opera-
cional padrdo e garanta que todos
os operadores sejam treinados

o
4
A

.

" 4 A
Sim PP —— (é)s o:'tlerat:gs Nio é pré;nco
forma utilizivel tém dificuldade ou ndo conduz a
em entender bons resultados

-

@

@ 4

O)

Reescreva o padrdo

de trabalho

Reescreva o padrio

em conformidade | [ usando diagramas R;‘:?:o::g'::
com o método atual| | e figuras para facil sliste Shealon

compreensio

o
Pmdk Sim
Padrio estava

endo cumprido?,
Fany C
) S TR S SRR
Os operadores Os operadores Os operadores As condicBes Prp;ednmento
oo rosraandem ndo possuem n3o sentem neces- de trabalho <30 facil de errar
opapérao habilidade para sidade de cumprir inad das ou equipamento
\_ @mwir o padréOJ \__© padrio ) ! \_ complicado
® 4 ® 3 @ ! ® |
Treine os _Detremamento Instrua e guie Melhore os métodos
operadores de dt:cnu:o a°s°'|’e'a‘ os operadores a M:Jmé': adse de trabalho, introdu-
acordocom os e o‘: osbarlehgque cumprir os cot 'g “; zindo me canis mos
padrbes pac;Terntes s padrbes e a prova de ermo.

Figura 1 — Medidas para evitar reincidéncia de alias

Fonte: Campos, 2004

A segunda pergunta sera “O procedimento padrdo rép@pdo?” o método sera
encaminhado para trés respostas: Reescrever opamradonformidade com o método atual
de trabalho, Reescreva o padrdo usando diagrafijug® para facil compreensao e Reveja
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0 padrao sob o ponto de vista técnico. A resp@stdassim, seguir para a terceira pergunta.

A terceira pergunta é referente ao cumprimentoattsgo que gera mais cinco respostas para
a concluséo da investigacéo. Para a respostaesiemas as seguintes respostas: melhorar as
condi¢des de trabalho e introduzir métodos a poevarros. Quando a resposta for ndo a
investigacao se encerra com as respostas comnreas aos colaboradores.

2.7 Melhorar continuamente o padrao

Com base no uso continuo do documento padrdo osutexes podem gerar melhorias
continuas ao processo, otimizar a producdo, oldehas de produtividade e reduzir as
perdas. Todas as melhorias relacionadas ao padrdpratiuto ou processo podem ser
realizadas, pois uma padronizacdo nao € estaticale ser alterada respeitando o resultado
final.

Apoés a insercdo de padronizacdo no trabalho da dia e os resultados atingidos a tendéncia
€ que a melhoria continua comeca a se inserir rieafocontinua na gestdo da empresa e ou
setor e assim faz com que o processo produtivoree tais robusto, atinja sua exceléncia e
o produto tem sua qualidade aumentada.

3. Concluséao

Pode se concluir que uma sistematica para a padg@o do processo produtivo permite

desenvolver adequadamente o padrdo de processieadienas seguintes etapas: elaborar o
padrdo, verificar adequacdo ao processo, treinagxesutores, check periddico, tratar as
falhas/anomalias e melhorar continuamente o paddio base em sua utilizacdo diaria

resultando em um trabalho consistente de prodptoaesso de alta qualidade.
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